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ACUERDO
NUMERO SETENTA

De conformidad con el articulo 115 fraccion Il inciso e), de la Constitucién Politica
Estados Unidos Mexicanos, 32 inciso a) fraccion Xl de la Ley Organica Municip
Estado de Michoacan de Ocamfaisi como los articulos 4, 14, 38, 40 y 47 del Reglam
Interno de Sesiones dgfuntamiento de Zitacuarpor unanimidad de los presente®n

Aparece ordinariamente de lunes a viernesince votos a favorde la Sindico Municipal Licenciada Myrna Merldg/li6n, quien
preside la sesion, asi como las Regidoras y Regidores Licenciado Moisés Salazar &

Auxiliar Contable Maria Elena Medina Castro, Licenciada Erika KAfirexradoAlcantar

Ingeniero Mijail Esquivel Jaramilld;écnica Proyectista Maria de la Lvaldés Cruz,

Francisco Ramirez Sereno, Profesora Gloria Ruiz Orozco y Licenciado Victor

quivel,

Ciudadano Patricio Contreras Marin, Maestra Metenice Bernal Martinez, Licencia%
nuel

Palomino MayagsteAyuntamiento de Zitacuaro, Michoacan, 2018-2021, aprueb
las Reglas de Operacion de los Comités de Cootinterno para la Administracion
Publica Municipal de Zitacuaro, Michoacan.

del Ayuntamiento, realizar la publicacion de las reglas de operacion de los com
control interno, en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Mic!
de Ocampo, sirvase dar cumplimiento al presécterdo.

Derivado de lo anterior se instruye al Licenciado Oscar Rodolfo Rubio Garcia, Sethario

s de
acan

El presentécuerdo emana de la Sesion Ordinaridgentamiento nimero veintidos, cet
e.En

esta administracion 2018-2021, de fecha 13 de julio del afio 2019 dos mil diecinu
cumplimiento a los articulos 53 fraccion VIl y 54 de la Ley Organica Municipal, se e

M

bide
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la presente certificacion el dia 15 de julio del afio 2019. correcta implementacion del control interno, de su calidad,
confiabilidad y pertinencia, con el propésito de llevar a cabo con
ATENTAMENTE efectividad, eficiencia y economia las operaciones, programas,

proyectos y calidad en los servicios que se brinden a la sociedad.
LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA
SECRERRIO DEL AYUNTAMIENTO Asimismo, para llevar a cabo la auto evaluacion de su propia
(Firmado) dependencia o area, elaboraran un listado que incluya todas las
atribuciones, obligaciones y actividades que se deriven de las leyes,
reglamentos, lineamientos, planes, programas, proyectos,
convenios, contratos, coordinacion y/o corresponsabilidad con otras
Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion de lentidades publicas u otras dependencias, para verificar su
Comités de Control Interno para Aaiministracion Publica cumplimiento e implementar los controles internos que mejor
Municipal de Zitacuaro, Michoacan. convengan o los que le recomiende la Contraloria Municipal,
estableciendo las fechas o periodos de realizacién segun las acciones
Lic. HugoAlberto Hernandez Suarez, Presidente Municipal, con que correspondan.
fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciones I y Il
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;Las Reglas de Operacion tienen como finalidad vigilar la eficacia en
111, 112, 113, 14 y 123 fraccion 1Vde la Constitucion Politica el cumplimiento de los objetivos institucionales y prevenir
del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 32 incisalesviaciones en la consecucion de los mismos y mantener un
a) fraccion XllI, 49 fraccioi, 96, 145, 146, 147,148 y 149 de la adecuado manejo de los recursos promoviendo que su aplicacion
Ley Omanica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; y se realice con criterios de eficiencia, economiay transparencia, al
establecer las disposiciones generales conforme a las cuales se
CONSIDERANDO integran y operan los Comités.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, esta conformado porA efecto de mantener actualizado, vigente y adecuado el
seis ejes de gobierno, los que contienen a su vez las estrategiafyncionamiento del control Interno Institucional propiciando que
lineas de accion que guiaran el trabajo’gehtamiento, mismos  se lleven a cabo las acciones de mejora identificadas para cada una
gue aseguran que todas las acciones emprendidas por estie las normas, el control interno institucional se convierte en el
administracion municipal se reflejaran en resultados tangibles, par@lemento fundamental para la rendicion de cuentas del
el bienestar de las personas y familias que habitan en municipio.cumplimiento de los compromisos adquiridos como Dependencia
y Entidad de IaAdministracion Pablica Municipal ha adquirido
Que el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, establece en swante la Poblacion.
eje 6.- Rendicién de cuentas, transparencia y desarrollo
institucional, hacer de la rendicién de cuentas un eje transversalQue por lo antes expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:
del presentéAyuntamiento, accién que promueve a una
administracion publica honesta y responsable, lo que implica llevarACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS
a cabo la implementacion de los comités de control interno para  DE OPERACION DE LOS COMITES DE CONTROL
garantizar el orden y lograr la eficiencia en el cumplimiento delas ~ INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
metas y objetivos planteados en las dependencias y entidades de MUNICIP AL DE ZITACUARO, MICHOACAN
la administracion publica municipal.
CAPITULO PRIMERO
Que las atribuciones conferidas en los articulos 57 y 59 de la Ley DISPOSICIONES GENERALES
Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; 9,
fracciones 1y Il, de la Ley de Responsabilidafigsninistrativas 1. INTRODUCCION
para el Estado de Michoacan de Ocampo; 4 fraccién XXV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Michoacan deEl presentéAcuerdo tiene por objeto establecer las Reglas de
Ocampo, facultan a la Contraloria Municipal, en su caracter deOperacién de los Comités de Control Interno para la
Organo Interno de Control para vigilar y prevenir el cumplimiento Administracién Pablica Municipal, reglas que deberan observar
de las leyes, atribuciones facultades, reglamentos, normatividados comités en sus respectivas Dependencias y/o Entidades, para
administrativa y financiera por parte de las Dependencias yla regulacion administrativa en materia de Control Interno, con la
Entidades de ladministracion Publica Municipal, asi como vigilar  finalidad de aprovechar y aplicar de manera eficiente los recursos
que lasy los servidores publicos del Municipio, actien con apegoy los procedimientos técnicos con que cuentan dichas instituciones.
a las leyes y lineamientos vigentes en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, a fin de que los recursos humanosl.os comités actuaran conforme a lo establecido en las presentes
patrimoniales y procedimientos operativos, sean aprovechados YReglas de Operacion de los Comités de Control Interno, a efecto
aplicados con criterios de eficiencia, simplificacion administrativa, de regular y vigilar el cumplimiento de las Normas Generales de
productividad, austeridad en el gasto publico y transparencia. Control Interno, al interior de las Dependencias y/o Entidades de
laAdministracion Publica Municipal, asimismo verificaran el logro
Que con el proposito de fortalecer una cultura de autocontrol yde los objetivos, metas, proyectos y/o programas en cuanto a la
autoevaluacion las y los titulares de las Dependencias y/o Entidadesficacia y eficiencia de las operaciones, con un enfoque de resultados;
de laAdministracion Publica Municipal deben asegurarse de la a través de la prevencion, administracion, evaluacion y andlisis de
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riesgos. control interno.

El lenguaje empleado en las presentes Reglas de Operacion, nbh2.10. Contraloria: Contraloria del Gobierno Municipal de

busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombreg&itacuaro, Michoacan;

y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion

hechas hacia un género representan a ambos sexos. 1.2.11. Riesgola probabilidad de que un evento o accion adversa
pueda ocurrir

1.2. Definiciones.
1.2.12. Seguridad razonableEl nivel satisfactorio de confianza

Para los efectos de las presentes Reglas se entiende por: respecto al logro eficiente y efectivo, dentro de determinadas
condiciones de costos, beneficios y riesgos.

1.2.1.Actividades de contol: Las politicas y procedimientos

encaminados a asegurar que se cumplan las directrices establecidh®.13. EficienciaEs el criterio econdmico que revela la capacidad

por las y los titulares de las Dependencias y Entidades de ladministrativa de producir el maximo de resultados con el minimo

Administracion Publica Municipal, sobre las medidas necesariasde recursos, energia y tiempo.

para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de

los objetivos institucionales, con el fin de minimizar la probabilidad 1.2.14. EficaciaEs el criterio institucional que revela la capacidad

de ocurrencia de riesgos potenciales. administrativa para alcanzar el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos, en lugar tiempo, calidad y cantidad.

1.2.2.Administracion de riesgos:El proceso que tiene como

propésito identificar los riesgos a que estan expuestas unidade$.2.15. EconomiaEs el gasto autorizado no ejercido, o bien el

administrativas en el desarrollo de sus actividades y analizar logemanente de recursos no devengados durante el periodo de vigencia

distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad dedel presupuesto.

establecer las estrategias que permitan administrariosr ylo

tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una maneral.2.16. Efectividad:Es el criterio politico que refleja la capacidad

razonable. administrativa de satisfacer las demandas planteadas por la
comunicacion externa reflejando la capacidad de respuesta a las

1.2.3.Ambiente de contol: El establecimiento de un entorno exigencias de la sociedad.

que estimule y motive la conducta de las y los servidores publicos

con respecto al control de sus actividades. 1.2.17. Marco legal:Conjunto de instrumentos juridicos que
regulan un asunto o materia especifica.

1.2.4. Control Interno: Proceso disefiado e implementado para

proporcionar una seguridad razonable con respecto al logral.2.18. Marco normativo:Conjunto general de normas, criterios,

eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales, obtenemetodologias, lineamientos y sistemas, que establecen la forma en

informacion confiable y oportunagumplir con el marco juridico  que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos

que les aplica. propuestos en el proceso.

1.2.5. Control preventivo:Los mecanismos de control que tienen 1.2.19. Unidad administrativa: Area mediante la cual, un ente
como proposito anticiparse a la posibilidad de que ocurranejerce facultades y deberes de naturaleza comun en razén de sus
situaciones no deseadas o inesperadas fuera del marco legalapjetivos (Direccién, Departamento, Area, etc.). Se conforman a
normativo, que pudieran afectar al logro de los objetivos y metastravés de una estructura organica especifica y propia.

1.2.6. Control detectivo:Los mecanismos de control que operan CAPITULO SEGUNDO
en el momento en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, DE LAS Y LOS RESPONSABLES
e identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya
un proceso determinado. 1.3. De las y los Responsables deAplicacion, Seguimiento
y Vigilancia.
1.2.7. Control correctivo:Los mecanismos de control que operan
en la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y corregirCon el fin de coadyuvar al funcionamiento del Control Interno
o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones Institucional las Dependencias y/o Entidades éeliainistracion
Publica Municipal se aseguraran que se lleven a cabo los factores
1.2.8. Dependencias y Entidade&as referidas en el articulo 45 de Control. Dichos factores implicaran el establecimiento y
del Reglamento de @anizacion de ladministracion Pablicadel  seguimiento diario de medidas para vigilar que las actividades
Municipio de Zitacuaro, Michoacan; referentes a la operacion de la entidad sean consistentes con los
objetivos de la misma y se lleven a cabo en estricto apego a las
1.2.9. Comités:el Comité de Control Interno, 6rgano colegiado leyesy demas disposiciones normativas aplicables.
que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; a impulsar el establecimiento y actualizacion del Es responsabilidad de las y los titulares de las Dependencias y/o
Sistema de Control Interno, y al analisis y seguimiento para laEntidades de ladministracion Publica Municipal y demas personal
deteccién y administracion de riesgos, conforme a lo dispuesto emle la aplicacion de las presentes Reglas de Operacion, asi mismo
el Capitulo Séptimo de las presentes disposiciones en materia datender con oportunidad los compromisos que se generen con su
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implementacion. en condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines a que estan destinados.

Las y los titulares de las Dependencias y/o Entidades de la

Administracion Publica Municipal, en el ambito de sus respectivas CAPITULO CUARTO

atribuciones, instruiran las disposiciones o procedimientos deDE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

caracter interno que se hubieren emitido en materia de control

interno que no deriven de facultades expresamente previstas eh.5. Consideraciones Generales

leyes y reglamentos. La Contraloria Municipal conforme a sus

respectivas atribuciones, seran responsables de vigilar o fiscalizaComprende el conjunto de medios, mecanismos o procedimientos

la aplicacion adecuada de las presentes Reglas de Operacion. implementados por las y los titulares, mandos medios y superiores
de las Dependencias y Entidades d&dministracion Publica

Las y los titulares de las Dependencias y/o Entidades de l[aMunicipal, asi como por el demas personal en el ambito de sus

Administracion Publica Municipal designaran por oficio dirigido a respectivas competencias, con el propdsito de conducir las

la Contraloria Municipal, a una persona de nivel jerarquico actividades correspondientes hacia el logro de los objetivos, metas,

inmediato inferior como Coordinador(a) de Control Interno, para programas y proyectos institucionales con eficiencia y eficacia,

la aplicacion de las presentes Reglas, asi como al Enlace de ca@ai como obtener informacion confiable y oportuna que impulse,

uno de los procesos indicados en este instrumento, quienes tendr@momueva o logre fomentar un marco honesto y transparente, una

nivel jerarquico inmediato inferior a este Ultimo. Su objetivo general buena planeacion, programacion y presupuestario para el manejo

es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Controdle los recursos publicos, en el que propicie la rendicion responsable

Interno y su mejoramiento continuo. de cuentas y un cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas.

Se podra designar a una persona como Enlace en mas de un proceso,

pero al menos se deberan designar dos Enlaces. Son la base para que las y los titulares de las Dependencias y

Entidades de ladministracion Publica Municipal, establezcany
La designacion del Coordinador(a) de Control Interno recaera,en su caso actualicen las politicas, procedimientos y sistemas
preferentemente, en el subordinado inmediato conforme a laespecificos de control interno que formen parte integrante de sus
estructura organica. actividades y operaciones administrativas, asegurandose que estén
alineados a los objetivos, metas, programas y proyectos
Los cambios en las designaciones anteriores, se informaran en laastitucionales y se integran de la siguiente manera:
mismos términos, dentro de los 10 dias habiles posteriores a éstos,
para que asista en caso de ausencia y que pueda asumir con [H#3Norma:Ambiente de contol.
responsabilidades que se tiene como integrante del Comité.
2%@Norma:ldentificacion, Evaluacion yAdministracion de riesgos.

CAPITULO TERCERO
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 32Norma:Actividades de contol.
1.4. Los Principales Objetivos de Control Interno 42Norma:Informacién y comunicacion.

Las y los titulares de las Dependencias y/o Entidades de &% Norma: Supervision.
Administracion Publica Municipal deben asegurarse de la correcta
implementacion del control interno, de su calidad, confiabilidad y 1.5.1.Ambiente de Control.
pertinencia, con el propésito de llevar a cabo los siguientes objetivos:
Las y los titulares de las Dependencias y Entidades de la
I Promover la efectividad, eficiencia y economia en las Administraciéon Puablica Municipal, asi como las y los demas
operaciones, programas, proyectos y calidad en losServidores Publicos, en sus respectivos ambitos de competencia,
servicios que se brinden a la sociedad; tienen la responsabilidad de establecer y mantener un ambiente
alineado con la mision, visién y objetivos de la Institucion, y
Il. Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos congruente con los valores éticos del servicio publico, mostrando
institucionales y prevenir desviaciones en la consecuciénuna actitud de compromiso y apoyo hacia las normas generales de
de los mismos y mantener un adecuado manejo de loscontrol interno, la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcién
recursos promoviendo que su aplicacion se realice cony la transparencia.
criterios de eficiencia, economia y transparencia;
Para generar un ambiente de control apropiado, deben considerarse
M. Obtener informacién financiera, presupuestal y de los factores siguientes:
operacion, veraz, confiable y oportuna;
1.5.1.2. Compomiso. Actitud de las y los servidores publicos
IV. Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo que favorece la consecucion de la mision, vision, objetivos y metas
aplicable a las Dependencias y Entidades de lainstitucionales.
Administracion Publica Municipal; y
Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas de
Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicosnformacion, contabilidad, administracién de personal, supervision

<
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y de revisidn a su gestion, ya que a través de ellos se instruyegjecucion de las actividades y ser promovidos con el ejemplo por

implementa y evalGa el control interno. las y los Servidores Publicos, particularmente los mandos
superiores y medios.

1.5.1.3. Control Interno.Proceso llevado a cabo por los titulares

de las Dependencias y Entidades dé@daninistracion Publica Apegarse a los codigos de ética y de conducta aplicables, que

Municipal, asi como por las y los demas servidores publicos depromuevan valores entre las y los servidores publicos.

mandos medios y superiores, disefiado e implementado para

proporcionar una seguridad razonable con respecto al logrdl.5.2. Identificacion, Evaluacion yAdministracion de Riesgos

eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales.

La administracion de riesgos es el proceso constante de
1.5.1.4. Estructura organizacional.Los titulares de las identificacion y analisis de los riesgos que pueden afectar el logro
Dependencias y Entidades dAtministracion Publica Municipal ~ de los objetivos y metas de la Dependencia o Entidad de la
deben garantizar el establecimiento de estructuras organizativas §gdministracién puablica municipal, previstos en los programas
funcionales debidamente alineadas a las disposiciones legales, quectoriales y operativos anuales, acordes al marco juridico que rige
establezcan con claridad los alcances de las responsabilidades funcionamiento.
asignadas, evitando su dilucién y precisando la estructura base
para cumplir con la obligacion que tienen las y los ServidoresLos factores fundamentales del componente de administracion de
Publicos de rendir cuentas a su superior jerarquico, respecto a laesgos, dirigido al logro de los objetivos son los siguientes:
forma en que cumplieron sus tareas y objetivos, asi como de la
utilizacion de los recursos autorizados. 1.5.2.2. Identificacion del riesgaola identificacion del riesgo es

un proceso permanente, por el cual las y los titulares de las
Los mecanismos mediante los cuales se delegan las facultades pabependencias y Entidades dAd¢iministracién Publica Municipal,
ejercer actos de autoridad deben mantenerse actualizados y estas y los servidores publicos de mandos medios y superiores,
soportados para que evidencien con transparencia la forma en guieben identificar los factores de riesgo relevantes, tanto internos
se otorgan, el alcance establecido, asi como el registro de lasomo externos, que puedan impactar negativamente en el logro de
actividades, operaciones y resultados pertinentes. los objetivos y metas institucionales.

1.5.1.5. Reglamento InteriorDisposicion juridica que se deriva  En la identificacién de riesgos deben considerarse todas las
de una ley o de cualquier acto juridico, detalla las facultadestransacciones significativas con otras instancias y las incidencias
encomendadas a una unidad administrativa y debe ser expedidde irregularidades.

por elAyuntamiento.

Las Dependencias y Entidades deAtiministracion Publica
1.5.1.6. Manuales de Organizacion y Procedimientos. Municipal elaboraran y/o actualizaran sus mapas de riesgo,
Documentos que deben elaborarse conforme a la estructuratendiendo a los cambios en el entorno econémico y legal, a las
organizacional, las facultades y responsabilidades establecidas erondiciones internas y externas, y a la incorporacion de objetivos
los reglamentos interiores que en cada caso sean aplicablesuevos o modificados.
incluyéndose las actividades e informacion que se genere, asi como
los procedimientos para todos los procesos sustantivos y dé.os riesgos se deberan identificar a nivel de area, ya que esto
apoyo. contribuye a mantener un nivel aceptable de riesgo para todas las

Dependencias o Entidades dAdaministracion Publica Municipal.

Los objetivos del control interno y los lineamientos para su

implementacion, asi como sus modificaciones, al igual que los1.5.2.3. Evaluacién del riesgo.os factores de riesgo que han

manuales, deben estar debidamente actualizados, autorizadossydo identificados deben ser analizados cuidadosamente en cuanto

hacerse del conocimiento de todos los servidores publicos de la suimpacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su

Institucion.Asimismo, se debera establecer un mecanismo paramportancia, este proceso debera incluir:

verificar que las areas operen conforme a los manuales de

organizacion y de procedimientos vigentes. A. Andlisis de riesgoEs un proceso en el que la informacion se
clasifica e interpreta con criterios de probabilidad (casi improbable,

1.5.1.7.Administracién de Recursos HumanosEl recurso poco probable, probable, moderadamente probable, cuasi cierto)

humano es el factor mas importante en las Dependencias yue determina el grado de ejecucion de la institucion para actuar y

Entidades de l&dministracion Publica Municipal, por lo que reducir la vulnerabilidad.

debe administrarse en forma eficiente y eficaz para que exista un

ambiente de control fortalecido. Una vez identificados los riesgos del ente publico y por actividad,
debe llevarse a cabo un andlisis de riesgos que puede ser:

Para lo anterior, se debe contar con perfiles apropiados de puestos,

politicas y practicas adecuadas de personal, principalmente las Una estimacion de la importancia de riesgo.

que se refieren a la seleccion, contratacion, induccion, capacitacion,

evaluacion, remuneracion, promocion, estimulos y acciones- Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se

disciplinarias. materialice el riesgo.

1.5.1.8. Integridad Walores EticosDeben estar presentesenla - Qué medidas debe adoptarse.
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B. Valoracion de riesgoEs la jerarquizacion de las amenazas o objetivos y metas institucionales.
factores adversos, dando prioridad a las que representan una mayor
exposicion negativa para el Municipio (riesgo alto, riesgo 1.5.3.1. Revision de alto nivel al desempefio actu8ke refiere
importante, riesgo significativo, riesgo bajo). a que los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal deben identificar los principales
Con base en lo anterior, los riesgos seran clasificados atendiendorasultados obtenidos en toda la organizacion y compararlos con
su importancia, en alto, medio o bajo, a fin de poder determinaidos planes, presupuestos, objetivos, metas y presupuestos
cuales son los que necesitan mayor atencion. establecidos en los programas sectorial, especiales y operativo
anual y analizar las diferencias significativas, para este efecto
Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deberdeberan establecer y mantener en funcionamiento sistemas de
decidir las estrategias encaminadas a minimizar el nivel de riesgo ynedicién confiables y objetivos, que les permita evaluar el nivel y
reforzar el control interno para su prevencién y manejo; los titularescalidad de cumplimiento.
de las Dependencias y Entidades d@daninistracion Publica
Municipal deberan informar lo conducente a la Contraloria 1.5.3.2. Administracién del recurso humano.Comprende una
Municipal, con el propésito de que coadyuve a su atencion, controbctividad de apoyo a la gestion, que permite optimizar la
y seguimiento. participacion del capital humano en los fines institucionales,
logrando la efectividad, eficiencia y productividad tanto en el
La importancia de los riesgos debe adaptarse y ajustarse a losomportamiento funcional, como personal. Para tal efecto se
cambios que se presenten en el entorno del control y a los objetivodeberan establecer controles internos en materia de seleccion,
y metas institucionales. contratacion e induccion de personal; asistencia y permanencia;
mantenimiento del orden, moral y disciplina; evaluacion del
1.5.2.4.Administracion de riesgos.Una vez que se haya desempefio; capacitacion y profesionalizacion de las y los
realizado la evaluacion del riesgo, se determinara la forma en quservidores publicos; actualizacion de expedientes de personal, entre
los riesgos van a ser administrados. otros.

Las Dependencias y Entidades deAtiministracion Publica 1.5.3.3. Controles sobre el proceso de informacié8e refiere

Municipal deberan establecer y mantener mecanismos efectivos las diversas actividades de control que deben usarse en todo el

de control interno que permita tratar y mantener el riesgo en urproceso de obtencién de informacion, desde la generacién de los

nivel aceptable. documentos fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes,
asi como su archivo y custodia.

Paralelamente a las medidas que se adopten para gestionar o

minimizar el riesgo es necesario establecer procedimientos parad.5.3.4. Resguardo de bieneBeben existir los espacios y medios

asegurar que es correcto el disefio e implantacion de dichas medidasecesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el

asi como el andlisis de procesos centrado especialmente en lacceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios y al

relaciones entre las distintas areas de la Dependencia o Entidad awobiliario y equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida

laAdministracién Publica Municipal. 0 Uso no autorizado; los bienes deben ser oportunamente registrados
y periédicamente comparados fisicamente con los registros.

Las y los titulares de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Municipal deben proveer lo necesario paral.5.3.5. Establecimiento y revisién de medidas e indicadores.

gue exista un proceso permanente para identificar el cambio dé&stas medidas deben permitir la comparacion entre diferentes

condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el magdaentes de informacién, de modo que se compruebe su conexiony

de riesgos siga siendo util, asi como las medidas de control internse puedan tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias

implementadas, sigan siendo efectivas. en funcién de los resultados. Los controles deben contribuir a
validar la congruencia e integridad de los indicadores de las areas 'y
1.5.3.Actividades de Contol del desempefio institucional.

Las actividades de control son aquellas politicas, procedimientos].5.3.6. Segregacion de funciones y responsabilidadEsta
técnicas y mecanismos encaminados al cumplimiento de lasactividad permite minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes,
directrices de los niveles superiores de las Dependencias y Entidadesediante la separacién de responsabilidades para autorizar,
de laAdministracion Publica Municipal, a lo o de toda su procesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo
operacion; ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia dede los principales bienes. No deben centralizarse las autorizaciones
riesgos potenciales y forman parte integral de la planeaciony actividades de control en una sola persona.
implementacion, revision y registro de la gestion de recursos y el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados. 1.5.3.7. Ejecucién adecuada de transacciones o evenioss
operaciones y actividades significativas deben ser autorizadas y
Las Dependencias y Entidades deAtiministracion Publica ejecutadas solamente por el personal competente en el &mbito de
Municipal deben alcanzar un balance adecuado entre la detecciésus facultades. Dichas autorizaciones deben ser claramente
y la prevencion en las actividades de control. comunicadas al personal.

Asimismo, se estableceran acciones correctivas como complementb.5.3.8 Acceso contolado y restringido a los bienes yegistros
para las actividades de control en la bisqueda del logro de lo&l acceso a los bienes y registros debe estar limitado al personal
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autorizado y debera efectuarse una comparacion periodica de 108 La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los
registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el sistemas debe ser apoyada por la existencia de controles
riesgo de actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de internos, desde la etapa de definicién de requerimientos de
recursos o cambios no autorizados. los usuarios, disefio, construccion, prueba, aprobacion,

hasta su puesta en uso.
1.5.3.9. Control de calidad de los tramites y serviciokos
titulares de las Dependencias y Entidades dedfainistracion Los controles de aplicacion estan orientados a asegurar la integridad,
Publica Municipal deben promover la aplicacion del control de exactitud, autorizacién y validacion de las transacciones mientras
calidad para conocer el grado de satisfaccion de la sociedad son procesadas. Estos deben emplearse a todas las interfaces de
impacto de sus programas o actividades, con el propoésito de realizdas aplicaciones informaticas con otros sistemas para asegurar que
mejoras e incrementar la eficacia en las actividades que desarrollatodas las entradas han sido recibidas y validadas, y que todas las
salidas son correctas y distribuidas apropiadamente
La implementacion del control de calidad debe partir del analisis
de las necesidades de la sociedad y la evaluacion objetiva respecio5.4. Informaciéon y Comunicacion.
del grado en que son satisfechas; para este efecto se pueden utilizar
herramientas y técnicas tales como el control estadistico y ld_as y los titulares de las Dependencias y Entidades de la
aplicacion de programas de mejoramiento continuo. Administracion Publica Municipal en el ambito de sus respectivas
competencias, seran responsables de establecer las medidas
1.5.3.10. Documentacion de las transacciones y del control conducentes a fin de que la informacion relevante que generen sea
interno. Sefala la necesidad de documentar, mantener actualizadosdecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos,
y divulgar internamente, las politicas y procedimientos de controlmetas y programa institucionales, asi como para cumplir con las
que garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema delistintas obligaciones a las que en materia de informacién estan
control interno, asi como todas las transacciones y otros eventosujetas, en los términos de las disposiciones legales y
significativos. La documentacion debe ser administrada y administrativas aplicables.
resguardada adecuadamente para su consulta.
La informacion debera obtenerse, clasificarse y comunicarse
Esta forma de documentacion debe aparecer en las politicas oportunamente a las instancias externas e internas procedentes.
procedimientos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal, a fin de asegurar que se cumplanSera necesario disponer de canales de comunicacién con las 'y los

con las directrices establecidas para cada una. servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Piblica Municipal, relacionados con la preparacion

1.5.3.1..Acciones de contol de la informacion computarizada de la informacién necesaria para la integracion de los estados
financieros o presupuestales, y la requerida para las auditorias

a) Cuando se estan disefiando, actualizando o mejorando logxternas o internas, de tal forma que se puedan conocer los hechos

procesos se debe considerar la necesidad de incorporar logue impliquen omisiones o imprecisiones que afecten su veracidad
controles desarrollados por las tecnologias de la e integridad.
informacién (TIC's);
Deberan prever la proteccion y el resguardo de la informacion
b) Se requiere de controles generales aplicables a ladocumental impresa, asi como de la electrénica que esté clasificada
administracion y operaciéon de los centros de como critica, en este Ultimo caso, de preferencia fuera de las
procesamiento; la adquisicién y mantenimiento de instalaciones, considerando la posibilidad de que ocurra algin tipo
programas (software); el acceso y seguridad; la de desastre,)las actividades de la Institucién no pierdan su
administracion de bases de datos y las actividades dekontinuidad.
personal, entre otros;
Elaborar un proceso relativo a la recopilacion de informacion acerca
C) Deben considerarse las operaciones cliente-servidor; lade los usuarios o beneficiarios de los servicios, proveedores,
planeacion de contingencias y recuperacion de lareguladoresy otros agentes externos; lo anterior, le permitira conocer
informacion, asi como la programacion de las operacionesy evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de los datos que
de procesamiento; se comunican a la poblacion.

d) Los controles sobre sistemas informaticos deben incluir la1.5.4.1. Consideraciones Generalekas y los titulares de las
adquisicién, implementaciéon y mantenimiento de Dependenciasy Entidades dAdiministracién Publica Municipal,
software, incluyendo los sistemas operativos, lasy los servidores publicos de mandos medios y superiores, de la
administradores de bases de datos, telecomunicaciones pdministracion publica municipal en el ambito de sus competencias,

paquetes informaticos de seguridad; deberan identificar y comunicar la informacién relevante en la forma
y en los plazos establecidos en la normatividad aplicable.
e) Deben implementarse controles de acceso y seguridad para

la proteccién de los datos con la finalidad de preservar elSe debera contar con sistemas de informacion que permita
valor de la informacion, apoyar la realizacion de las determinar silas Dependencias y Entidades Adrainistracion

actividades y facilitar la atencion de los requerimientos de Publica Municipal estan alcanzando sus objetivos de conformidad
los usuarios de la informacion; y con las leyes, reglamentos y demés normatividad aplicable, si se
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esta cumpliendo con los planes estratégicos y operativos, y qudl.
esté en posibilidades de proveer la informacion del presupuesto
autorizado, modificado y ejercido.

IV.
1.5.5. Supervision.

Las y los titulares de las Dependencias y/o Entidades de laV.
Administracion Publica Municipal en el ambito de sus respectivas
competencias, deben contribuir al mejoramiento continuo del
control interno, con el fin de mantener y elevar su eficacia y
eficiencia.

VI.
Con independencia de la evaluacion y verificacion que lleven a
cabo las diversas instancias de fiscalizacion sobre el control interno
de las Dependencias y Entidades d@daninistracion Publica
Municipal, es responsabilidad de sus titulares la actualizacion yVII.
supervision general del control interno.

1.5.5.1. Consideraciones Generaldsa supervisién como parte
del control interno debe practicarse en toda la ejecucion de las
operaciones, de tal manera que asegure que las deficiencias

identificadas, y las derivadas del analisis de los reportes emanadodll.

de los sistemas de informacion, sean resueltas con prontitud.

Las y los titulares de las Dependencias o Entidades de la

Cerciorar que se autoevalte por nivel de Control Interno e
informar anualmente el estado que guarda;

Constituir acciones de mejora para fortalecerlo y promover
su observancia oportuna;

Aprobar el InformeAnual y las Encuestas para la
Autoevaluacion del Control Interno de los Niveles
Estratégico-Directivo sutoevaluacion del Control Interno

Nivel Operativo;

Presentar al Comité respectivo, y en su caso a la contraloria
municipal, las debilidades de Control Interno de mayor
importancia y las acciones de mejora pertinentes;

Lasy los Servidores Publicos Dependencias y/o Entidades,
incluido su Titular, en el ambito de su respectiva
competencia, contribuiran al establecimiento y
perfeccionamiento continuo del Control Interno
Institucional; y

En apoyo a la implementacion y actualizacion del Control
Interno Institucional, la participacion del Coordinador(a)
de Control Interno y de su Enlace, consistira en lo siguiente:

Administracion Puablica Municipal, las y los demas servidores 1.6.1. Coordinador(a) de Control Interno.

publicos en el ambito de sus competencias, deberan cerciorarse

que la supervision se lleva a cabo durante el curso de todas laSer el conducto de comunicacion e interaccion entre la Dependencia
actividades. El proceso de supervisién comprende la evaluaciong Entidad y la Contraloria Municipal en la evaluacién y
por los niveles adecuados, sobre el disefio, funcionamiento yfortalecimiento del Control Interno Institucional.

manera de como se adoptan las medidas para actualizarlo o
corregirlo.

Convenir con el Dependencia y/o Entidad las acciones a seguir

para la instrumentacion de las disposiciones relacionadas con el
Las evaluaciones también se llevaran a cabo por la Contralori€ontrol Interno Institucional en términos de las presentes Reglas.

Municipal, las deficiencias que se determinen deben ser conocidas

por el responsable de las funciones y por su superior inmediatoRevisar con el Enlace el proyecto del Inforkmeial.

los asuntos de mayor importancia deberan ser conocidos por la o
el titular de las Dependencias o Entidades dedhainistracion
Publica Municipal.

1.6.2. Enlace del Control Interno Institucional.

Ser el conducto de comunicacion e interaccion entre el
La supervision del control interno debe incluir politicas y Coordinador(a) de Control Interno y la Dependencia o Entidad;

procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidas.

Instruir la autoevaluacion anual, dentro de los 10 dias héabiles
Los hallazgos detectados en las auditorias practicadas por lasiguientes a la emision de las encuestas que mediante comunicacion
diferentes instancias de fiscalizacion deben ser evaluadas y lagor escrito 0 medios electronicos realice la Unidad de Control, y
recomendaciones sugeridas deben ser atendidas, implementandacerla del conocimiento del titular de la Contraloria Municipal.

las adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficiencias
respectivas.

Evaluar con las y los responsables del Control Interno las

propuestas de acciones de mejora que seran incorporadas a las

CAPITULO QUINTO
PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN ELCONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

1.6. En el Control Interno Institucional. Los titulares de las
Dependencias y/o Entidades son responsables de:

Encuestas paradaitoevaluacion del Control Interno de los Niveles
Estratégico-Directivo Autoevaluacion del Control Interno Nivel
Operativo.

Concertar al Control Interno los resultados de las encuestas, para
elaborar la propuesta del Informaual, para revision del

Coordinador(a) de Control Interno.

. Crear y conservar actualizado, conforme a la las Normas
Generales de Control Interno paraAldministracion
Publica Municipal;

Obtener el porcentaje de cumplimiento general del Control Interno
Institucional por Norma General.

Il. Supervisar y evaluar periédicamente su funcionamiento; Resguardar las Encuestas pafal@evaluacion del Control Interno
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de los Niveles Estratégico-Directivé\ytoevaluacion del Control
Interno Nivel Operativo.

CAPITULO SEXTO
NATURALEZA Y OBJETO DEL COMITE
DE CONTROL INTERNO

.
1.7. El objetivo de las presentes Reglaks establecer las
disposiciones generales conforme a las cuales se integran y operan
los Comités de Control Interno paraAdministracion Publica
Municipal.

V.
Los Comités de Control Interno tendran los objetivos siguientes:

. Apoyar al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas V.
institucionales con enfoque a resultados;
VI.
1. Promover el establecimiento y actualizacion del Control
Interno Institucional, con el seguimiento permanente a la
implementacion de las Normas de Control Interno; VII.

I11. Apoyar a la administracion de riesgos institucionales con
el andlisis y seguimiento de las estrategias y acciones
determinadas, priorizando los riesgos de atencion proxima.VIIl.

IV. Impulsar la prevencion de la materializacion de riesgos y IX.
evitar la recurrencia con la atencion de la causa raiz
identificada de las debilidades de control interno de mayor X.
importancia del Control Interno Institucional, de las
observaciones de alto riesgo dgaios fiscalizadores y

e) La evaluacion del Organo Interno de Control;

f) Vigilancia en tiempo y forma de las
recomendaciones y observaciones de instancias de
fiscalizacion y vigilancia;

Analizar y dar seguimiento a los riesgos de atencion

inmediata reflejados en Kdministracion de Riesgos

Institucional y establecer acuerdos para fortalecer su

administracion;

AprobarAcuerdos para cumplir en tiempo y forma con
las estrategias y acciones establecidas y su cumplimiento;

Conocer el comportamienfmual de los riesgos;

Conocer el resultado de la implementacion de los procesos
contenidos en las oresentes Reglas;

Analizar y dar seguimiento a los acuerdos o
recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento
en tiempo y forma;

Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

Ratificar lasActas de las sesiones, y

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del
Comité.

en su caso, salvedades relevantes en la dictaminacion dé&.8.1. Correspondera a cualquiera de los miembros del
estados financieros; Comité.

V. Promover el cumplimiento de los Programas y temasI.
trascendentes de la Contraloria Municipal; y

VL. Agregar valor a la gestion institucional con aprobacion de
acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucion .
los asuntos que se presenten.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES DEL COMITE M.

1.8. Atribuciones y responsabilidades.

Plantear, en el ambito de su competencia, asuntos a tratar
en las sesiones, asi como el cumplimiento en tiempo y
forma de los acuerdos o recomendaciones aprobados;

Plantear, la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando
sea necesario por la importancia, urgencia y/o falta de
atencion de los asuntos;

Proponer la participacién de invitados externos a la
Administracion Publica Municipal;,y

IV. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del
El Comité tendra las siguientes: Comité.
. Aprobar el Orden del Dia; Las Dependencias y/o Entidades constituirdn un Comité que se

integrara con los siguientes miembros propietarios:

1. Aprobar Acuerdos para reforzar el Control Interno

Institucional, especificamente en: 1.8.1.1. El Presidente.
a) El estado que tiene anualmente; Teniendo un nivel de titular de la Dependencia y/o Entidad y
tendra las siguientes funciones:
b) La observancia en tiempo y forma de las acciones
de mejora; . Dirigir las sesiones;
C) Las acciones de mejora que deban implementar; |l Participar con voz y voto en las sesiones y en caso de
empate contara con el voto de calidad;

d) La atencion de las principales debilidades de control

interno de mayor importancia; M.

Establecer junto con el Coordinador(a) de Control Interno
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VL.

VII.

Vil

y suVocal Ejecutivo los asuntos a tratar en las sesiones; 1.8.1.4.1. Invitado permanenteEl Coordinador(a) de Control
Interno.

Poner a consideracion de los miembros del Comité, para

su aprobacion, el Orden del Dia, y poner a consideracionl1.8.1.4.2. Invitados especialetas y los invitados especiales

y votacion de los mismos las propuestas de acuerdos; asistiran a las sesiones, cuando por la naturaleza de los asuntos a
tratar en el orden del dia determinen necesaria su intervencion, lo

Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y en lacual haran del conocimiento\dcal Ejecutivo, previo al inicio de

forma establecida; la sesion.

Proponer el calendario de las sesiones ordinarias; 1.8.1.4.3. Otros invitados.
Proponer la celebracion de las sesiones extraordinarias; ya) Enlace del Comité;

Autorizar la participacién de invitados externos a la b) Responsables tematicos, de acuerdo con el asunto a tratar
Administracion Pablica Municipal. en la sesion;

1.8.1.2. ENocal Ejecutivo. c) Lasy los Servidores Publicos dé@ministracion Publica

Municipal, internos o externos a la Dependencia y/o

Titular de la Contraloria Municipal y Evaluacion Interna. Entidad que por las funciones que realizan, estan

VL.

VII.

VIIL.

relacionados con los asuntos a tratar en la sesién respectiva
Participar con voz y voto en las sesiones; para apoyar en su atencion y solucion;

Determinar junto con el Presidente(a) del Comité y el d) Personas externas aNdministracion Publica Municipal,
Coordinador(a) de Control Interno los asuntos a tratar en expertas en asuntos relativos a la Dependencia y/o Entidad,
las sesiones del Comité; cuando sea necesario, a propuesta de los miembros del
Comité con autorizacion del Presidente(a), y
Elaborar la propuesta de Orden del Dia de las Sesiones;
e) De ser necesario, el auditor externo.
Notificar las convocatorias a los miembros y/o a los
invitados internos o externos; Las y los invitados sefialados en la presente regla, participaran en
el Comité con voz pero sin voto y deberan acreditar que cuentan
Regular la preparacién e integracion de las carpetascon facultades para impulsar acuerdos en las sesiones.
electronicas para las sesiones y remitirlas a los convocados;
1.8.1.5. De las y los suplentes.
Asesorar a los miembros para el mejor cumplimiento de
los objetivos y metas Institucionales; Los miembros del Comité podran designar a sus respectivos
suplentes de nivel jerarquico inmediato inferior, quienes
Registrar y dar seguimiento a efecto de que el intervendran en ausencia de aquellos.
cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma
por los responsables; Por excepcion y con la previa justificacion, las suplencias de los
miembros del Comité podran realizarse como a continuacion se
Elaborar las actas de las sesiones, asi mismo enviarlas paiiadica:
revision de los miembros e invitados especiales; recabar
las firmas correspondientes y llevar su control y resguardo; . El Vocal Ejecutivo por un titular de areg; y
Ys
1. LosVocales hasta el nivel de jefe de departamento.
Elaborar las actas de las sesiones; enviarlas para revision
de los miembros e invitados especiales; recabar las firmasl.8.1.5.1. Para presentarse como suplentes las y los Servidores
correspondientes y llevar su control y resguardo. Publicos deberan contar con:

1.8.1.3.Vocales. Con los conocimientos técnicos necesarios y la experiencia

suficiente para el desempefio de la responsabilidad encomendada.

A cargo de los representantes de las principales integradoras y/o
compiladoras de la informacion. . Facultades y atribuciones para tomar decisiones y adoptar

acuerdos en las sesiones; y
Participar con voz y voto en las sesiones del Comité, y
1. Acreditacion por escrito dirigida ®bcal Ejecutivo, de la
Informar al Presidente(a) y/oVébcal Ejecutivo las areas gue se dejara constancia en el acta y en la carpeta
para mejorar el funcionamiento del Comité. correspondiente.

1.8.1.4. Invitados. Las y los suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las
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funciones que corresponden a los propietarios.

en forma extraordinaria las veces que sea necesario, atendiendo a la
importancia, urgencia o falta de atencion de los asuntos.

1.8.1.6. Coordinador(a) de Control Interno:

a)

b)

<)

d)

e)

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente Ejercicio
Asistir permanentemente como invitado con derecho aFiscal se aprobara en la Gltima sesion ordinaria del afio anterior
voz;
Para el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el
calendario, eVocal Ejecutivo, previa autorizacion del Presidente(a),
lo informara a los miembros, invitado(a) permanente e invitados(a)
especiales, quien debera sefialar la nueva fecha y debera cerciorarse
Solicitar al Enlace del Comité la integracion de la de su recepcion.
informacién que compete a las Unidaddsninistrativas
de la Dependencia y/o Entidad para la integraciéon de laLas sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro de los 45 dias
carpeta electronica; héabiles posteriores al cierre de cada trimestre.

Establecer junto con el Presidente(&pgal Ejecutivo los
asuntos a tratar en las sesiones del Comité;

Enviar la informacion institucional suficiente, competente, 1.9.2. Convocatorias.

relevante y pertinente alocal Ejecutivo para la

conformacion de la carpeta electronica a mas tardar 12La convocatoria se debera remitir porVelcal Ejecutivo a los

dias habiles previos a la celebracion de la sesion,; y miembros, invitado(a) permanente e invitados especiales sefialando
el lugar, fecha y hora de celebracién de la sesion, asi mismo la
carpeta electronica esté disponible en el Sistema Informatico del

Comité. Dicha convocatoria se acompafiaré del proyecto del orden

del dia.

Requerir aVocal Ejecutivo convoque al Enlace del Comité,
cuando asi lo considere.

1.8.1.7. Enlace del Comité:

De igual forma la convocatoria se entregara al menos con 7 dias

a) A consideracion del Coordinador(a) de Control Interno, habiles de anticipacion a la fecha de la sesién ordinaria y con 2 dias
asistir al Comité como invitado con derecho a voz; en el caso de las extraordinarias, ambos a partir del dia habil siguiente
a la notificacién de la convocatoria.
b) Ser el conducto de comunicacion e interaccién entre el
Coordinador(a) de Control Interno y la Dependencia y/o 1.9.3. Orden del dia.
Entidad;
I Manifestacion de inicio de la sesion;
C) Solicitar a las Dependencias y/o Entidades la informacién
para la integracion de la carpeta electronica; y Il Aprobacion del orden del dia;
d) Enviar al Coordinador(a) de Control Interno la informacién 1. Ratificacion del acta de la sesion anterior;

institucional consolidada.
V.
1.9. Criterios de operacion.

En el Comité se analizaran como maximo 10 riesgos, V.
prioritariamente. S6lo por excepcion, podran ser tratados un mayor
numero de asuntos, cuando por la importancia o naturaleza de
éstos se autorice por el Presidente(a).

De igual forma, se podran presentar en el Comité hasta 5 asuntos
referentes a los programas, proyectos o asuntos de caracter
estructural que dada su naturaleza requieran de un seguimiento en
el mismo, considerandose dentro de los 10 riesgos a que se refiere
el parrafo anterior

VI.
ElVocal Ejecutivo promovera que las sesiones se celebren al inicio
de la jornada laboral.

VII.
Las comunicaciones, notificaciones y remision de informacion, se
realizaran por correo electrénico institucional, verificando su
recepcion.

1.9.1. De las sesiones del Comité.

El Comité celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria YllI.

Revision de la Cédula de SeguimientoAdeierdos del
Comité, si hubiere incumplimientos importantes;

Resultado de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidad:

a) Observaciones de instancias fiscalizadoras
pendientes de solventar;

b) Comportamiento presupuestal y financiero; y
C) Pasivos laborales contingentes.

Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales y seguimiento de indicadores;

Seguimiento a la implantacién y actualizacion del Sistema
de Control Interno Institucional:

a) InformeAnual; y;
b) Evaluacion de la Contraloria Municipal.

Seguimiento al proceso de administracion de riesgos
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institucional; En caso de que asistan los miembros propietarios y suplentes,
s6lo el primero tendra voz y voto.
IX. Programas y temas transversales s6lo cuando exista
problematica en la consecucién de sus objetivos y metasAl finalizar la sesion, éVocal Ejecutivo dara lectura a los acuerdos
institucionales; y aprobados, a fin de ratificarlos.
X. Revision y ratificacion de acuerdos adoptados en la reunién.El Vocal Ejecutivo dara seguimiento a la atencion de los acuerdos,
a través del Sistema Informatico del Comité, la informacién que
1.9.4. Desarrollo de las sesiones. refleje su cumplimiento en las fechas establecidas, con

independencia de la fecha de celebracién de la siguiente sesion.
Estas podran llevarse de manera presencial, virtual o ambas, o bien
através de videoconferencia u otros medios similares que permitaRara los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida
analizar, plantear y discutir en tiempo real, los asuntos de la sesiémicialmente, previa justificacion ante el Comité y por Unica ocasion,
y las posibles soluciones. éste podra autorizar una nueva fecha que no exceda de 30 dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la sesion. Se
En cada una de las reuniones se registrara la asistencia de la®nservara en el Sistema Informatico del Comité la fecha inicial de
participantes, recabando las firmas correspondientes. Para el casdencion.
de las sesiones virtuales bastara con su firma autdgrafa en el acta.
El Vocal Ejecutivo notificara los acuerdos, en un plazo no mayor
Para el quérum legal del Comité bastara con la asistencia detle 3 dias habiles posteriores a la celebracion de la sesién, a quienes
Presidente(a), &ocal Ejecutivo y un vocaY. para el caso de que  le daban dar la atencién, solicitando su cumplimiento oportuno.
no se retina el quérum requerido, no podra llevarse a cabo la sesion.
Para lo cual eVocal Ejecutivo levantara constancia del hechoy 1.9.7.Actas de la sesion.
convocara nuevamente a los miembros en un plazo no mayor de 5
dias habiles siguientes a la fecha en que la misma debi6 celebrarsén cada sesion del Comité se levantara un acta la cual sera foliada
y contendra una sintesis del desarrollo de la misma, la cual no
Las sesiones tendran una duracion maxima de sesenta minutos.debera ser una transcripcién estenografica de lo que se comente en
la sesion, y en la cual se consignara, como minimo, lo siguiente:
ElVocal Ejecutivo realizara en la cuarta sesion ordinaria del Comité

una encuesta entre los miembros, con el propdsito de conocer su Nombres y cargos de los asistentes de la sesion;
opinion respecto al valor que agregue el Comité a la gestion de la
Dependencia y/o Entidad y sobre las areas de oportunidad para du Asuntos tratados;

mejora constante.
I11. Acuerdos aprobados; y
1.9.5. De la carpeta electrénica de las sesiones.

V. Firma autografa de los miembros del Comité, invitado
La carpeta electronica se integrara con la informacion presentada permanente e invitados especiales solo cuando asistan a la
del periodo trimestral correspondiente, relacionandola con los sesion. Los otros invitados firmaran por excepcion, solo
conceptos y asuntos del orden del dia y de acuerdo con el instructivo cuando asuman compromisos derivados de los asuntos
del Sistema Informatico del Comité. Sin embargo se podra tratados en la misma.

incorporar informacién adicional, con fecha distinta al corte del

cierre trimestral, cuando corresponda a asuntos emergentes.  Solo por excepcion se incluirdn comentarios relevantes vertidos en
el transcurso de la reunion.

1.9.6. Seguimiento décuerdos.
La persona que se desempefie cdioeal Ejecutivo elaborara y

Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembro&irnara a los miembros del Comité, invitado(a) permanente, alas y

deberan contemplar los siguientes requisitos: los invitados especiales el proyecto de acta, en un plazo no mayor
de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de la celebracion de

l. Establecer una accion concreta y dentro de la competencida sesion, los cuales contardn con un plazo no mayor de 5 dias

de la Institucion; habiles a partir del siguiente al de su recepcion, a efecto de revisar
el proyecto de acta y enviar por el mismo medio sus comentarios
1. Precisar los responsables, de su atencion; y al Vocal Ejecutivo, de no recibirlos, se tendra por aceptado, a

efecto de recabar las firmas e integrarla a la carpeta electrénica en
Il Fecha para su atencion, la cual no podra ser mayor a seila proxima sesion.
meses, posteriores a la fecha de celebracion de la sesion en
que se apruebe a menos que por la complejidad del asunt.9.8 Sistema Informatico del Comité.
se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificara ante el
Comité. Se debera contar con un Sistema Informatico del Comité, quienes
tendran acceso siempre y cuando sean miembros del mismo, el
Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembrogvitado permanente, las y los invitados especiales, el enlace del
presentes. Comité, el auditor externo y otros invitados, mediante usuario y
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clave de acceso. relevante y pertinente que acredite las afirmaciones efectuadas en
la Encuesta, asi como de resguardarla y tenerla a disposicion de los
A efecto de armonizar y homologar las actividades que en materiarganos fiscalizadores, por lo que no se adjuntara documento fisico
de control interno realizan las Dependencias y/o Entidades, salguno.
identifican los siguientes procesos que se regiran por las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como por las Reglas de TRANSITORIOS
Operacion:
PRIMERO.- El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente
. Aplicacion de las Normas de Control Interno Institucional; de su publicaciéon en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
1. Administracion de Riesgos Institucionales; y
SEGUNDO.-Las Reglas de Operacion de los Comités de Control
I11. El buen funcionamiento del Comité de Control y Interno para l&dministracién Publica Municipal se publican en

Desempefio Institucional. su totalidad para mejor entendimiento.
CAPITULO OCT AVO TERCERO.- Estas Reglas de operacion dan cumplimiento al
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDAEL articulo 19 delAcuerdo por el que se establecen Las Normas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Generales en Materia de Control Interno aplicables al Municipio

de Zitacuaro, Michoacan.
1.10. Las y los titulares de las Dependencias y/o Entidades
realizaran por lo menos una vez al afio, la autoevaluaciéon  Dado en la Ciudad de Zitacuaro, Michoacan, a 17 de junio de 2019
del estado que guarda el Sistema de Control Interno  dos mil diecinueve.
Institucional con corte al 30 de abril y presentaran con su

firma autografa el Informe Anual: ATENTAMENTE
. A la Contraloria Municipal a mas tardar el 31 de mayo;y LIC. HUGO ALBER TO HERNANDEZ SUAREZ
PRESIDENTE MUNICIAL DEL AYUNTAMIENTO DE
II. Al Comité en la tercera sesion ordinaria. ZITACUARO, MICHOACAN
(Firmado)

El informe debera ser presentado de acuerdo con el formato que

aparece en la guia para la elaboracion del informe anual del estado LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA

que guarda el control interno institucional. SECRERARIO DEL AYUNTAMIENTO
(Firmado)

1.10.1. Resumen Ejecutivo (2 cuartillas maximo) Ejercicio

(afio del que se trate):

a) Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
Encuesta para lutoevaluacion del Control Interno Nivel ACUERDO
Estratégico-Directivo; NUMERO SETENTAY UNO
b) Acciones a implementar derivadas de la aplicacion de laDe conformidad con el articulo 115 fraccion Il, inciso e), de la
Encuesta para lutoevaluacion del Control Interno Nivel  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 32 inciso
Operativo; a) fraccion Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan de Ocamp@si como los articulos 4, 14, 38, 40 y 47
C) Conclusion General;y del Reglamento Interno de Sesioneg\tahtamiento de Zitacuaro,
por unanimidad de los presentesn once votos a favor d&a
d) Compromisos de su titular de cumplir en tiempo y forma Sindico Municipal Licenciada Myrna Merlégllon, quien preside
con las acciones de mejora. la sesioén, asi como las Regidoras y Regidores Licenciado Moisés
Salazar EsquiveRuxiliar Contable Maria Elena Medina Castro,
1.11. Encuestas para l&Autoevaluacion del Contiol Interno Licenciada Erika Karin#lvaradoAlcantar Ingeniero Mijail
de los Niveles Estratégico-Dectivo y Autoevaluacion del Esquivel JaramilloTécnica Proyectista Maria de la Lvaldés
Control Interno Nivel Operativo. Cruz, Ciudadano Patricio Contreras Marin, Maestra\’g&nice

Bernal Martinez, Licenciado Francisco Ramirez Sereno, Profesora
La autoevaluacién por nivel de Control Interno se realizard medianteGloria Ruiz Orozco y Licenciado Victor Manuel Palomino Maya,
la aplicacion de las encuestas que determine y comunique poesteAyuntamiento de Zitadcuar, Michoacéan, 2018-2021,
escrito o a través de medios electronicos a mas tardar el Ultimo diaprueba las Normas Generales en Materia de Control Interno
del mes de febrero de cada afio. Aplicables al Municipio de Zitacuaro, Michoacan.

Las y los servidores publicos del Control Interno Institucional, y Derivado de lo anterior se instruye al Licenciado Oscar
en el ambito de su competencia, seran responsables de consenf@odolfo Rubio Garcia, Secetario del Ayuntamiento, realizar
la evidencia documental y/o electrénica suficiente, competente Ja publicaciéon de las normas generales en materia de control
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interno, en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional Que las atribuciones conferidas en los articulos 57 y 59 de la Ley
del Estado de Michoacan de Ocampo, sirvase dar Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; 9,
cumplimiento al presenteAcuerdo. fracciones 1y Il, de la Ley de Responsabilidatiésninistrativas

para el Estado de Michoacan de Ocampo; 4 fraccion XXV de la
El presentécuerdo emana de la Sesién OrdinariAylentamiento Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Michoacan de
ndmero veintidés, de esta administracion 2018-2021, de fecha 1®campo, facultan a la Contraloria Municipal, en su caracter de
de julio del afio 2019 dos mil diecinueve. En cumplimiento a los Organo Interno de Control para vigilar y prevenir el cumplimiento
articulos 53 fraccion VIl y 54 de la Ley Organica Municipal, se de las leyes, atribuciones facultades, reglamentos, normatividad
expide la presente certificacion el dia 15 de julio del afio 2019. administrativa y financiera por parte de las Dependencias y

Entidades de ladministracién Publica Municipal, asi como vigilar

ATENTAMENTE que las y los servidores publicos del Municipio, actiien con apego
a las leyes y lineamientos vigentes en materia de transparencia y
LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA rendicion de cuentas, a fin de que los recursos humanos,
SECRERRIO DEL AYUNTAMIENTO patrimoniales y procedimientos operativos, sean aprovechados y
(Firmado) aplicados con criterios de eficiencia, simplificacion administrativa,

productividad, austeridad en el gasto publico y transparencia.

El Organo interno de control estara a cargo de promover, evaluary
fortalecer el buen funcionamiento del control interno de las

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS dependencias o entidades del Municipio, asi como de la investigacion,
GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO substanciacién,gn su caso, de sancionar las faltas administrativas
APLICABLES AL MUNICIPIO DE ZITACUARO, que le competan en los términos previstos en la normatividad general
MICHOACAN. y estatal en materia de responsabilidades administrativas.

Lic. HugoAlberto Hernandez Suarez, Presidente Municipal del Para lograr mayor eficacia en los objetivos institucionales, en las

Ayuntamiento Constitucional de Zitacuaro, Michoacan, en ejercicio Dependencias y Entidades dAtiministracion Publica Municipal

de las facultades que me confieren los articulos 115 fracciones | yjue fungen como ejecutoras de Programas, Olxesignes con

Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; recursos publicos, conforme a las atribuciones y facultades que

111, 112, 113, 14 y 123 fraccion 1Vde la Constitucion Politica  competen a esta Contraloria como Organo Interno de Control,

del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 32 incisaesulta necesario supervisar y evaluar que el ejercicio presupuestal

a) fraccion XllI, 49 fraccioi, 96, 145, 146, 147,148 y 149 de la se apegue a lo establecido en la legislacion aplicable, asi como

Ley Omganica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; y también, conocer, investigar y sancionar las conductas de los
servidores publicos que puedan constituir responsabilidades

CONSIDERANDO administrativas y remitirlas, en los casos que la ley sefiale, a la

autoridad competente para que se determine la aplicacion de las

Que uno de los objetivos primordiales de dstainistracion es sanciones correspondientes.

impulsar el desarrollo de una cultura de control interno en todas

las Dependencias y Entidades deA@ministracion Publica Que en este contexto, se revisé el marco juridico aplicable en

Municipal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcién y materia de control interno para identificar aquellas disposiciones,

contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos de la misma, tanto de caracter general como interno, que en la actualidad se

resultando indispensable que se cuente con adecuado contr@ncuentran obsoletas o no garantizan procesos, tramites y servicios

interno que impulse la prevencion y administracion de posibleseficaces, o bien, respecto de las cuales existe duplicidad y por

eventos que obstaculicen o impidan el logro de objetivostanto, sobre regulacién e incluso, contradiccion.

institucionales, observando los principios de participacion, de

transparencia y de rendicion de cuentas, asi como la simplificaciérQue el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, establece en su

y sistematizacion de los procesos de servicio al publico para un@je 6.- Rendicion de cuentas, transparencia y desarrollo

respuesta agil a la poblacion, con la finalidad de promover unainstitucional, hacer de la rendicién de cuentas un eje transversal

administracion publica honesta y responsable, lo que implicade la presentadministracion, accién que promueve estg&dio

llevar a cabo programas de difusion, promocion y divulgacion delnterno de Control con la publicacion de las presentes Normas

la cultura de la transparencia que vinculen a la sociedad con eGenerales de Control Interno que permitiran, con la practica de

Gobierno Municipal. Auditorias en tiempo real, emitir recomendaciones de caracter
preventivo a las Dependencias y Entidades éeliainistracion

Que para lograr mayor eficacia en el cumplimiento de estosPublica Municipal.

objetivos y metas, es necesario contar con disposiciones basicas

para el disefio, actualizacion e implementacion del sistema de contrdue el present&cuerdo tiene por objeto, sistematizar e integrar

interno que impulsen la administracion eficiente y eficaz de los en un sélo instrumento normativo las disposiciones administrativas

recursos publicos. y principales procedimientos que en materia de control interno
estaran obligadas a observar las Dependencias y Entidades de la

Estas disposiciones permitiran identificar los objetivos y Administracion Pablica Municipal.

mecanismos de control queAdministracion Publica Municipal

debe instaurar Por todo lo expuesto, y toda vez que es competencia de la
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Contraloria Municipal realizar y dar seguimiento a los resultados
de las revisiones, inspecciones, fiscalizaciones, evaluaciones y
auditorias practicadas en las Dependencias y Entidades de e
Administracion Publica Municipal, he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
NORMAS GENERALES EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO APLICABLES AL MUNICIPIO DE VI.
ZITACUARO, MICHOACAN.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
VII.
Articulo 1.- El presenté\cuerdo tiene por objeto establecer las
Normas Generales de Control Interno que deberan observar las y
los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, con el fin de implantar los
mecanismos de control interno que coadyuven al cumplimiento deVIll.
sus metas y objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el
logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, asi como el generar una adecuada
rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funciéniX.
publica.
X.
Con base en el preserkeuerdo, las y los titulares y todo el
personal de las Dependencias y Entidades ddranistracion
Pdblica Municipal, en sus respectivos ambitos de actuacion,
implementaran y/o actualizaran el Control Interno con los
procedimientos especificos y acciones que se requieran, con apego
a las leyes, normas, disposiciones y circunstancias particulares
gue rijan cada una de sus actuaciones y competencias.
XI.
Articulo 2.- Para los efectos de las presentes normas se entendera
por:
XIl.
. Actividades de Control: Las politicas y procedimientos
encaminados a asegurar que se cumplan las directrices
establecidas por las y los titulares de las Dependencias y
Entidades de ladministracion Publica Municipal, sobre  XIII.
las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen
en peligro la consecucion de los objetivos institucionales,
con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de
riesgos potenciales; XIV.
1. Administracion de RiesgosEl proceso que tiene como
propésito identificar los riesgos a que estan expuestas las
unidades administrativas en el desarrollo de sus actividades<V.
y analizar los distintos factores que pueden provocarlos,
con la finalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos ypor lo tanto, contribuir al logro de los
objetivos y metas de una manera razonable; XVI.
M1l Ambiente de Control: El establecimiento de un entorno
gue estimule y motive la conducta de las y los servidores
publicos con respecto al control de sus actividades; XVII.
IV. Control Interno: Proceso disefiado e implementado para
proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro
eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales,

obtener informacién confiable, oportuna y cumplir con el XVIII.

marco juridico que les aplica.;

Control Preventivo: Los mecanismos de control que
tienen como proposito anticiparse a la posibilidad de que
ocurran situaciones no deseadas o inesperadas fuera del
marco legal y normativo, que pudieran afectar al logro de
los objetivos y metas;

Control Detectivo: Los mecanismos de control que
operan en el momento en que los eventos o transacciones
estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado;

Control Correctivo: Los mecanismos de control que
operan en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en alguin grado, omisiones
o desviaciones

Dependencias y Entidadeslas referidas en el articulo
45 del Reglamento de @anizacion de lAdministracion
Publica del Municipio de Zitacuaro, Michoacan;

OIC: Organo Interno de Control;

Comité de Control Interno: Sera elérgano colegiado
que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; a impulsar el establecimiento y
actualizacion del Sistema de Control Interno, y al analisis
y seguimiento para la deteccién y administracion de riesgos,
conforme a lo dispuesto en el Capitulo Quinto de las
presentes Disposiciones en Materia de Control Interno;

Contraloria Municipal: Contraloria del Gobierno
Municipal de Zitacuaro, Michoacan;

Riesgo:La probabilidad de que un evento o accion adversa
pueda ocurrir, y su impacto afecte negativamente en el
logro de objetivos y metas;

Seguridad RazonableEl nivel satisfactorio de confianza
respecto al logro eficiente y efectivo, dentro de
determinadas condiciones de costos, beneficios y riesgos;

Eficiencia: Es el criterio econdmico que revela la capacidad
administrativa de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, energia y tiempo;

Eficacia: Es el criterio institucional que revela la capacidad
administrativa para alcanzar el cumplimiento de objetivos
y metas establecidas, en lugar, tiempo, calidad y cantidad;

Economia: Es el gasto autorizado no ejercido, o bien el
remanente de recursos no devengados durante el periodo
de vigencia del presupuesto;

Efectividad: Es el criterio politico que refleja la capacidad
administrativa de satisfacer las demandas planteadas por
la comunicacion externa reflejando la capacidad de respuesta
a las exigencias de la sociedad;

Marco Legal: Conjunto de instrumentos juridicos que
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regulan un asunto o materia especifica; Los resultados de las evaluaciones contendran las observaciones,

deficiencias o debilidades identificadas y las recomendaciones

XIX. Marco Normativo: Conjunto general de normas, criterios, correspondientes y en su caso, avances o desfasamientos que se
metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen ldengan en la implementacion de acciones de mejora para su
forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzéortalecimiento.
los objetivos propuestos en el proceso; y

Articulo 9.- El marco legal aplicable en la prestacién de los servicios

XX.  Unidad Administrativa: Area mediante la cual, un ente y la realizacién de tramites es la base del Control Interno

ejerce facultades y deberes de naturaleza comun en razémstitucional, tanto en su entorno general de operacion como en
de sus objetivos (Secretaria). Se conforman a través de unbos procesos y actividades especificas establecidas en el
estructura organica especifica y propia. instrumento de creaciéon. De manera similar, act(ia la reglamentacion
y normas técnicas aplicables a la gestion, enfocada al cumplimiento
de los objetivos institucionales y a la rendicién de cuentas interna
y externa.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA APLICACION DEL CONTROLINTERNO

Articulo 3.- Para la aplicacion del Control Interno, Dependencias Articulo 10.- Para la presentacion de informes que incluyen el
y Entidades de ladministracion Publica Municipal deben clasificar proceso presupuestario y su ejecucién, deben disefiarse los
los Mecanismos de Control epreventivos, detectivos y  Controles Internos incorporados en los manuales, instructivos,
correctivos, informando de esta clasificacion a la Contraloriaguias y otros documentos, para compilar, registrar, clasificar,
Municipal; se deben implementar en primer término los analizar e informar sobre los resultados alcanzados, tanto al interior
preventivos, para evitar que se produzca un resultado ode las Dependencias y Entidades d@daninistracion Publica
acontecimiento no deseado o inesperado, lo que impactara en Ilunicipal, como a las instancias que tienen las atribuciones de
disminucién de los controles detectivos y correctivos, en un balancesupervision, evaluacion y control de la cuenta publica y de los
apropiado que promueva su eficiencia y eficacia. resultados financieros obtenidos en periodos y en las fechas
definidas en las disposiciones legales.
Articulo 4.- La Contraloria Municipal conforme a sus
atribuciones, en las distintas Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal, podra verificar, supervisar y
evaluar el cumplimiento del presemdeuerdo a través de
Auditorias de Control Interno que permitan verificar la efectividad Articulo 11.-Las y los titulares de las Dependencias y Entidades
y eficiencia en la operacidon de sus procesos, ambiente yde laAdministracién Publica Municipal, deben asegurarse de la
actividades de control. correcta implementacion del Control Interno, de su calidad,
confiabilidad y pertinencia, con el propésito de llevar a cabo los
Articulo 5.- Es responsabilidad de las y los titulares de las siguientes objetivos:
Dependencias y Entidades dAtiministracion Publica Municipal,

CAPITULO TERCERO
DE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

establecer y mantener el Control Interno necesario para conducit.
las actividades hacia el logro de objetivos y metas, asi como evaluar
y supervisar su funcionamiento y ordenar las acciones para su
mejora continua.

II.
Articulo 6.- El Control Interno debe ser desarrollado e
instrumentado en atencion a las circunstancias y operaciones
particulares de cada Dependencia y Entidad Adr@inistracion
Publica Municipal, su aplicacién y operacion tiene la finalidad de
apoyar el logro de los objetivos institucionales y rendir cuentas a
nivel interno y externo. I11.

Articulo 7.- Los responsables de establecer, implementar o
actualizar los diversos controles a que se refiere el prégemelo, V.
deberan privilegiar el establecimiento de los controles preventivos,

lo que impactara en la disminucién de los detectivos y correctivos,
en un balance apropiado que promueva su eficacia y eficiencia.
Asimismo, la persona que se desempefie como titular del OICV.
debera orientar a los responsables de las operaciones, para mantener
un Control Interno eficaz y sencillo, pero eficiente.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones, programas, proyectos y calidad en los
servicios que se brinden a la sociedad;

Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y prevenir desviaciones en la consecucion
de los mismos, manteniendo un adecuado manejo de los
recursos, promoviendo que su aplicacion se realice apegado
a criterios de eficiencia, economiay transparencia;

Obtener informacién financiera, presupuestal y de
operacion, veraz, confiable y oportuna;

Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo
aplicable a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal;,y

Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos
en condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines a que estan destinados.

Articulo 8.- La Contraloria Municipal presentara con la Articulo 12.- Para lograr los objetivos previstos en el articulo
periodicidad que determine en su plan de trabajo anual, a las y loanterior, el Control Interno debe proporcionar un nivel de seguridad

titulares de las Dependencias y Entidades delfainistracion
Publica Municipal, los resultados de las evaluaciones
correspondientes al funcionamiento del Control Interno. .

razonable respecto a que:

Se cuenta con medios 0 mecanismos para conocer el avance
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en el logro de los objetivos y metas, asi como parauna actitud de compromiso y apoyo hacia las Normas Generales
identificar, medir y evaluar los riesgos que pueden de Control Interno, la rendiciéon de cuentas, el combate a la
obstaculizar su consecucion; corrupcion y la transparencia.

1. La informacion financiera, presupuestal y de gestion, se Para generar un ambiente de control apropiado, deben considerarse
preparay obtiene en términos de integridad, confiabilidad, los factores siguientes:
oportunidad, suficiencia y transparencia;
1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compomisa.-Actitud de los
I11. Se cumple con leyes, reglamentos y demas disposicioneservidores publicos para favorecer la consecucion de la mision,
administrativas que rigen el funcionamiento de las vision, objetivos y metas institucionales.
Dependencias y Entidades deéAldministracion Publica

Municipal; Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas de
informacién, contabilidad, administracion de personal, supervision
IV. Los recursos estan protegidos adecuadamente y ery de revisiéon a su gestion, ya que a través de ellos se instruye,
condiciones de disponibilidad; y implementa y evalUa el control interno.
\YA Los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de2.Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia.Proceso llevado a

metas y objetivos, asi como para la aplicacion de los cabo por lasy los Titulares de las Dependencias y Entidades de la
recursos o aquellos proclives a posibles actos deAdministracién Publica Municipal, asi como por las y los demas

corrupcion, estan fortalecidos para prevenir o corregir servidores publicos de mandos medios y superiores, disefiado e
desviaciones u omisiones que afecten el debidoimplementado para proporcionar una seguridad razonable con

cumplimiento. respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas
institucionales.
CAPITULO CUARTO
DE LAS NORMAS GENERALES DE 3.Establecerla Estructura, Responsabilidad yAuditoria.- Las
CONTROL INTERNO y los Titulares de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Municipal deben garantizar el
Articulo 13.- Las Normas Generales de Control Interno son la establecimiento de estructuras organizativas y funcionales
base para que las y los titulares de las Dependencias y Entidadeiebidamente alineadas a las disposiciones legales, que establezcan
de laAdministracion Publica Municipal, establezcaeysucaso  con claridad los alcances de las responsabilidades asignadas,
actualicen las politicas, procedimientos y sistemas especificos devitando su dilucion y precisando la estructura base para cumplir
Control Interno que formen parte integrante de sus actividades ycon la obligacion que tienen las y los Servidores Publicos de rendir
operaciones administrativas, asegurandose que estén alineadosaentas a su superior jerarquico, respecto a la forma en que
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.  cumplieron sus tareas y objetivos, asi como de la utilizacion de los

recursos autorizados.
Articulo 14.- Las Normas Generales de Control Interno se integran

por los siguientes componentes: Los mecanismos mediante los cuales se delegan las facultades para
ejercer actos de autoridad deben mantenerse actualizados y estar
. Establecer y mantener un ambiente de control; soportados para que evidencien con transparencia la forma en que
se otorgan, el alcance establecido, asi como el registro de las
1. Administracion de riesgos actividades, operaciones y resultados pertinentes.
I11. Implementar y/o actualizar actividades de control; 4. Manuales de Organizacion y Procedimientos Documentos
que deben elaborarse conforme a la estructura organizacional, las
IV. Informacion y comunicacion;y facultades y responsabilidades establecidas en los reglamentos
interiores que en cada caso sean aplicables, incluyéndose las
V. Supervisiéon y mejora continua del control interno. actividades e informacion que se genere, asi como los

procedimientos para todos los procesos sustantivos, de apoyo y/
Articulo 15.- Para efecto del presemdeuerdo, las Normas de o auxiliares.
Control Interno son las siguientes:

Para su implementacion, las presentes Normas de Control Interno,

SECCION | asi como sus modificaciones, al igual que los manuales, deben estar
PRIMERA NORMA: ESTABLECER Y MANTENER UN debidamente actualizados, autorizados y hacerse del conocimiento
AMBIENTE DE CONTROL de las y los servidores publicos de las Dependencias y Entidades

de laAdministracién Publica Municipal.
Las y los Titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Municipal, asi como las y los demas Asimismo, se debera establecer un mecanismo para verificar que
Servidores Publicos, en sus respectivos ambitos de competencidas areas operen conforme a los manuales de organizacion y de
tienen la responsabilidad de establecer y mantener un ambientprocedimientos vigentes.
alineado con la mision, visién y objetivos de la Institucion, y
congruente con los valores éticos del servicio publico, mostrandds. Administracion de Recursos Humanos El recurso humano
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es el factor mas importante en las Dependencias y Entidades de Municipal elaboraran y/o actualizardn sus mapas de riesgo,

Administracion Publica Municipal, por lo que debe administrarse atendiendo a los cambios en el entorno econémico y legal, a las
en forma eficiente y eficaz para que exista un ambiente de controtondiciones internas y externas e incorporacion de objetivos nuevos
fortalecido. o modificados.

Para lo anterior, se debe contar con perfiles apropiados de puestolsps riesgos se deberan identificar a nivel de area, ya que esto
politicas y practicas adecuadas de personal, principalmente lasontribuye a mantener un nivel aceptable de riesgo para toda
gue se refieren a la seleccion, contratacion, induccion, capacitaciériependencia o Entidad deAdministracion PUblica Municipal.
evaluacién, remuneracion, promocion, estimulos y acciones

disciplinarias. 2. Considerar el Riesgo:

6. Integridad y Valores Eticos- Deben estar presentes en la Los factores de riesgo que han sido identificados deben ser
ejecucion de las actividades y ser promovidos con el ejemplo poanalizados cuidadosamente en cuanto a su impacto y a la
las y los Servidores Publicos, particularmente los mandosprobabilidad de ocurrencia. Para determinar su importancia, este
superiores y medios. proceso debera incluir:

Apegarse a los codigos de ética y conducta aplicables qued) Andlisis de Riesgo. Es un proceso en el que la informacién

promuevan valores entre las y los servidores publicos y en se clasifica e interpreta con criterios de probabilidad (casi
especifico a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, improbable, poco probable, probable, moderadamente
profesionalismo, honradez, lealtad, Imparcialidad, transparencia, probable, cuasi cierto) que determina el grado de ejecucién
institucionalidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y de la institucién para actuar y reducir la vulnerabilidad.
eficiencia que rigen el servicio publico y todo acto administrativo
efectuado por las y los servidores publicos que integren la Una vez identificados los riesgos del ente publico y por
Administracion Publica Municipal, segun lo preceptuado en el actividad, debe llevarse a cabo un analisis de riesgos que
articulo 6° de la Ley de Responsabilidadi@sinistrativas para el puede ser:
Estado de Michoacan de Ocampo.
> Una estimacion de la importancia de riesgo.
SECCION I
SEGUNDANORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS > Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de

que se materialice el riesgo.
La administracion de riesgos es el proceso constante de
identificacion y analisis de los riesgos que pueden afectar el logro > Qué medidas deben adoptarse.
de los objetivos y metas de la Dependencia y Entidad de la
Administracion Publica Municipal, previstos en los programas B) Valoracion de riesgo. Es la jerarquizacion de las amenazas
sectoriales y operativos anuales, acordes al marco juridico que rige o factores adversos, dando prioridad a las que representan
su funcionamiento. una mayor exposicion negativa para el Estado (riesgo alto,
riesgo importante, riesgo significativo, riesgo bajo).

Las y los Titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal deben instruir al personal de Con base en lo anterior, los riesgos seran clasificados atendiendo a
mandos superiores y medios, directamente responsables de todas importancia, en alto, medio o bajo, a fin de poder determinar
las actividades en la Institucién gn su caso, a las unidades cudles son los que necesitan mayor atencion.
especializadas, la definicion clara de los objetivos institucionales
para permitir la identificacion de riesgos. Analizada la probabilidad de ocurrencia e impacto, se deben decidir

estrategias encaminadas a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el
Los factores fundamentales del componente de administracién deontrol interno para su prevencion y manejo; las y los titulares de

riesgos, dirigido al logro de los objetivos, son los siguientes: las Dependencias y Entidades deA@ministracion Publica
Municipal deberan informar lo conducente a la Contraloria, con el
1. Identificar, Analizar y Respondera los Riesgos: propésito de que coadyuve a su atencién, control y seguimiento.

La identificacion del riesgo es un proceso permanente, por el cuala importancia de los riesgos debe adaptarse y ajustarse a los
los titulares de las Dependencias y EntidadesAldrtanistracion cambios que se presenten en el entorno del control y a los objetivos
Publica Municipal, las y los servidores publicos de mandos mediosy metas institucionales.
y superiores, deben identificar los factores de riesgo relevantes,
tanto internos como externos, que puedan impactar negativament®. Administracion de riesgos:
en el logro de los objetivos y metas institucionales.
Una vez que se haya realizado la evaluacion del riesgo, se
En la identificacion de riesgos deben considerarse todas lasleterminara la forma en que los riesgos van a ser administrados.
transacciones significativas con otras instancias y las incidenciatas Dependencias y Entidades deAtministracion Publica
de irregularidades. Municipal deberan establecer y mantener mecanismos efectivos
de Control Interno que permita tratar y mantener el riesgo en un
Las Dependencias y Entidades deAtiministracion Publica nivel aceptable.
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Paralelamente a las medidas que se adopten para gestionarparticipacion del capital humano en los fines institucionales,

minimizar el riesgo es necesario establecer procedimientos paréogrando la efectividad, eficiencia y productividad tanto en el

asegurar que es correcto el disefio e implantacion de dichas medidasymportamiento funcional, como personal. Para tal efecto se

asi como el andlisis de procesos centrado especialmente en lateberan establecer Controles Internos en materia de seleccion,

relaciones entre las distintas areas de la Dependencia o Entidad @entratacion e induccion de personal; asi como de asistencia y

laAdministracion Publica Municipal. permanencia; mantenimiento del orden, moral y disciplina;
evaluacion del desempeiio; capacitacion y profesionalizacion de

Las y los titulares de las Dependencias y Entidades de ldas y los servidores publicos; actualizacion de expedientes de

Administracion Publica Municipal deben prever lo necesario parapersonal, entre otros.

gue exista un proceso permanente para identificar el cambio de

condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el maga Controles sobre el proceso de informacionSe refiere a las

de riesgos siga siendo util, asi como las medidas de control interndiversas actividades de control que deben usarse en todo el proceso

implementadas, sigan siendo efectivas. de obtencion de informacion, desde la generacion de los documentos
fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes, asi como su
SECCION I archivo y custodia.
TERCERANORMA: IMPLEMENTAR Y/O
ACTUALIZAR ACTIVIDADES DE CONTROL 4. Resguardo de bienesbDeben existir los espacios y medios

necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el
Las y los titulares de las Dependencias y Entidades de laacceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios y al
Administracion Publica Municipal seran responsables del mobiliario y equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida
establecimiento, adecuacion y funcionamiento de las actividade® uso no autorizado; los bienes deben ser oportunamente registrados
de Control Interno necesario para el logro de los objetivos y metay periddicamente comparados fisicamente con los registros.
institucionales, asegurando de manera razonable la generacion de
informacién financiera, presupuestal y de operaciéon confiable,5. Establecimiento y revision de medidas e indicadoreg&stas
oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de medidas deben permitir la comparacion entre diferentes fuentes de
actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargnformacion, de modo que se compruebe su conexion y se puedan

y garantizar la transparencia de su manejo. tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcion
de los resultados. Los controles deben contribuir a validar la
Consideraciones Generales: congruencia e integridad de los indicadores de las areas y del

desempefio institucional.
Las actividades de control son aquellas politicas, procedimientos,
técnicas y mecanismos encaminados al cumplimiento de la. Segregacion de funciones y responsabilidadeg&sta
directrices de los niveles superiores de las Dependencias y Entidadestividad permite minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes,
de laAdministracion Publica Municipal, a lo go de toda su mediante la separacion de responsabilidades para autorizar,
operacion; ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia deprocesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo
riesgos potenciales y forman parte integral de la planeacionde los principales bienes. No deben centralizarse las autorizaciones
implementacion, revision y registro de la gestion de recursos y ely actividades de control en una sola persona.
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados.
7. Ejecucion adecuada de transacciones o eventokas
Las Dependencias y Entidades deAministracion Publica operaciones y actividades significativas deben ser autorizadas y
Municipal deben alcanzar un balance adecuado entre la deteccidgjecutadas solamente por el personal competente en el &mbito de
y la prevencion en las actividades de control. sus facultades. Dichas autorizaciones deben ser claramente
comunicadas al personal.
Asimismo, se estableceran acciones correctivas como complemento
para las actividades de control en la bisqueda del logro de lo8.Acceso contolado y restringido a los bienes yegistros.-El
objetivos y metas institucionales. acceso a los bienes y registros debe estar limitado al personal
autorizado y debera efectuarse una comparacion periddica de los
Algunas actividades de control que pueden establecerse son:  registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el
riesgo de actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de
1. Revisién de alto nivel al desempefio actuae refiere a que  recursos o cambios no autorizados.
las y los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal deben identificar los principales 9. Control de calidad de los tramites y servicioslkas y los
resultados obtenidos en toda la organizacion y compararlos con lostulares de las Dependencias y Entidades deltainistracion
planes, presupuestos, objetivos, metas y presupuestos establecidBsiblica Municipal deben promover la aplicacion del control de
en los programas sectorial, especiales y operativo anual y analizaralidad para conocer el grado de satisfaccion de la sociedad e
las diferencias significativas, para este efecto deberan estableceriynpacto de sus programas o actividades, con el propoésito de realizar
mantener en funcionamiento sistemas de medicion confiables ynejoras e incrementar la eficacia en las actividades que desarrollan.
objetivos, que les permita evaluar el nivel y calidad de cumplimiento.
La implementacion del control de calidad debe partir del andlisis
2. Administracion del recurso humano.-Comprende una  de las necesidades de la sociedad y la evaluacion objetiva respecto
actividad de apoyo a la gestion, que permite optimizar la del grado en que son satisfechas; para este efecto se pueden utilizar
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herramientas y técnicas tales como el control estadistico y laAdministracion Publica Municipal en el @ambito de sus respectivas
aplicacion de programas de mejoramiento continuo. competencias, seran responsables de establecer las medidas
conducentes a fin de que la informacién relevante que generen sea
10. Documentacion de las transacciones y del control interno.-  adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos,
Sefiala la necesidad de documentar, mantener actualizados metas y programas institucionales, asi como para cumplir con las
divulgar internamente las politicas y procedimientos de control distintas obligaciones a las que en materia de informacion estan
gue garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema deujetas, en los términos de las disposiciones legales y
Control Interno, asi como todas las transacciones y otros eventoadministrativas aplicables.
significativos. La documentacién debe ser administrada y
resguardada adecuadamente para su consulta. La informacion debera obtenerse, clasificarse y comunicarse
oportunamente a las instancias externas e internas procedentes.
Esta forma de documentacion debe aparecer en las politicas 8eréd necesario disponer de canales de comunicacion con las y los
procedimientos de las Dependencias y Entidades de laservidores publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal, a fin de asegurar que se cumplanAdministracion PUblica Municipal, relacionados con la preparacion

con las directrices establecidas para cada una. de la informacién necesaria para la integracion de los estados
financieros o presupuestales, y la requerida para las auditorias
11. Acciones de contol de la informaciéon computarizada- externas o internas, de tal forma que se puedan conocer los hechos

Cuando se estan disefiando, actualizando o mejorando los procesgse impliqguen omisiones o imprecisiones que afecten su veracidad
se debe considerar la necesidad de incorporar los controleg integridad
desarrollados por las tecnologias de la informacion (TICs):
Deberan prever la proteccion y el resguardo de la informacion
a) Se requiere de controles generales aplicables a ladocumental impresa, asi como de la electrénica que esté clasificada
administracion y operacion de los centros de procesamientocomo critica, en este Ultimo caso, de preferencia fuera de las
la adquisiciéon y mantenimiento de programas (software); el instalaciones, considerando la posibilidad de que ocurra algin tipo
acceso y seguridad; la administracion de bases de datos ge desastre y las actividades de la Institucion no pierdan su
las actividades del personal, entre otros; continuidad.

b) Deben considerarse las operaciones cliente-servidor; laElaborar un proceso relativo a la recopilacion de informacion acerca
planeacion de contingencias y recuperacion de lade los usuarios o beneficiarios de los servicios, proveedores,
informacion, asi como la programacion de las operacionesreguladores y otros agentes externos; lo anterior, le permitird conocer

de procesamiento; y evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de los datos que
se comunican a la poblacién.
C) Los controles sobre sistemas informaticos deben incluir la
adquisicion, implementacién y mantenimiento de CONSIDERACIONES GENERALES

software, incluyendo los sistemas operativos,
administradores de bases de datos, telecomunicaciones {as y los titulares de las Dependencias y Entidades de la

paquetes informaticos de seguridad; Administracion Publica Municipal, las y los Servidores Publicos
de mandos medios y superiores, dédministracion Publica
d) Deben implementarse controles de acceso y seguridad pardunicipal en el ambito de sus competencias, deberan identificar y

la proteccion de los datos, con la finalidad de preservar elcomunicar la informacion relevante en la forma y en los plazos
valor de la informacién, apoyar la realizacién de las establecidos en la normatividad aplicable.
actividades y facilitar la atencion de los requerimientos de

los usuarios de la informacion; y Se debera contar con sistemas de informacion que permitan
determinar si las Dependencias y Entidades Adit@inistracion
e) La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los Publica Municipal estan alcanzando sus objetivos de conformidad

sistemas debe ser apoyada por la existencia de Controleson las leyes, reglamentos y demés normatividad aplicable, si se
Internos, desde la etapa de definicion de requerimientosesta cumpliendo con los planes estratégicos y operativos, y que
de los usuarios, disefio, construccion, prueba, aprobaciéngsté en posibilidades de proveer la informacion del presupuesto

hasta su puesta en uso. autorizado, modificado y ejercido.
Los controles de aplicacion estan orientados a asegurar la integridad, SECCION V
exactitud, autorizaciony validacion de las transacciones mientras QUINTA NORMA: SUPER/ISION Y MEJORA
son procesadas. Estos deben emplearse a todas las interfaces de CONTINUA DEL CONTROL INTERNO

las aplicaciones informaticas con otros sistemas para asegurar que
todas las entradas han sido recibidas y validadas, y que todas ldasas y los titulares de las Dependencias y Entidades de la

salidas son correctas y distribuidas apropiadamente Administracion Piblica Municipal en el ambito de sus respectivas
competencias, deben contribuir al mejoramiento continuo del
SECCION IV Control Interno, con el fin de mantener y elevar su eficacia y

CUARTA NORMA: INFORMACION Y COMUNICACION eficiencia.

Las y los titulares de las Dependencias y Entidades de laCon independencia de la evaluacion y verificacion que lleven a
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cabo las diversas instancias de fiscalizacion sobre el Control Internd. El Presidente: El titular de la Dependencia.

de las Dependencias y Entidades dé@daninistracion Publica

Municipal, es responsabilidad de sus titulares la actualizacion yil. El Vocal Ejecutivo: Lasy los Subdirectores o Jefes de
supervision general del control interno. Departamento.

La evaluacion y mejoramiento de los sistemas de control especificoil. Vocales o Lasy los servidores publicos que
debe llevarse a cabo por los responsables de las operacionesMiembros del Comité: en su caso sean designados.
procesos correspondientes durante el transcurso de sus actividades

cotidianas. El nimero d&/ocales o Miembros del Comité no podra ser mayor

a 5 cinco integrantes.
Las observaciones y debilidades del Control Interno comunicadas
por el Organo Interno de Control deben ser atendidas conrArticulo 18.- Los Comités se encargaran de regular y vigilar el
oportunidad y diligencia por parte de quienes tienen la cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno al
responsabilidad de solventarlas, contribuyendo con ello a la eficacianterior de las Dependencias y Entidades dadainistracion

y eficiencia de los sistemas de Control Interno. Publica Municipal, asimismo verificaran el logro de los objetivos,
metas, proyectos y/o programas en cuanto a la eficacia y eficiencia
CONSIDERACIONES GENERALES de las operaciones, con un enfoque de resultados; a través de la

prevencioén, administracion, evaluacion y andlisis de riesgos.
La supervisién como parte del Control Interno debe practicarse en
toda la ejecucion de las operaciones, de tal manera que asegure gagiculo 19.- Los Comités de Control Interno, se normaran y
las deficiencias identificadas, y las derivadas del andlisis de logegularan en las Reglas de Operacién de los Comités de Control
reportes emanados de los sistemas de informacion, sean resueltagerno, las cuales emitira la Contraloria Municipal.
con prontitud.
Articulo 20.- Los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Las y los titulares de las Dependencias o Entidades de |2Administracion Publica Municipal deberan informar a la Contraloria
Administracion Pablica Municipal y demas personal en el &ambito Municipal, al finalizar cada ejercicio y a mas tardar dentro de los
de sus competencias, deberan cerciorarse que la supervision geimeros quince dias del afio siguiente, y tratdndose del Gltimo afio en
lleva a cabo durante el curso de todas las actividades. funciones de las Dependencias y Entidades daliainistracion
Publica Municipal, deberan informar dentro de los tres meses anteriores
El proceso de supervisién comprende la evaluacion por nivelesal término de su administracion, el estado que guarda el Control Interno,
adecuados sobre el disefio, funcionamiento y manera de como s&si como los avances mas importantes efectuados al respecto,
adoptan las medidas para actualizarlo o corregirlo. destacando las situaciones relevantes que requieren de atencion para
mejorar los procesos de control y evitar su debilitamiento.
Las evaluaciones también se llevaran a cabo por la Contraloria
Municipal y las deficiencias que se determinen deben ser conocidadrticulo 21.- El informe a que se refiere el articulo anterior, debera
por la o el responsable de las funciones y por su superior inmediatdprmularse conforme a lo que se establezca en la guia para la
los asuntos de mayor importancia deberan ser conocidos por la elaboracién del informe anual sobre el estado que guarda el control

el Titular de las Dependencias o Entidades ddiainistracion interno Institucional que al efecto disefie y comunique la Contraloria
Publica Municipal. Municipal.

La supervision del Control Interno debe incluir politicas y CAPITULO SEXTO

procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidas. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Los hallazgos detectados en las auditorias practicadas por laArticulo 22.- Corresponde a la Contraloria Municipal interpretar
diferentes instancias de fiscalizacién deben ser evaluadas y lapara efectos administrativos el contenido del presenierdo,
recomendaciones sugeridas deben ser atendidas, implementandsi como capacitar y asesorar a las Dependencias y Entidades de la
las adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficienciagdministracién Pablica Municipal, en el proceso de aplicacion de

respectivas. las Normas Generales de Control Interno.
CAPITULO QUINTO Articulo 23.- Las presentes Normas Generales de Control Interno,
DE LOS COMITES DE CONTROL INTERNO deberan revisarse cuando menos una vez al afio por la Contraloria

Municipal, para efectos de su actualizacion.
Articulo 16.- Se creara un Comité por cada una de las Dependencias
y Entidades de ladministracion Pablica Municipal, los cuales se TRANSITORIO
denominaran Comités de Control Interno.

Unico.-El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
Articulo 17.- Los Comités de Control Interno se integraran con publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional
los siguientes miembros: del Estado de Michoacan de Ocampo.

En las Dependencias y Entidades dé@daninistracion Publica Dado en la ciudad de Zitacuaro, Michoacan, a 05 de julio de 2019
Municipal: dos mil diecinueve.
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ATENTAMENTE modernizar el marco juridico en el que se sustenta la accion del
gobierno; asi como, consolidar las acciones de regulacién
LIC. HUGO ALBER TO HERNANDEZ SUAREZ administrativa, a fin de facilitar las actividades productivas de los
PRESIDENTE MUNICIRAL DEL AYUNTAMIENTO DE particulares.
ZITACUARO, MICHOACAN
(Firmado) Que la importancia de la implementacién de un sistema de mejora
} regulatoria continua, estriba en que es uno de los factores de mayor
LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA impacto para fortalecer la competitividad del Municipio de
SECRERRIO DEL AYUNTAMIENTO ZitAcuaro y sus ventajas comparativas, ya que su eficaz ejecucion
(Firmado) influye positivamente en la economia y en la decisién de los

particulares para invertir sus recursos en nuestro Municipio.

Que uno de los factores que inciden directamente en el desarrollo
econdmico de una region determinada, es la calidad de su marco
, ACUERDO regulatorio y los mecanismos para asegurar un proceso constante
NUMERO SESENTAY SIETE para su mejora, que promuevan y garanticen laimplementacion de
instrumentos y buenas practicas para el desarrollo 6ptimo de la
gestion empresarial, que sea capaz de generar un ambiente favorable
para el desarrollo de negocios.

De conformidad con el articulo 115 fraccion I, inciso e), de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 32 inciso
a) fraccion Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan de Ocampési como los articulos 4, 14, 38, 40y 47
del Reglamento Interno de Sesiones\gtahtamiento de Zitacuaro,
por unanimidad de los presenteson once votos a favor dé&a
Sindico Municipal Licenciada Myrna Merl8gllon, quien preside

la sesion, asi como las Regidoras y Regidores Licenciado Moisé
Salazar EsquiveRuxiliar Contable Maria Elena Medina Castro,
Licenciada Erika KarindlvaradoAlcantar Ingeniero Mijail
Esquivel JaramilloTécnica Proyectista Maria de la L\Maldés
Cruz, Ciudadano Patricio Contreras Marin, Maestra\sénice
Bernal Martinez, Licenciado Francisco Ramirez Sereno, Profesor
Gloria Ruiz Orozco y Licenciado Victor Manuel Palomino Maya,
este Ayuntamiento de Zitacuar, Michoacan, 2018-2021,
aprueba el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio

de Zitacuaro Michoacan de Ocampo.

Que la importancia de la implementacién de un sistema de mejora
regulatoria continua reside en que es uno de los factores de mayor
impacto para fortalecer la competitividad del Municipio de
Zitacuaro, ya que su eficaz ejecucion influye positivamente en la
@conomia y en la decision de los particulares para invertir sus
recursos en nuestro Municipio.

QUE SEGUN LASATRIBUCIONES EN MATERIA DE
DMINISTRACION PUBLICA LE CONFIERE AL
YUNTAMIENT O ELARTICULO 32, INCISO B, FRACCION

XXXII, LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO

DE MICHOACAN DE OCAMPO, RRA IMPLEMENTAR

LA MEJORA REGULATORIA EN SUS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS REGULANDOLOS DE

CONFORMIDAD CON LAS PRACTICAS RECONOCIDAS

Derivado de lo anterior se le instruye al Licenciado Oscar
EN LA MATERIA.

Rodolfo Rubio Garcia, Secetario del Ayuntamiento, realizar
la publicacion del presente Reglamento en el Perioédico » ) ) ) o .
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan — EN mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

de Ocampo, sirvase dacumplimiento al presenteAcuerdo.
REGLAMENT O DE MEJORA REGULATORIA DEL

El presentécuerdo emana de la Sesién OrdinariAglntamiento MUNICIPIO DE ZITACUARO, MICHOACAN DE
namero veintidés, de esta administracién 2018-2021, de fecha 13 OCAMPO
de julio del afio 2019 dos mil diecinueve. En cumplimiento a los i
articulos 53 fraccion VIl y 54 de la Ley Organica Municipal, se TITULO PRIMERO
expide la presente certificacion el dia 15 de julio del afio 2019. DISPOSICIONES GENERALES

ATENTAMENTE CAPITULO UNICO

DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION
LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA Y SUJETOS OBLIGADOS
SECRERRIO DEL AYUNTAMIENTO
(Firmado) Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico y de

observancia obligatoria para las dependencias del Municipio.

. Reglamentar la Mejora Regulatoria en el ambito de la
administracion publica municipal;
REGLAMENT O DE MEJORA REGULATORIA DEL

MUNICIPIO DE ZITACUARO, MICHOACAN DE OCAMPO. 1. Establecer los procedimientos para la integracion y
funcionamiento de la Comisiéon Municipal y su relacion
CONSIDERANDO con el Consejo y la Comisién Estatal;

Que el Municipio de Zitacuaro pretende, sistematizar y |Il.  Regular los procedimientos para impulsar y consolidar la
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mejora continua de la regulacion municipal; VII.
Definir los mecanismos para que los tramites, servicios,
actos y procesos administrativos, comunicaciones vy VIIL.
procedimientos derivados de la regulacion municipal
sometida al proceso de mejora regulatoria, puedan ser
gestionados con el uso de medios electrénicos, en los
términos de la ley de la materia; y

Establecer las bases y procedimientos para la integracion
y administracion del Registro.

Articulo 2.- El objeto de este Reglamento es establecer loslIX.
principios, bases generales, procedimientos, asi como los
instrumentos necesarios para que las regulaciones emitidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Zitacuaro y las normas de caracter
general que emita cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismi.
gubernamental, asi como 6rganos autonomos del ambito municipal
garanticen beneficios superiores a sus costos y el maximo bienestar
para la sociedad.

XI.
Al efecto, este Reglamento también persigue como finalidad,
establecer los procedimientos de integracion y funcionamiento del
Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, del Catalogo Municipal XII.
de Tramites y Servicios que incluya todos los tramites y servicios
municipales, asi como el de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Zitacuaro. Con el objetivo de generar seguridad
juridica y facilitar su cumplimiento mediante el uso de las
tecnologias de la informacion. La inscripcion en el Catalogo y su
actualizacion sera obligatoria, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Estatal y Ley General de Mejora Regulatoria. Xilll.
El seguimiento e implementacion del Reglamento corresponde al
Consejo Municipal y a la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Zitacuaro, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Las disposiciones de caracter general a las que hace referencia el
presente articulo, deberan ser publicadas por los Sujetos ObligadoslV.
en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional de Michoacén
de Ocampo.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:
1. Ayuntamiento: Organo de Gobierno Colegiado, integrado  XV.
por una o un Presidente Municipal, el Sindico y los

Regidores.

Il. Catélogo: El Catalogo Municipal de Tramites y Servicios;

IIl. Comision: Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.  XVI.
V. Comision Estatal: La Comision Estatal de Mejora
Regulatoria;
XVII.
V. Consejo Municipal. Cuerpo colegiado que se encargara
de planear, desarrollar e implementar las acciones de mejora
regulatoria dentro del ambito de la administracién
municipal;
VI. CONAMER. Comision Nacional de Mejora Regulatoria;  XVIII

Contraloria Municipal . Organo Interno de Control
Municipal;

Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de
Mejora Regulatoria. Servidor(es) publico(s) designado(s)
por el Presidente municipal, titular de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, quien se encargara de
dirigir y desarrollar las acciones de mejora regulatoria en el
municipio, organizando para tal efecto a los enlaces de
mejora regulatoria, teniendo que reportar avances
directamente al municipe;

Dependencias Organismos centralizados,
descentralizados y autonomos deAldministracion
Publica Municipal.

Dictamen: Opinién que emite la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria sobre los programas, los proyectos de
regulacion, o sobre los estudios;

Dir eccién/Secetaria: La Tesoreria u homéloga dentro
de la estructura organica municipal;

Disposiciones de caracter generaReglamentos, bando
municipal, planes, programas, reglas, normas técnicas,
manuales, acuerdos, instructivos, criterios, lineamientos,
circulares y demas disposiciones administrativas que
afecten la esfera juridica de los particulares en el ambito
municipal.

Enlace de Mejora Regulatoria:Servidor Publico de cada

una de las entidades, érganos u organismos gubernamental,
unidades administrativas, asi como 6rganos autbnomos
del ambito municipal designado por el Titular de cada una
de las autoridades, para desarrollar acciones de mejora
regulatoria previamente acordadas y dirigidas por el
Coordinador municipal de Mejora Regulatoria.

Estudio: Estudio de Impacto Regulatorio, documento
mediante el cual las dependencias justifican ante la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, la creacion
de nuevas disposiciones de caracter general o la
modificacion de las existentes;

Evaluacién de resultados:Procedimiento que realiza la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria respecto de los
avances en los programas presentados por las dependencias,
de conformidad con los mecanismos de medicion de avances
de mejora regulatoria aprobados por el Consejo;

Impacto regulatorio: Efecto que la regulacion puede
generar en distintos &mbitos del quehacer publico, social o
econémico;

Informe de avance:Informe de avance programatico de
mejora regulatoria que elabora la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria con base en los Programas y de acuerdo
con la evaluacion de resultados sobre los Reportes de avance
de las dependencias;

. Ley: La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
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XIX.

XXIIL.

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

Michoacan y sus Municipios; 1.

Municipio: EI Municipio de Zitacuaro, Estado de
Michoacan; 1.

Proceso de calidad regulatoriaConjunto de actividades

de andlisis, consulta, disefio y evaluacion que de maneraV.
sistematica realizan las dependencias sobre su regulacion
interna, y que tienen por objeto que ésta sea suficiente V.
integral y congruente;

Programa Municipal: ProgramaAnual de Mejora VL.
Regulatoria del Municipio;

VII.
Programa Sectoriat ProgramaAnual de Mejora
Regulatoria de la dependencia de que se trate;

Proyectos de RegulaciénPropuestas para la creacion,
reforma o eliminacién de disposiciones de caracter generallX.
gue para ser dictaminadas presentan las dependencias a la
Comision de Mejora Regulatoria municipal;

X.
Reglamento de la Ley Reglamento de la Ley para la

VIIL.

Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y
obligaciones a los ciudadanos;

Simplicidad y no duplicidad en la emisién de normas,
tramites y procedimientos administrativos;

Uso de tecnologias de la informacioén;

Proporcionalidad, prevencién razonable de riesgos e
impactos;

Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;
Fomento a la competitividad y el empleo;

Acceso no-discriminatorio a insumos esenciales e
interconexion efectiva entre redes;

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento
regulatorio, y

Todos aquellos afines al objeto de este Reglamento.

Mejora Regulatoria del Estado de Michoacéan y En caso de conflicto entre estos principios, los 6rganos responsables

Municipios;

de expedir la regulacién deberan ponderar los valores juridicos

tutelados a que se refiere este precepto y explicitar los criterios de
Servicio: La actividad que brinda un Sujeto Obligado de decisién que subyacen a la regulacion propuesta.

caracter potestativo, general, material o no material,

continuo y disponible para personas fisicas o0 morales delArticulo 5.- Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, a
sector privado que tienen por objeto satisfacer unatravés del presente Reglamento lograr:

necesidad publica;

I
Sistema Municipal de Mejora Regulatoria: Conjunto
de normas, principios, herramientas, objetivos, planes,
directrices, procedimientos en materia de mejora regulatoria,
que busca coordinar a cualquier autoridad, entidad, érgano
u organismo gubernamental, asi como 6rganos auténomosl.
del &mbito municipal en el desarrollo y aplicacion de esta
Politica Publica;

Il
Sujetos ObligadosOrganos de lAdministracion Publica
Municipal, autoridad, entidad, 6rgano u organismo
gubernamental, unidades administrativas, asi como érganosV.
auténomos del ambito municipal;

XXVIII. Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion V.

que las personas fisicas o morales del sector privado hagan
ante una autoridad, dependencia u organismo
descentralizado del orden municipal, ya sea para cumplirVI.
una obligacion o, en general, a fin de que se emita una
resolucion; y

XXIX. UMR: Unidad de Mejora Regulatoria

VIL.

Articulo 4.- La politica publica de mejora regulatoria se orientara
por los principios, que a continuacion se enuncian, sin que el
orden dispuesto impligue necesariamente una prelacion entre los

mismos:

Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio
social; IX.

VIIL.

Conformar, regular la organizacion y el funcionamiento del
Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, asi como establecer
las bases de coordinacion entre sus integrantes regido por los
principios establecidos en el articulo que antecede;

Asegurar la aplicacion de los principios sefialados en el
articulo anterior;

Promover la eficacia y eficiencia gubernamental en todos
sus ambitos;

Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad
del municipio;

Simplificar la apertura, instalacion, operacion y ampliacion
de empresas, mejorando el ambiente de negocios;

Procurar que los ordenamientos y normas de caracter
general que se expidan generen beneficios superiores a los
costos, ho impongan barreras a la competenciay a la libre
concurrencia;

Modernizary agilizar los procedimientos administrativos
que realizan los Sujetos Obligados, en beneficio de la
poblacion del Municipio;

Generar seguridad juridica y transparencia en la elaboracion
y aplicacion de las regulaciones;

Fomentar una cultura de gestion gubernamental para la
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atencion del ciudadano;

X. Establecer los mecanismos de coordinacion y participacionl.
entre los Sujetos Obligados en materia de mejora regulatoria;
XI. Armonizar la reglamentacion municipal con la del Estado

y Federacion; 1.

XIl.  Fomentar el conocimiento por parte de la sociedad de la
normatividad municipal y estatal; M.

XIll.  Coadyuvar en las acciones para reducir la carga
administrativa derivada de los requerimientos y
procedimientos establecidos por parte de las autoridades
administrativas del Municipio;

V.

XIV. Coordinar y armonizar en su caso, las Politicas municipales

de requerimientos de informacion y practicas
administrativas, a fin de elevar la eficiencia y productividad V.
de la administracion publica municipal, y

XV.  Priorizar y diferenciar los requisitos y tramites para el
establecimiento y funcionamiento de las empresas segin
la naturaleza de su actividad econdémica considerando su
tamanio, la rentabilidad social, la ubicaciéon en zonas deVI.
atencion prioritaria, su nivel de riesgo e impacto, asi como
otras caracteristicas relevantes para el municipio.

Municipal de Mejora Regulatoria:

Preparar los proyectos de Programa sectorial, de regulacion
y de Estudios que analizara y evaluara el Consejo;

Participar en las reuniones del Consejo y coadyuvar al
cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas;

Coordinar los trabajos de analisis de los Proyectos de
Regulacién, Estudios, Reportes de avance programatico,
informes y otros instrumentos que se presentaran a la
Comision Municipal en la reunion del Consejo que
corresponda;

Enviar a la Comision Municipal los proyectos de Programa
sectorial;

Mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios
de la dependencia de su adscripcién y enviar oportunamente
la informacion respectiva al Secretario Técnico de la
Comision Municipal para los efectos legales y
reglamentarios;,y

Las demas que le correspondan de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Articulo 8.- Los Responsables de Mejora Regulatoria designaran,

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE MEJORAREGULATORIA

CAPITULO PRIMERO
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 6.- El Sistema tiene como propdésito la ordenacion racional, I.
sistematica y coordinada de las acciones necesarias para asegurar
que la regulacion que integra el ordenamiento juridico del Municipio I1.
responda a los principios y propésitos establecidos en el presente
Reglamento. Il.

entre sus pares, al que debera coordinar los trabajos del Consejo
durante el afio calendario de que se trate, quien tendra a su cargo las
funciones de Secretaria Técnica.

Articulo 9. - El Sistema Municipal de Mejora Regulatoria estara
integrado:

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;
La Comision Municipal de Mejora Regulatoria; y

Los Sujetos Obligados;

A su vez dicho Sistema coordinara a los sujetos obligados de l&rticulo 10.- Son herramientas del Sistema Municipal de Mejora
administracion publica municipal, para que en el respectivo ambitoRegulatoria:

de su competencia y a través de normas, objetivos, planes,
directrices, instancias y procedimientos desarrollen e implementeri.
la politica nacional de mejora regulatoria, la organizacion de las
correspondientes acciones estara a cargo del respectivo coordinador
municipal de mejora regulatoria. Il.

El Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de Mejora M.
Regulatoria sera designado directamente por el Presidente Municipal,

a quien reportara de manera directa. Por su parte dentro de cada una de
las dependenciasganos u @anismos de ladministracion Publica IV.
Municipal el Titular designara a un Enlace de Mejora Regulatoria,
quien en organizacion conkhlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador V.
Municipal se encargara de desarrollar las acciones de Mejora
Regulatoria, dentro de la respectiva dependencia.

Siendo las funciones dehlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador
de Mejora Regulatoria:

Articulo 7.- El Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador

El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y
Servicios;

LaAgenda Regulatoria;

El Andlisis de Impacto Regulatorio;

Los Programas de Mejora Regulatoria; y

Las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacién en
materia de Mejora Regulatoria.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO MUNICIRL
DE MEJORAREGULATORIA

Articulo 11.- El Consejo Municipal de Mejora Regulatoriaes



"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PAGINA 26 Lunes 12 deAgosto de 2019. 6a. Secc. PERIODICO OFICIAL

el 6rgano colegiado, responsable de coordinar la Politica de mejora intercambio, sistematizacién y actualizacion de la

regulatoria debyuntamiento del municipio de Zitacuaro, y para el informacion que sobre la materia generen las instituciones

desarrollo de la decisiones y acciones. competentes de los distintos érdenes de gobierno;

Mediante el Consejo se fijaran prioridades, objetivos, estrategias|V. Aprobar, a propuesta de la Comision, el Programa

indicadores, metas, e instancias de coordinacién en materia de Municipal de Mejora Regulatoria;

mejora regulatoria, asi como los criterios de monitoreo y evaluacion

de la regulacién en los términos reglamentarios que establezca &l Conocer los informes e indicadores de los Programas de

propio Consejo. mejora regulatoria de las dependencias y organismos de la

administracion municipal, en los términos de este

Articulo 12.- El Consejo estara integrado de la siguiente manera: Reglamento;

l. El Presidente Municipal, quien lo presidird; VL. Promover el uso de metodologias, instrumentos, programas

y las mejores practicas nacionales e internacionales en

1. El Director General, quien en este caso sefasirero; materia de mejora regulatoria;

M. El Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de la VII. Identificar problematicas regulatorias que incidan en la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria, quien fungira competitividad o el desarrollo econémico y social del
como Secretario Técnico; municipio, emitir recomendaciones vinculatorias para los

miembros del Sistema y aprobar programas especiales,

IV. El Sindico deRyuntamiento; sectoriales o municipales de mejora regulatoria;

\A Los Regidores integrantes de la Comision de FomentoVIll.  Establecer lineamientos para el disefio, sustanciacion y
Industrial y Comercio délyuntamiento relacionadas con resolucion de tramites y procedimientos administrativos
la materia; con base en los principios y objetivos de este Reglamento,

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacéan, y la

VI. El Director o Rector de la institucion académica de mayor Ley General de Mejora Regulatoria;
rango en el municipio;

IX. Crear grupos de trabajo especializados para la consecucion

VII. Los Presidentes de Camarasspciaciones empresariales de los objetivos de este Reglamento, de acuerdo a los
legalmente constituidas y asentadas en el Municipio; términos reglamentarios que se establezcan;

VIII.  Los titulares de los sujetos obligados dentro de la X. Establecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion
administracién municipal, organismos descentralizados o mediante los indicadores que serviran para supervisar el
con autonomia de la administracién municipal; y avance del Programa Municipal;

IX. Tres ciudadanos que se hayan destacado por suXl. Desarrollar y proponer su reglamento interior al Presidente
contribucion a la transparencia, la rendicion de cuentas o Municipal; y;
el combate ala corrupcion, al desarrollo econémico o social
de la localidad. Xll.  Los demas que establezca este Reglamento u otras

disposiciones aplicables.
El Presidente del Consejo sera suplido en sus ausencias por el
Director General que en este caso sefi@sbrero o el Enla¢g) Articulo 14.- El Consejo sesionara de forma ordinaria cuando
Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria menos tres veces al afio y de forma extraordinaria las veces que
sean necesarias a juicio del Presidente o del Secretario suplente en
Por cada miembro propietario, el titular nombrara a un suplenteJos casos de ausencia del municipe, previa convocatoria del
debiendo enviar el documento en el que se informe de su designacid®ecretario Técnico con una anticipacion de cinco dias habiles en el
al Secretario Técnico, explicando su ausencia. caso de las ordinarias y de dos dias héabiles para el caso de las
extraordinarias, misma que debera de naotificarse por escrito y
Articulo 13.- En el marco de lo dispuesto por la Ley General de entregarse en el domicilio y/o correo electronico registrado de los
Mejora Regulatoria,ylo correlativo con la Ley Estatal de Mejora miembros, con previo acuse de recibo.
Regulatoria, el Consejo tendra las siguientes atribuciones:
El Consejo sesionara validamente con la asistencia de por lo menos
l. El establecimiento de bases y principios para la efectivala mitad mas uno de sus miembros. Las resoluciones se tomaran
coordinacion entre los 6rganos de gobierno municipal enpor medio de mayoria simple. Quien presida la sesion tendra voto
materia de mejora regulatoria; de calidad en caso de empate.

Il El disefio y promocion de politicas integrales en materia Articulo 15.- Las actas de sesion del Consejo Municipal de Mejora
de mejora regulatoria; Regulatoria contendran fecha y hora, lugar de la reunién, nombre
de los asistentes y su cargo; orden del dia, el desarrollo de la misma
M. La determinacion de los mecanismos de suministro, y la relacion de los asuntos que fueron resuelfeniendo que
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estar firmada por la o el Presidente municipahycaso de ausencia,
quien lo supla, asi como los integrantes participantes.

CAPITULO TERCERO
COMISION MUNICIPAL DE MEJORAREGULATORIA

XIl.

Articulo 16.- La Comisién Municipal de Mejora Regulatoriaes el  XIII.

organo desconcentrado deTlesoreria siendo esta la Unidad de
Mejora Regulatoria, dotado de autonomia técnica, operativa y de
gestion, la cual tiene por objeto promover la mejora de las

Regulaciones y la Simplificacion de Tramites y Servicios, asi comoXIV.

la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y
el maximo beneficio para la sociedad, coadyuvando en la Mejora
Regulatoria en el municipio.

XV.
Articulo 17.- En el marco de lo dispuesto por la Ley General de
Mejora Regulatoria,Jlo correlativo en la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria, la Comisién Municipal tendra las siguientes
atribuciones:

l. Coordinar el Consejo;

1. Elaborar las prioridades, objetivos, estrategias y metas del

XVI.

administrativos de conformidad con los principios y
objetivos de esta Ley;

Promover y facilitar el desarrollo y aplicacién de los
programas especificos de mejora regulatoria;

Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de mejora
regulatoria a dependencias y organismos de la
Administracion Publica Municipal;

Celebrar convenios de coordinacién con los 6rganos
publicos de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito que
corresponda, para asegurar la ejecucion del Programa
Municipal;

Convocar a las personas, instituciones y representantes
de los organismos empresariales, académicos o sociales,
internacionales y nacionales, que puedan aportar
conocimientos y experiencias para el cumplimiento de los
objetivos de la mejora regulatoria; y

Las demés que le otorguen este Reglamento u otras
disposiciones aplicables.

Programa Municipal y someterlos a la aprobacion del Articulo 18.- El Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador Municipal

Consejo;

de Mejora Regulatoria, sera nombrado por el Presidente Municipal,

y deberé cumplir con los siguientes requisitos:

I11. Desarrollar y monitorear el sistema de indicadores que, en
el marco del Programa Municipal y previa aprobacion del 1.
Consejo, permitan conocer el avance de la mejora regulatoria
en el municipio de Zitacuaro; 1.

IV. Proponer al Consejo recomendaciones que requieran accion
inmediata, derivada de la identificacion de problematicas
regulatorias que incidan en la competitividad o el desarrollo lIl.
social y econémico del Municipio;

Ser ciudadano mexicano;

Tener experiencia directiva en materia de regulacion,
economia, politicas publicas o materias afines al objeto de
este reglamento; y

Contar con un desempefio profesional destacado y gozar
de buena reputacion.

\Y Establecer, operar y administrar el Catalogo Municipal de Articulo 19.- En el marco de los dispuesto por la Ley General de

Regulaciones, Tramites y Servicios;

Mejora Regulatoria,jlo correlativo en la Ley Estatal de Mejora

Regulatoria el Enlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de
VL. Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo los Mejora Regulatoria tendré las siguientes atribuciones:

lineamientos para la elaboracién, presentacion y recepcion
de los Programas de mejora regulatoria; l.

VIl.  Elaborar y presentar al Consejo informes e indicadores
sobre los Programasiuales;

Il.
Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su
aplicacion e implementar programas especificos de mejora
regulatoria en los sujetos obligados del municipio; M.

VIIL.

IX. Ejecutar las acciones derivadas del Programa Municipal;

X. Elaborar y presentar los lineamientos ante el Consejo, IV.
para recibir y dictaminar las propuestas de nuevas
regulaciones, disposiciones de caracter general y/o de
reforma especifica, asi como Wsalisis que envien a la
Comision los Sujetos Obligados; \A

XI. Promover el uso de tecnologias de informacion para la
sustanciacion y resolucion de tramites y procedimientos

Dirigir, técnica y administrativamente a la Comision, a
efecto de dar cumplimiento a los objetivos de la misma, de
acuerdo con lo establecido en las normas legales aplicables;

Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa
Municipal y someterlo a la aprobacién del Consejo;

Proponer lineamientos, esquemas e indicadores de los
Programa#\nuales de l&dministracion Municipal para
su implementacion;

Formular propuestas respecto de los proyectos de
diagnosticos, Programas y acciones que pretenda
implementar la Comision;

Operar y administrar el Catalogo, de acuerdo con los
lineamientos establecidos y la informacién recibida de

tramites y servicios de las dependencias y organismos del
Poder Ejecutivo;
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VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo, competencia;
implementando las medidas necesarias para su
cumplimiento; VI. Hacer del conocimiento de la Comisién Municipal, las

actualizaciones o modificaciones al Inventario;
Disefiar los lineamientos para la recepcion, integracion y

seguimiento de la informacion de los Prografrasales, VII. Informar al titular del Sujeto Obligado de los resultados de
asi como presentar informes y avances al Consejo; su gestion en materia de mejora regulatoria;
Someter al proceso de mejora regulatoria los proyectosVIll.  Colaborar con la Comision Municipal en la elaboracion e
regulatorios y sus correspondiendgglisis; implementacion de mecanismos que permitan medir

periédicamente la implementacion de la mejora regulatoria
Coordinar la ejecucion de las acciones derivadas del en los Sujetos Obligados; y
Programa Municipal;

IX. Las demas que sefiale el presente Reglamento, otros
Presentar ante el Consejo, para su aprobacion, el avance ordenamientos aplicables y la Comision Municipal.
del Programanual,
TITULO TERCERO

Fungir como Enlace Oficial de coordinacién con los érganos DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
publicos de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito que MUNICIPAL DE MEJORAREGULATORIA
corresponda, para asegurar la ejecucion del Programa
Municipal y de l&Agenda Comun e Integral, segun sea el CAPITULO PRIMERO
caso; DEL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Celebrar los convenios con los 6rganos publicos de losArticulo 21.- El Catélogo es la herramienta tecnoldgica que compila
tres 6rdenes de gobierno, en el ambito que correspondalas Regulaciones, los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados,
para desarrollar acciones y programas en la materia; con el objeto de otorgar seguridad juridica, dar transparencia,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
Establecer los mecanismos para brindar asesoria técnica yecnologias de la informacion. La informacion contenida tendra
capacitacion en materia de mejora regulatoria a los Sujetoscaracter publico y seré vinculante para los sujetos obligados, lo
Obligados; anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la
Ley General de Mejora Regulatoriay el articulo 19 y 20 de la Ley
Presentar ante el cabildo el informe anual de actividades deEstatal de Mejora Regulatorio.
la Comision Municipal; y
Articulo 22.- Los Sujetos Obligados seran responsables de
Las demas que le otorguen este reglamento u otrasnantener actualizado el Catalogo, de conformidad con las

disposiciones aplicables. disposiciones y lineamientos que para tal efecto emita el Consejo
Nacional, la Comision Estatal y la Comisién Municipal, en
CAPITULO CUARTO coordinacion con las autoridades competentes.

COMPETENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 23.- En el Catalogo se debera incorporar todas las

Articulo 20.- Los titulares de los Sujetos Obligados, designaran aregulaciones vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el
un enlace de mejora regulatoria dentro del sujeto obligado, quierCapitulo Segundo del presente titulo de este Reglamento.
tendra las siguientes atribuciones:

<

Articulo 24.- La Comisién Municipal llevara el Catélogo, que sera
Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del pablico, para cuyo efecto las dependencias y los organismos
Sujeto Obligado, siguiendo los planes formulados por el descentralizados de la administracion pablica municipal, deberan
Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria; proporcionarle la siguiente informacion, para su inscripcion, en
relacion con cada regulacion que aplican:
Formular y someter a la opinion de la Comision Municipal

el Programénual; l. Nombre de la regulacion;
Informar de conformidad con el calendario que establezca lall. Autoridad o autoridades emisoras (Cabildo u 6rganos
Comision Municipal, respecto de los avances y resultados auténomos);

en la ejecucion del Programaual correspondiente;

111. Fecha de expedicion gn su caso, de su vigencia;
Supervisar y asesorar en la formulacién de las Propuestas
regulatorias y lodnalisis correspondientes; V. Fecha de dltima reforma;

Hacer del conocimiento de la Comisiéon Municipal, las V. Tipo de ordenamiento juridico;
actualizaciones o modificaciones al Catalogo y al Catalogo
Municipal de Tramites y Servicios en el ambito de su VI. Objeto de la regulacion;
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VIl.  Materia, sectores y sujetos regulados; VI.
VIII.  Tramitesy Servicios relacionados con la regulacion; VII.
IX. Identificacion de fundamentos juridicos para la realizacion

de inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias; y
X. La demas informacion que se prevea.

En caso de que el municipio no cuente con las condiciones para
mantener una plataforma para el Catalogo, por medio de la Comisién
Municipal se podra firmar un acuerdo de colaboracién con lalX.
Comision Estatal para que se albergue en la plataforma del estado,
0 en su caso con la CONAMER, para que en casos excepcionales
se hospede en la plataforma nacional. X.

XI.
Articulo 25.- La informacién a que se refiere el articulo anterior
debera entregarse a la Comisién Municipal en la forma en que
dicho 6rgano lo determine y la Comisiéon Municipal debera
inscribirla en el Catalogo, sin cambio alguno, dentro de los cinco
dias habiles siguientes.

Las dependencias y los organismos descentralizados de IXIII.

administracion publica municipal, deberan notificar a la Comision
Municipal cualquier modificacién a la informacion inscrita en el

Catalogo, dentro de los diez dias habiles siguientes a que entre exiV.

vigor la disposicion.
XV.
Articulo 26.- Los Sujetos Obligados no podran aplicar regulaciones
adicionales a las inscritas en el Inventario, ni aplicarlas de forma
distinta a como se establezcan en el mismo.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS REGISTRO MUNICIRL
DE TRAMITES Y SERV/ICIOS

VIIL.

XII.

XVI.

Identificar si es un tramite ciudadano o empresarial;

Si el trdmite o solicitud de servicio debe realizarse mediante
escrito libre o con un formato tipo. En este caso, el formato
debera estar disponible en la plataforma electronica del
Catélogo;

En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefalar el
objetivo, datos de contacto de inspectores o verificadores
y los horarios de atencion;

Datos que deben asentarse y documentos que deben
adjuntarse al tramite;

Plazo maximo de el Sujeto Obligado para resolver el tramite,
en su caso, y si aplica la afirmativa o negativa ficta;

Monto y fundamento de la carga tributaria, en su caso, o la
forma en que debera determinarse el monto a pagar, asi
como el lugar y la forma en que se deben cubrir, y los
distintos métodos de pago para hacerlo si los hay;

Vigencia del trdmite que emitan los Sujetos Obligados;

Direccion y nombre de todas las unidades administrativas
ante las que debe realizarse el tramite o solicitarse el servicio;

Horarios de atencion al publico;

Criterios a los que debe sujetarse la dependencia respectiva
para la resolucion del tramite o prestacion del servicio, y

Domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electronico,
asi como demas datos relativos a cualquier otro medio que
permita el envio de consultas, documentos y quejas.

Articulo 28.-Adicional a la informacion referida en al articulo que

antecede los Sujetos Obligados deberan proporcionar a la Comision
Articulo 27.- Los Registros de Tramites y Servicios son Municipal de Mejora Regulatoria la siguiente informacion por
herramientas tecnoldgicas que compilan los Tramites y Servicioscada tramite inscrito en el Catalogo:

de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica
a los ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimientol.
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion.Teniendo caracter publico, ademas de ser vinculante
para los Sujetos Obligados. Lo anterior de conformidad con los
articulos 44 y 46 de la Ley General de Mejora Regulatoria, parall.
cuyo efecto los Sujetos Obligados, deberan proporcionarle la
siguiente informacion, en relacion con cada tramite que aplican:

.
. Nombre y descripcion del tramite o servicio;

1. Homoclave;
I11. Fundamento juridico y reglamentario;

V. Casos en los que el tramite debe realizarse;

Sector econémico al que pertenece el tramite con base en
el Sistema de Clasificacion Industrial&teérica del Norte
(SCIAN);

Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia
para resolver el tramite;

Frecuencia mensual de solicitudes y resoluciones del
tramite, y en su caso, frecuencia mensual esperada para
los tramites de nuevo creacion; y

Numero de funcionarios publicos encargados de resolver
el tramite.

Articulo 29.- La informacion a que se refieren los articulos 27 y

28 debera entregarse a la Comisién Municipal en la forma en que
V. Requisitos. En caso que existan requisitos que necesiterdicho 6rgano lo determine y la Comisién Municipal debera
alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto inscribirla en el Catalogo, sin cambio alguno, dentro de los cinco

bueno de un tercero se debera sefialar la persona, emprestas habiles siguientes a la recepcion de la misma. La Comision

o dependencia que lo emita;

podra emitir opinion respecto de la informacién que se inscriba en
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el Registro, y los Sujetos Obligados deberan solicitar los ajustedirticulo 35.- Los sujetos obligados integraran al Expediente para
correspondientes o notificar a la Comisién Municipal las razonesTramites y Servicios, los documentos firmados autégrafamente
para no hacerlo. En caso de discrepancia entre los Sujetos Obligadasiando se encuentre en su poder el documento original y cumpla
y la Comisién Municipal, la Unidad de Mejora Regulatoria resolvera, con lo siguiente:

en definitiva.

. Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o
Los Sujetos Obligados, deberan natificar a la Comision Municipal supervisada por un servidor publico que cuente con las
cualquier modificacién a la informacion inscrita en el Registro, facultades de certificacion de documentos en términos de
dentro de los diez dias habiles siguientes a que entre en vigor la las disposiciones aplicables;

disposicion que fundamente dicha modificacion.
1. Que la informacioén contenida en el documento electrénico

Articulo 30.- La informacion a que se refiere el articulo 27, se mantenga integra e inalterada a partir del momento en
fracciones | a XllI, debera estar prevista en Leyes, reglamentos, gue se genero por primera vez en su forma definitiva y sea
decretos o acuerdos, o cuando proceda, en normas o acuerdos accesible para su ulterior consulta;

generales expedidos por los Sujetos Obligados, que aplican a los

tramites y servicios. 1. Que el documento electrénico permita conservar el formato

del documento impreso y reproducirlo con exactitud, y
Articulo 31.- Para la inscripcion de tramites en el Catalogo se

entenderan las resoluciones en sentido afirmativo al promoventelV. Que cuente con firma electréonica avanzada del servidor
transcurrido el plazo establecido para que las autoridades brinden publico al que se refiere la fraccion | de este articulo.
respuesta. Para tal efecto, las autoridades municipales deberan

efectuar las adecuaciones correspondientes al marco juridico aplicable CAPITULO CUARTO

a efecto de establecer lo anterior, 0 en caso contrario, manifestar a la DE LA AGENDA REGULATORIA

consideracion de la Comision Municipal las justificaciones para no
hacerlo, conforme a los criterios que éstas definan, consideranddvr ticulo 36.-Los sujetos obligados deberan presentaganda
entre otros aspectos la ocurrencia de un posible riesgo a la vida, a Regulatoria ante la autoridad de mejora regulatoria en los primeros
sociedad, al medio ambiente o a la economia. cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio, misma
que podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a
A peticion del interesado, se debera expedir constancia de lanoviembre y de diciembre a mayo respectivamentédemda
resolucion afirmativa por falta de respuesta de la autoridadRegulatoria de cada sujeto obligado deberéa informar al publico la
respectiva dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentaci®egulacion que se pretenda emitir en dichos periodos.
de la solicitud de la misma. Para tal efecto, las autoridades
municipales, en colaboracién con la Comisién Municipal Al momento de la presentacion deflgenda Regulatoria de los
estableceran mecanismos que permitan obtener dicha constanci&ujetos Obligados, la&utoridades de Mejora Regulatoria la
por medios electronicos. sujetaran a una consulta publica por un plazo minimo de veinte
dias. Lag\utoridades de Mejora Regulatoria remitiran a los Sujetos
Articulo 32.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar requisitos, Obligados las opiniones vertidas en la consulta puiblica mismas
ni trdmites adicionales a los inscritos en el Catalogo, ni aplicarlosque no tendran caracter vinculante.
en forma distinta a como se establezcan en el mismo.
LaAgenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir al
CAPITULO TERCERO menos:
DEL EXPEDIENTE RARA TRAMITES Y SER/ICIOS
. Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;
Articulo 33.- El expediente de Tramites y Servicios operara

conforme a los lineamientos que apruebe el Consejo Nacional, adi. Materia sobre la que versara la Regulacion;
como las disposiciones de caracter general que para tal efecto
emita la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, debiendolll. Problemética que se pretende resolver con la Propuesta
considerar mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, Regulatoria;
integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia.
V. Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria; y
Los sujetos obligados, facilitaran la cooperacion, acceso, consulta
y transferencia de manera segura de las actuaciones electronicads Fecha tentativa de presentacion.

gue se generen con motivo de un tramite o serfisimismo, los

sujetos obligados no podran solicitar informacién que ya consteLos Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracién

en el Expediente para Tramites y Servicios, ni requerir de sus Propuestas Regulatorias aun cuando la materia o tema no

documentacién que ya obre en su poder esté incluida en shkgenda Regulatoria, pero no podran ser emitidos
sin que estén incorporados a dichgenda, salvo por las

Articulo 34.- Los documentos electrénicos que integren los sujetosexcepciones establecidas en el siguiente articulo.

obligados al Expediente de Tramites y Servicios, produciran los

mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmadoArticulo 37.- Lo dispuesto en el articulo precedente no sera

autégrafamente. aplicable en los siguientes supuestos:
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. La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenirlil.
una situacion de emergencia no prevista, fortuita e
inminente;

V.

1. La publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que
contiene pueda comprometer los efectos que se pretenden
lograr con su expedicion;

V.

I11. Los Sujetos Obligados demuestrenAutoridad de Mejora
Regulatoria que la expedicion de la Propuesta Regulatoria
no generara costos de cumplimiento; VI.

IV. Los Sujetos Obligados demuestrenAutoridad de Mejora

Mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de
gobierno;

Fortalezcan las condiciones de libre concurrencia y
competencia econémica y que disminuyan los obstaculos
al funcionamiento eficiente de los mercados;

Impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante
herramientas proporcionales a su impacto esperado; y

Establezcan medidas que resulten coherentes con la
aplicacion de los Derechos Humanos en el municipio.

Regulatoria que la expedicion de la Propuesta RegulatoriaAr ticulo 42.- Los Analisis estableceran un marco de analisis
representara una mejora sustancial que reduzca los costosstructurado para asistir a los Sujetos Obligados en el estudio de
de cumplimiento previstos por la Regulacion vigente, los efectos de las regulaciones y propuestas regulatorias, y en la
simplifique Tramites o Servicios, 0 ambas. Para tal efecto realizacién de los ejercicios de consulta publica correspondientes.
la Autoridad de Mejora Regulatoria emitira criterios Las cuales deberan contener cuando menos:

especificos para determinar la aplicacion de esta
disposicion; y I

\YA Las Propuestas Regulatorias que sean emitidas
directamente por los titulares del poder ejecutivo en los Il.
distintos 6rdenes de gobierno.

CAPITULO QUINTO
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

.
Articulo 38.-ElAnalisis es una herramienta que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a
Sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender
una problematica especifica. Esta herramienta permite analizar
sistematicamente los impactos potenciales de las regulaciones para
la toma de decisiones gubernamentales, fomentando que éstas selah
mas transparentes y racionales, ademas de que brinda a la ciudadania
la oportunidad de participar en su elaboracion.

V.
Articulo 39.- Para asegurar la consecucion de los objetivos de este
Reglamento, los Sujetos Obligados adoptaran esquemas de revision
de regulaciones existentes y de propuestas regulatorias, mediante
la utilizacion deRAnalisis de Impacto Regulatorio. VI.

Articulo 40.-LosAndlisis deben contribuir a que las regulaciones

La explicacion de la problematica que da origen a la
necesidad de la regulacién y los objetivos que ésta persigue;

El analisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias
gue son consideradas para solucionar la problematica,
incluyendo la explicacion de porqué la regulacion propuesta
es preferible al resto de las alternativas;

La evaluacion de los costos y beneficios de la propuesta
regulatoria, asi como de otros impactos incluyendo, cuando
sea posible, ehnalisis para todos los grupos afectados;
en su caso se solicitara la asesoria y el soporte técnico de
la Comision y a la CONAMER,;

El andlisis de los mecanismos y capacidades de
implementacion, verificacion e inspeccion;

La identificacion y descripcion de los mecanismos,
metodologias e indicadores que seran utilizados para
evaluar el logro de los objetivos de la regulacion; y

La descripcion de los esfuerzos de consulta llevados a
cabo para generar la propuesta regulatoria y sus resultados.

se disefien sobre bases econémicas, juridicas y empiricas solida&yticulo 43.- Cuando los Sujetos Obligados elaboren propuestas
asi como promover la seleccion de alternativas regulatorias cuyosegulatorias, las presentaran a la Comision Municipal, junto con
beneficios justifiquen los costos que imponen y que generen elnAndlisis que contenga los elementos que determine la Comision
maximo beneficio neto para la sociedad. La Comision Municipal y los lineamientos que para tal efecto se emitan, cuando menos
con la asesoria y en su caso con el soporte técnico de la Comisidreinta dias antes de la fecha en que pretendan publicarse en la
Estatal y en su caso con la CONAMER, en colaboracién con lasGaceta Oficial o someterse a la consideracion del Cabildo.

autoridades encgadas de la elaboracion deAgsilisis de Impacto

Regulatorio, desarrollaran las capacidades necesarias para ello. Se podra autorizar que A&hdlisis se presente hasta en la misma
fecha en que se someta la propuesta regulatoria al Cabildo o se
Articulo 41.- Los procesos de disefio y revision de las regulacionesexpida la disposicion, cuando ésta pretenda resolver o prevenir

y propuestas regulatorias, asi como Agslisis de Impacto

una situacion de emergencia. En estos casos debera solicitarse la

Regulatorio correspondientes deberan enfocarse prioritariamentautorizacion para el trato de emergencia ante la Comision Municipal,
en contar con regulaciones que cumplan con los siguientepara lo cual deberéa acreditarse que la disposicion:

propésitos:
. Generen los mayores beneficios para la sociedad;

1. Promuevan la coherencia de Politicas Publicas;

Busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar

un dafio existente a la salud o bienestar de la poblacion, a
la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los
recursos naturales o a la economia;
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Il. Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, eésta no hara publica la informacion respectiva, hasta el momento
su caso, podra ser renovada por una sola ocasion por uen gque se publique la disposicion en el Periddico Oficial del Estado.
periodo igual o menor;y También se aplicara esta regla cuando lo determine la Unidad de

Mejora Regulatoria, previa opinion de la Comision Municipal,

M. No se haya solicitado previamente trato de emergenciarespecto de las propuestas regulatorias que se pretendan someter

para una disposicion con contenido equivalente. ala consideracion del Cabildo.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritogrticulo 47.- La Comision Municipal deberan emitir y entregar al
la Comision Municipal debera resolver la autorizacion para trato Sujeto Obligado correspondiente un dictamenAaélisis y del
de emergencia en un plazo que no excedera de cinco dias habileproyecto respectivo, dentro de los treinta dias habiles siguientes a
la recepcién deAnalisis, de las ampliaciones o correcciones al
Se podra eximir la obligacion de elaboraAaBlisis cuando la mismo o de los comentarios de los expertos a que se refiere el
propuesta regulatoria no implique costos de cumplimiento paraarticulo 41, segin corresponda.
los particulares. Cuando una dependencia, entidad o autoridad
municipal estime que el proyecto pudiera estar en este supuest®! dictamen considerara las opiniones que en su caso reciba la
lo consultara con la Comision Municipal la cual resolvera en un Comision Municipal de los sectores interesados y comprendera,
plazo que no podra exceder de cinco dias habiles, de conformidadntre otros aspectos, una valoracién sobre si se justifican las
con los criterios para la determinacion de dichos costos que ahcciones propuestas en la propuesta regulatoria. Cuando el Sujeto
efecto establezcan en disposiciones de caracter general. Obligado de la propuesta regulatoria no se ajuste al dictamen
mencionado, debera comunicar por escrito las razones respectivas
Cuando la capacidad operativa y técnica del sujeto obligado o de la la Comisién Municipal, en un plazo no mayor a sesenta dias
Comision municipal de mejora regulatoria, no sean suficientes pardnabiles, antes de emitir la disposicion o someter el proyecto
la elaboracion satisfactoria delteproyecto déndlisis, ésta Gltima  respectivo a la consideracion del Cabildo a fin de que la Comision
solicitara la asistencia técnica de la Comision Estatal, sujetandos®lunicipal emita un dictamen final al respecto dentro de los cinco
al procedimiento establecido por la Ley Estatal de Mejora dias habiles siguientes.
Regulatoria para el estudio correspondiente.
En caso de que la Comisién Municipal no reciba respuesta al dictamen
Articulo 44.-Cuando la Comisién Municipal reciba Andlisis o alos comentarios de los expertos a que se refiere el articulo 43, en
gue a su juicio no sea satisfactorio, podra solicitar al Sujetoel plazo indicado en el parrafo anterior se tendra por desechado el
Obligado correspondiente, dentro de los diez dias habiles siguientgsrocedimiento para la propuesta regulatoria respectiva.
a que reciba dichéndlisis, que realice las ampliaciones o
correcciones a que haya lugauando a criterio de la Comisiénla Cuando el dictamen final contenga opiniones relacionadas con la
manifestacién siga siendo defectuosa y la disposicion de que sereacion, modificacion o eliminacion de tramites, éstas tendran el
trate pudiera tener un amplio impacto en la economia o un efecte@aracter de vinculatorias para el Sujeto Obligado promotor de la
sustancial sobre un sector especifico, podra solicitar a lapropuesta regulatoria, a fin de que realice los ajustes pertinentes al
dependencia o entidad respectiva que con cargo a su presupuesiusmo, previo a su emision o a que sea sometido a la consideracion
efectle la designacion de un experto, quien debera ser aprobadtel Cabildo. En caso de discrepancia entre la autoridad promovente
por la Comision. El experto debera revisahedlisis y entregar  y la Comisién Municipal, solo el Presidente Municipal podra
comentarios a la Comisién Municipal y a la propia dependencia orevocar la decision.
entidad dentro de los cuarenta dias habiles siguientes a su
contratacion. Articulo 48.-ElAyuntamiento por medio del Presidente Municipal
emitira el Manual deAnalisis de Impacto Regulatorio en el que se
Articulo 45.- La Comision Municipal hara publicos, desde que estableceran los procedimientos para la revision y opinion de los
los reciba, las disposicione®palisis, asi como los dictamenes Analisis y sefialaran a las autoridades responsables de su elaboracion
que emitan y las autorizaciones y exenciones previstas en ehtendiendo a lo previsto en la Ley General de Mejora Regulatoria,
presente Capitulo, con la finalidad de recabar las opiniones ylos lineamientos aprobados por el Consejo Nacional, asi como la
comentarios de los sectores interesados. La consulta publica seey Estatal de Mejora Regulatoria, el presente Reglamento y el
mantendra abierta por treinta dias habiles. Reglamento Interior de la Comisiéon Municipal de Mejora
Regulatoria. El manual debera publicarse en el Periodico Oficial
Los Sujetos Obligados podran solicitar a la Comision Municipal la del Gobierno Constitucional de Michoacan de Ocampo, para que
aplicacién de plazos minimos de consulta menores a los previstosurta efectos de acto administrativo de caracter general.
en este Reglamento, siempre y cuando se determine a juicio de
ésta, y conforme a los criterios que para tal efecto emita, que log\r ticulo 49.-El titular de la Secretaria dgfuntamiento no incluira
beneficios de la aplicacién de dichos plazos exceden el impacto den la orden del dia de las sesiones del Cabildo para su discusion, las
brindar un tiempo menor para conocer las opiniones de lospropuestas de disposiciones de caracter general que expidan los
interesados. Sujetos Obligados sin que éstas acrediten contar con un dictamen
final de la Comisién Municipal o alguna de las autorizaciones o
Articulo 46.- Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado responsableexenciones a que se refiere el presente Capitulo.
del proyecto correspondiente, la Comision Municipal determine
gue la publicidad a que se refiere el articulo anterior pudieraArticulo 50.- Las regulaciones que se publiquen en el Periddico
comprometer los efectos que se pretendan lograr con la disposiciérQficial del Gobierno Constitucional de Michoacan de Ocampo y
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que establezcan costos de cumplimiento para los negocios Wunicipal de Mejora Regulatoria, los Sujetos Obligados deberan
emprendedores, de conformidad con los criterios establecidos eimcorporar en sus Progranfasuales el establecimiento de acciones
el Manual deAnalisis de Impacto Regulatorio, que al efecto emita para la revision y mejora del marco regulatorio vigente,
la Comisién Municipal, deberan establecer una vigencia que noconsiderando al menos los siguientes elementos:

podra ser mayor a cinco afios.

I
Dentro del afio previo a que concluya la vigencia a que se refiere el
parrafo anterior, las regulaciones deberan someterse a una revision
sobre los efectos de su aplicacion ante la Comisiéon Municipal,
utilizando para tal efecto &halisis, con la finalidad de determinar
su cancelacion, modificacién o ampliacion de vigencia, con la
finalidad de alcanzar sus objetivos originales y atender a lall.
probleméatica vigente Asimismo, podran promoverse
modificaciones adicionales al marco regulatorio vigente o accionedll.
a los Sujetos Obligados correspondientes, para el logro del mayor
beneficio social neto de la regulacion sujeta a revision.

CAPITULO SEXTO IV.
DE LOS PROGRAMASANUALES
DE MEJORAREGULATORIA

Articulo 51.- Los Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados,
deberan elaborar y presentar a la opinion de la Comisiéon Municipal
dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de noviembre del
afio calendario previo a su implementacion, un Progfamal. V.
Dicho Programa debera contener la programacién de las
regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos,
modificados o eliminados en los préximos doce meses, asi como la
implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo
regulatorio y simplificar los tramites y servicios estatales y
municipales. Los ProgramAsuales se haran publicos en el portal
electrénico del Municipio y en el en el Periodico Oficial del VI.
Gobierno Constitucional de Michoacan de Ocampo, a mas tardar
el 31 de diciembre del afio previo a su implementacion.

Un diagnéstico de la regulacién vigente, en cuanto a su
sustento en la legislacion; el costo econdmico que representa
la regulacion y los tramites; su claridad y posibilidad de
ser comprendida por el particular; y los problemas para
su observancia;

Fundamentacién y motivacion;

Programacion de las regulaciones y tramites por cada Sujeto
Obligado que pretenden ser emitidas, modificadas o
eliminadas en los préoximos doce meses;

Estrategia por cada Sujeto Obligado sobre las eliminaciones,
modificaciones o creaciones de nuevas normas o de reforma
especifica a la regulacion, justificando plenamente, de
acuerdo a las razones que le da origen, su finalidad, y la
materia a regular, atento al objeto y previsiones
establecidos por la presente Ley;

Programacion de los préximos doce meses por cada Sujeto
Obligado sobre la simplificacion de tramites con base en lo
establecido en la fraccion 1l del articulo 41, especificando
por cada accion de simplificacién de los tramites el
mecanismo de implementacion, funcionario publico
responsable y fecha de conclusign; y

Observaciones y comentarios adicionales que se consideren
pertinentes.

Articulo 54.- La Comisiéon Municipal en el ambito de sus

Articulo 52.-El Program#&nual municipal tendra como objetivo:

atribuciones, debera promover la consulta publica en la elaboracion

de los Programa&nuales, favoreciendo tanto el uso de medios
. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento electronicos como de foros presenciales, con la finalidad de analizar
constante e integral del marco juridico y regulatorio local; las propuestas de los interesados, las cuales deberan ser
consideradas para la opinién que emita la Comisién Municipal.
1. Incentivar el desarrollo econémico del municipio, mediante Los Sujetos Obligados deberan brindar respuesta a la opinién a los
una regulacion de calidad que promueva la competitividad comentarios y propuestas de los interesados, en los términos que
a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, queéstas establezcan, previo a la publicacion del Proghamnm.

brinde certeza juridica y que no imponga barreras

innecesarias a la competitividad econémica y comercial; Articulo 55.- La Comisién Municipal, en el ambito de sus
atribuciones, deberan establecer reportes periédicos de avances e
I11. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de losndicadores para dar seguimiento a la implementacién del Programa
Sujetos Obligados, y/o requisitos y formatos, asi como Anual y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos en los
cualquier accion de simplificacion que los particulares portales oficiales.

deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la
obtencién de un servicio, privilegiando el uso de
herramientas tecnoldgicas;

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE

SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA
Promover una mejor atencion al usuario y garantizar
claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites; y  Articulo 56.- Los Programas especificos de Simplificacion y
Mejora Regulatoria son herramientas para promover que las
Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entreRegulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
los Sujetos Obligados para la consecucion del objeto quecumplan con el objeto de este Reglamento a través de certificaciones
establece el PrograrAaual. otorgadas por lAutoridad de Mejora Regulatoria, asi como los
Programas o acciones que desarrollen los Sujetos Obligados,

Articulo 53.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programasiguiendo y fomentando la aplicaciéon de buenas préacticas
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nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria.  Una vez finalizada la Consulta Publica, la Comision Municipal
publicara las acciones de simplificacion de los tramites prioritarios

SECCION PRIMERA identificando para cada una de ellas el responsable, los mecanismos
DE LA MEDICION DEL COSTO DE de simplificacion y la fecha de conclusion. Posterior a las acciones
LOSTRAMITES Y SER/ICIOS de simplificacién, la Comisién Municipal hara publico los ahorros

monetizados que se deriven del ejercicio de simplificacion.
Articulo 57.- La Comisién Municipal podra, en atencion a los
recursos con los que cuente, solicitar la colaboracion de la Comision SECCION SEGUNDA
Estatal de Mejora Regulatoria y la CONAMER, para cuantificar DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES.
y medir el costo econdmico de los tramites inscritos en el Registro
de Tramites y Servicios considerando como minimo los siguientesArticulo 59.- Los titulares de los Sujetos Obligados podran,
elementos: mediante acuerdos generales publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno Constitucional de Michoacan de Ocampo, establecer
l. El tiempo que requiere el ciudadano o empresario paraplazos de respuesta menores dentro de los maximos previstos en
acumular la totalidad de los requisitos necesarios paraLeyes o reglamentos y no exigir la presentacién de datos y
presentar el tramite, tomando en consideracién comodocumentos previstos en las disposiciones mencionadas, cuando
minimo el tiempo destinado en la comprension e puedan obtener por otra via la informacién correspondiente. Los
identificacion de los requisitos nuevos o aquellos con los titulares de los Sujetos Obligados podran, mediacterdos de
que ya contaba el ciudadano o empresario; pago deCabildo, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno
derechos; llenado de formatos; tiempo de espera enConstitucional de Michoacan de Ocampo, establecer plazos de
ventanilla; creacion de archivos de respaldo, tiempo respuesta menores dentro de los maximos previstos en Leyes o
requerido con personas externas o internas, y tiempo deeglamentos y no exigir la presentacion de datos y documentos
traslado a las oficinas de gobierno; previstos en las disposiciones mencionadas, cuando puedan obtener
por otra via la informacion correspondiente.
Il. El tiempo que el Sujeto Obligado requiere para resolver el
tramite, tomando en consideracion el tiempo destinado, En los procedimientos administrativos, los Sujetos Obligados
segun sea el caso en: el cotejo y revision de la informacion recibiran las promociones o solicitudes que, en términos de esta
analisis técnico, inspeccion o verificacion, elaboracion de Ley, los particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que
dictamen o resolucion, validacion mediante firmas, sellos dichos documentos puedan presentarse a través de medios de
o rubricas, entre otros; comunicacion electrénica en las etapas que los propios Sujetos
Obligados asi lo determinen mediante reglas de caracter general
aprobadas por el Cabildo y publicadas en el Periédico Oficial del
M. El tiempo identificado para cada tramite, con base en laGobierno Constitucional de Michoacan de Ocampo. En este Gltimo
frecuencia anual y los elementos mencionados caso se empleara, en sustitucion de la firma autografa, medios de
anteriormente, debera ser monetizado, tomando como bas&lentificacion electrénica. El uso de dichos medios de comunicacion
las mejores herramientas y practicas internacionales, paralectronica sera optativo para cualquier interesado.
cuantificar y medir el impacto econémico, y

IV. El costo en el que incurren los agentes econémicos del

sector al dejar de producir por mantenerse a la espera de laos documentos presentados por medios de comunicacion

resolucion del tramite. electronica produciran los mismos efectos que las Leyes otorgan a

los documentos firmados autégrafamentery consecuencia,
Articulo 58.- La Comision Municipal definira como tramites tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables
prioritarios aquellos que resulten con mayor impacto econémicoles otorgan a éstos.
en la Clasificacion sefialada en el articulo 54 del presente
Reglamento. La Comisiéon Municipal podra emitir acciones de Articulo 60.- Los Sujetos Obligados, fomentaran el uso de
simplificacién para reducir el impacto econdémico de los tramites afirmativa ficta para aquellos tramites cuya resolucion no implique
prioritarios. un riesgo para la economia, vida humana, vegetal, animal o del
medio ambiente.
Las acciones de simplificacién deberan ser notificadas a los Sujetos
Obligados mediante oficio. Los Sujetos Obligados tendran 15 dias CAPITULO OCT AVO
habiles para brindar respuesta y validar o proponer acciones DE LA FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS
paralelas de simplificacion, las cuales deberan de reducir el impacto
econodmico del tramite en cuestion. SECCION PRIMERA
DEL SISTEMADE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Las acciones de simplificacion validadas por los Sujetos Obligados
se someteran durante 30 dias habiles a Consulta Publica en @lirticulo 61.-Se crea el Sistema Apertura Rapida de Empresas
portal electronico del municipio, coincidiendo con los Programas (SARE), como un mecanismo que integra y consolida todos los
de Mejora Regulatoria. Los Sujetos Obligados brindaran respuest&ramites municipales para abrir una micro, pequefia, mediana o
a los interesados que emitieron sugerencias o comentariosgrande empresa que realiza actividades de bajo riesgo para la salud,
justificando su viabilidad. seguridad y el medio ambiente garantizando el inicio de operaciones



"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PERIODICO OFICIAL

Lunes 12 deAgosto de 2019. 6a. Secc.

PAGINA 35

en un maximo de tres dias habiles, a partir del ingreso de la solicitu€onstruccion, brindando asesoria y orientacién a los ciudadanos
debidamente integrada. EI SARE debera contener al menos logue acudan. La VECS contara con los siguientes elementos:

siguientes elementos y criterios:
I
I Una ventanilla Unica de forma fisica o electronica en donde
se ofrece la informacion, la recepcién y la gestion de todos
los tramites municipales necesarios para la apertura de
una empresa, 1.

1. Formato Unico dé\pertura para la solicitud del tramite,
impreso o en forma electronica;

I11. Catélogo de giros de bajo riesgo homologado al Sistema de
Clasificacion Industrial ddmérica del Norte (SCIAN), el
cual tendra como objetivo determinar los giros |lIl.
empresariales que podran realizar los tramites municipales
para abrir una empresa a través del SARE;

IV. Manual de operacion del SARE en el que se describa ellV.
proceso interno de resolucion, coordinacion con otras
dependencias e interacciones con el emprendedor;

V. Resolucién maxima en tres dias habiles de todos los tramited/.
municipales para abrir una empresa de bajo riesgo, sin
tramites previos de ningun tipo; y

VL. Maximo 2 interacciones del interesado.

VI.
Articulo 62.- El Cabildo Municipal, a través de un acuerdo
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional de
Michoacan de Ocampo, aprobara las fracciones I, llly IV sefialadasV/Il.
en el articulo anterior, considerando su impacto econémico y social,
pudiendo incluso llevar a cabo la aprobacion de un Reglamento
Municipal del SARE.

Una ventanilla VECS que contemple un espacio fisico o
electrénico y tnico donde se gestionaran todos los tramites
municipales involucrados con la licencia de construccion;

Condicionantes de Uso de Suelo que definan el metraje,
uso general y especifico, ubicacion geogréfica, y la
determinacion de requisicion de estudios de desarrollo
urbano, medio ambiente, proteccion civil, vialidad y/o
impacto urbano, segun sea el caso, garantizando el bajo
riesgo para dichas construcciones;

Formato Unico de construcciéon que contemple toda la
informacioén y requisitos necesarios para el proceso de
emision de la licencia de construccion;

Manual de operacion de la VECS en el que se describa el
proceso interno de resolucién, coordinacion con otras
dependencias e interacciones con el usuario;

Resolucion maxima en 22 dias de todos los tramites
municipales necesarios para construir una obra, lo anterior
de conformidad con los lineamientos que para tal efecto
emita la CONAMER;

Padron Unico de Directores o Peritos Responsables de
Obra certificados por el Municipiq y

Padron Unico de profesionistas externos que elaboran
estudio de desarrollo urbano, medio ambiente, proteccién
civil y vialidad certificados por el Municipio.

Articulo 66.- El Cabildo Municipal aprobara las condicionantes

El municipio publicard en un documento oficial y en su pagina dede Uso de Suelo como instrumento que determine previamente la
Internet, en su caso, el catalogo que comprenda la clasificacion déactibilidad y los estudios requeridos para la construccién de la
los giros o actividades a que se refiere este articulo. obra. Las condicionantes de Uso de Suelo tomaran como referencia
los Programas de desarrollo urbano del municipiseyan el
Articulo 63.- La autoridad municipal no podra solicitar requisitos, elemento principal para la emision de la Licencia de Construccion.

o tramites adicionales para abrir una empresa cuya actividad esté

definida como de bajo riesgo conforme lo establecido en el articulcArticulo 67.- La VECS sera el Gnico espacio fisico o electrénico

anterior

en donde los ciudadanos deberan acudir para gestionar los tramites

sefialados por la autoridad municipal, y contara con las siguientes
Articulo 64.- EI SARE se sometera a certificacion de acuerdo a losatribuciones:

lineamientos emitidos por la CONAMER que hacen referencia al
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE)I.
operado por la Comision y publicados en el Diario Oficial de la
Federacion.

SECCION SEGUNDA Il
DE LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION

Articulo 65.-Se crea I&entanilla de Construccion Simplificada
(VECS) como mecanismo de coordinacion de todas las gestiones
necesarias para la emision de la Licencia de Construccion de obrdd.
gue no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se encuentren
reguladas en las condicionantes de Uso de Suelo definidas por el
municipio. La VECS sera la encargada de recibir, validar y gestionar
la totalidad de requisitos correspondientes a los tramiteslV.
municipales involucrados en la emisién de la Licencia de

Verificar la documentacion entregada por el usuario y
orientarle en caso de entregar documentacion incorrecta e
insuficiente;

Enviar a las areas competentes y autoridades de desarrollo
urbano, segln sea el caso, la informacion correcta y
completa relevante al proceso de obtencion de la Licencia
de Construccion;

Recibir los resolutivos y vistos buenos emitidos por las
areas competentes y autoridades de desarrollo urbano,
segln sea el caso;

Brindar asesoria, informacion y estatus del proceso de los
tramites relacionados con la Licencia de Construccion;
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\Y Llevar a cabo el pago de derechos;
VI. Brindar la documentacion necesaria para dar el resolutivo

final por parte de la autoridad; y
VII. Las demas que le sean encomendadas. 1.

Articulo 68.- La VECS se sometera a certificacion y evaluacion al
menos cada 2 afios a través del Programa de Reconocimiento y
Operacion de la VECS operado por la CONAMER.

CAPITULO NOVENO
DE LAS INSPECCIONES Y VERIFICACIONES
1.
SECCION UNICA
DE LOS CRITERIOS MINIMOS

Articulo 69.- Los Sujetos Obligados, pueden verificar e V.
inspeccionar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias de caracter municipal.

Son objeto de la verificacion o inspeccion los documentos, bienes,
lugares o establecimientos donde se desarrollen actividades o
presten servicios siempre que dichas diligencias estén reguladas
por una Ley o reglamento de caracter administrativo.

V.
Todas las verificaciones e inspecciones deberan estar normadas
por una disposicion de caracter administrativo y deberan de estar
inscritas en el Catalogo Municipal, segun corresponda. Los Sujeto¥I.
Obligados no podran aplicar inspecciones o verificaciones
adicionales a los inscritos en el Catalogo, ni aplicarlos en forma
distinta a como se establezcan en el midiodas las inspecciones
o verificaciones deberan cumplir con los siguientes principios:

acredite para realizar la verificacion el dia y hora sefialado
para la practica de dicha diligencia, circunstancia que debera
hacerse constar en el acta que al efecto se levante, si el acto
inicia en estos periodos;

El resultado de la inspeccion o verificacion se debe hacer
constar en un acta circunstanciada y cuando se requieran
andlisis o estudios adicionales, en dictamen que se emita
en forma posterior, donde se haran constar los hechos o
irregularidades encontradas y en su caso, sus probables
efectos, documentos de los cuales debera entregarse copia
al administrado;

En la misma acta o dictamen se debe listar los hechos y en
su caso las irregularidades identificadas para dar
conocimiento al administrado;

Cuando en la inspeccién o verificacion participe una
autoridad competente y se adviertan hechos que generen
condiciones graves de riesgo o peligro, podran determinarse
en el mismo acto, la medida de seguridad que corresponda,
de acuerdo a lo establecido en esta teterminacion que

se hara constar en el acta circunstanciada y se notificara al
administrado;

En ninglin caso debe imponerse sancién alguna en la misma
visita de verificacion; y

Si del resultado de la verificacion se advierten
irregularidades, el responsable del acta circunstanciada o
dictamen lo remitira a la autoridad competente, quien
realizara las acciones previstas por la Ley o los
reglamentos aplicables.

I Previo a la ejecucion de la vista de verificacion o inspeccion, Ar ticulo 71.- En lasActas de inspeccién o verificacion se debe
los servidores publicos que tengan a su cargo el desarrollaconstar como minimo con:

de la misma se identificardn con documento oficial, con
fotografia que los acredite como tales, y dejaran un tantol.
en original de la orden de visita dictada para ese efecto a
los titulares de los bienes muebles o lugares a verificar, o dl.
sus representantes legales;
Il
Il. Durante la inspeccion o verificacién no podra solicitarse a
los usuarios ningun requisito, formato o tramite adicional,
siempre y cuando no se trate de un caso especial dVv.
extraordinario, para cuyo caso se dispondra a los
ordenamientos aplicables; y
V.
Il No se realizara ningln cobro, pago o contraprestacion
durante la inspeccion o verificacion.

Articulo 70.- La inspeccion y/o verificacion se realizara conforme VI.
a las disposiciones siguientes y seran supletorias las normas que
del mismo modo reglamenten tales acciones:

VII.
l. El inspector o verificador debe presentarse e identificarse

ante las personas titulares de los predios, fincas,VIIl.

instalaciones o bienes muebles objeto de la verificacion o
en su caso, de sus representantes o de quienes tengan a su
cargo la operacion, cuidado o resguardo de las mismas, con
documento idéneo, vigente y con fotografia, el cual lo IX.

Nombre, denominacién o razén social del visitado;
Hora, dia, mesy afio en que se iniciay concluye la diligencia;

Calle, nimero y poblacion o colonia en donde se encuentre
ubicado el lugar en que se practique la visita;

En su caso, el nimero y fecha del oficio de comision que
motivo la diligencia;

Datos generales de la persona con quien se entiende la
diligencia, asi como la menciéon del documento con el que
se identifique; de igual forma el cargo de dicha persona;

Datos relativos a la actuacion, incluyendo el fundamento
legal en que se baso la verificacion o inspeccion;

Declaracion del visitado, si asi desea hacerlo;
En el caso de inspecciones, asentar en forma clara y precisa
que se le dio debido cumplimiento conforme a lo sefialado

de este ordenamiento legal;

Nombre, firma y datos de los documentos con los que se
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identifiquen, quienes intervinieron en la diligencia, habiles siguientes a que ocurra la modificacion.
incluyendo las de los verificadores o inspectores y otras
autoridades que hayan concurrido, del visitado; asi comoArticulo 78.- La legalidad y el contenido de la informacion que se
las de los testigos de asistencia; y inscriba en el Padrén seran de estricta responsabilidad de los Sujetos
Obligados.
X. Las causas por las cuales el visitado, su representante
legal con la que se entendid la diligencia, se negd a firmar siArticulo 79.- Ningln funcionario publico podra llevar a cabo actos
es que tuvo lugar dicho supuesto. de inspeccion o verificacion si no se encuentra debidamente inscrito
en el Padron.
La falta de alguno de los requisitos establecidos en el presente
articulo, seglin sea el caso, serd motivo de nulidad o anulabilidad. CAPITULO DECIMO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 72.- Los visitados a quienes se levante el acta de ADMINISTRATIVAS.
verificacion o inspeccién, ademas de formular observaciones en el
acto de la diligencia y ofrecer pruebas con relacién a los hechos
contenidos en ella de forma verbal o por escrito; pueden ejercer tal
derecho dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha
en que se levant6 el acta. Articulo 80.- Las infracciones administrativas que se generen por
el incumplimiento a lo previsto en el presente Reglamento, se
Articulo 73.- Si del resultado de la inspeccién se determina la sancionaran de conformidad con la Ley de Responsabilidades de
comision de alguna infraccion a las disposiciones administrativas)os Servidores Publicos del Estado de Michoacan y Municipios,
la autoridad podra iniciar el procedimiento correspondiente parasin perjuicio de las demas sanciones que resulten aplicables.
la imposicion de las sanciones a que haya lugar, conforme los
procedimientos administrativos aplicables, respetando en toddArticulo 81.- La Comision Municipal de Mejora Regulatoria debera
caso el derecho de audiencia y defensa. informar a la Unidad de Mejora Regulatoria aEnlace(s)
Oficial(es) y/o Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria
Articulo 74.- Los Sujetos Obligados deberan contar un mecanismoy, respecto de los casos que tenga conocimiento de incumplimiento
de asignacion de inspectores y verificadores que cumpla con los lo previsto en el presente Reglamento para que, en su caso,

SECCION PRIMERA
DE LAS INFRACCIONES.

principios de méaxima publicidad, aleatoriedad, eficiencia y eficacia. determine las acciones que correspondan.

Articulo 75.- La Comision Municipal creara, administrara y Articulo 82.- Sin perjuicio de las infracciones previstas en la Ley

actualizaré el mediante una plataforma electronica el Padron, parde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

cuyo efecto los Sujetos Obligados, deberan proporcionarle laMichoacan y Municipios, constituyen infracciones administrativas

siguiente informacion, en relacién con cada inspector o verificador:en materia de mejora regulatoria imputables a los servidores
publicos, las siguientes:

. Nombre completo y cargo;

1. Area administrativa y dependencia a la que pertenece; '
I11. Nombre y cargo del jefe inmediato;

V. Horarios de atencion y servicio;

\. Fotografia; 1.

VL. Vigencia de cgo;

VIl.  Materiay giro de inspeccion o verificacion; y

VII.  Domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico.

Articulo 76.- La informacién a que se refiere el articulo anterior V.

deberéa entregarse a la Comisién Municipal en la forma en que
dicho 6rgano lo determine y la Comision Municipal deberéa
inscribirla en el Padrén, sin cambio alguno, salvo por mejoras
ortogréficas y de redaccion, dentro de los cinco dias hébilesv.
siguientes a la recepcion de la misma.

Articulo 77.- Los Sujetos Obligados, deberan notificar a la

Comisién Municipal de Mejora Regulatoria cualquier modificacion VI.

a la informacion inscrita en el Padrén, dentro de los diez dias

Omision de la notificacion de la informacion a inscribirse o
modificarse en el Catalogo Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios, respecto de tramites a realizarse por
los particulares para cumplir con una obligacion, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la entrada en vigor de
la disposicion que regule dicho tramite;

Omision de entrega al responsable de la Comision
Municipal de los proyectos y demas actos materia del
conocimiento de ésta, acompafiados conAlo&lisis
correspondientes;

Solicitud de tramites, requisitos, cargas tributarias, datos
o0 documentos adicionales a los inscritos en el Registro;

Incumplimiento de plazos de respuesta establecidos en
cada tramite, inscrito en el Registro municipal, de Tramites
y Servicios;

Incumplimiento sin causa justificada a los programas y
acciones de mejora regulatoria aprobados en el Ejercicio
Fiscal que corresponda, en perjuicio de terceros;

Entorpecimiento del desarrollo de la Politica Publica de
mejora regulatoria en detrimento de la sociedad, mediante
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cualquiera de las conductas siguientes: en consecuencia de acuerdo a sus atribuciones.
a) Alteracion de reglas y procedimientos; TRANSITORIOS
b) Negligencia o mala fe en el manejo de los PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia
documentos o pérdida de éstos; siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno
Constitucional de Michoacan de Ocampo.
C) Negligencia o mala fe en la integracién de
expedientes; SEGUNDO.- Los Programas de Mejora Regulatoria a que se
refieren los articulos 51 al 59, deberan ser expedidos en un plazo
d) Negligencia o mala fe en el seguimiento de tramites; de 120 dias contado a partir de la entrada en vigor de este
Y, Reglamento.
e) Cualquier otra que pueda generar intencionalmente TERCERO.- El Presidente Municipal expedira el Reglamento
perjuicios o atrasos en las materias previstas enlnterior de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria en un
esta Ley periodo de 210 dias contado a partir de la entrada en vigor de este

Reglamento, y sera publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
La Comision respectiva informara por escrito a la Unidad de MejoraConstitucional de Michoacan de Ocampo. Concluido este plazo,
Regulatoria que corresponda, de los casos que tenga conocimienta Comision Municipal de Mejora Regulatoria debera integrarse e
sobre incumplimiento a lo previsto en esta Ley y su Reglamento nstalarse en un plazo de 210 dias.
para efecto de que, conforme a sus atribuciones, instruya el
procedimiento respectivo y aplique las sanciones correspondientesCUARTO.- El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria se
instalara dentro de los 120 dias siguientes a la entrada en vigor del
CAPITULO SEGUNDO presente Reglamento, y propondr&alntamiento su Reglamento
DE LAS SANCIONES Interior en un plazo no mayor a 120 dias, contados a partir de la
fecha de su instalacion.
Articulo 83.- Las infracciones administrativas a las que se refiere
el articulo 75 de esta Reglamento seran imputables al servidoQUINTO.- Los Sujetos Obligados deberan informar a la Comision
publico que por accién u omision constituya una infraccion a lasMunicipal de Mejora Regulatoria, en un lapso de 120 dias a la
disposiciones de este Reglamento, mismas que seran calificadasigstalacion formal de ésta, del nombramiento de su Enlace de mejora
sancionadas por énlace(s) Oficial(es) y/o Coordinador regulatoria.
Municipal de Mejora Regulatoria de la Unidad de Mejora
Regulatoria. SEXTO.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios debera
estar integrado en un término de 120 dias a partir de la entrada en
Articulo 84.- La Comision o la Unidada de Mejora Regulatoria vigor de este Reglamento, y las disposiciones aplicables entraran
denunciara por escrito los casos que conozca sobre incumplimienten vigor una vez que la Comision Municipal publique en el
a lo previsto en este Reglamento, para efecto de que, conforme Reriddico Oficial del Gobierno Constitucional de Michoacan de
sus atribuciones, instruya el procedimiento respectivo y apliqueOcampo el acuerdo de que el Catalogo se encuentra operando.
las sanciones correspondientes.
SEPTIMO.- Para la evaluaciéon y seguimiento de la
CAPITULO TERCERO implementacion de los procedimientos y procesos a que refiere el
DE LA PROTESRA CIUDADANA presente instrumento correspondera a Contraloria Municipal

Articulo 85.- Si al realizar un tramite o solicitar un servicio algin OCTAV O.- El Presidente Municipal expedira el Manual del
servidor publico niega la gestion sin causa justificada, altera reglasAnalisis de Impacto regulatorio en un periodo 360 dias a partir de
procedimientos, incumple los plazos de respuesta, solicitala publicacion del presente Reglamento.
donaciones en dinero o en especie distintos al costo que marca la
normatividad vigente, o acciones u omisiones como las sefialadagitacuaro, Michoacan de Ocampo a los 13 dias del mes de Julio
en el articulo 81 de este Reglamento, la ciudadania podra acudir 2019.
la Comision Municipal a presentar una protesta ciudadana.
ATENTAMENTE

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria solicitara la
intervencion directa del titular de la dependencia involucrada con LIC. HUGO ALBER TO HERNANDEZ SUAREZ
la finalidad de resolver la solicitud, siempre y cuando asista la PRESIDENTE MUNICIRL DEL AYUNTAMIENTO DE
razon al promovente, en caso contrario se le brindara la asesoria ZITACUARO, MICHOACAN
necesaria para que este ultimo logre la conclusion del tramite o (Firmado)
servicio de acuerdo con la normatividad aplicable.

LICENCIADO OSCAR RODOLFO RUBIO GARCIA
La Comision municipal de mejora regulatoria podra dar vista de la SECRERRIO DEL AYUNTAMIENTO
protesta a la Comision Estatal de mejora regulatoria para que proceda (Firmado)



