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H.AYUNTAMIENT O CONSTITUCIONAL DE
ZITACUARO, MICHOACAN

M ANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZITACUARO

ACUERDO

NUMERO CINCUENTAY TRES

De conformidad con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados U

Mexicanos, 111, 112, 113y 123 fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
y Soberano de Michoacan de Ocampo, 49 y 54 de la Lagukey Gestién de Cuenc
para el Estado de Michoacan, 31 y 102 de la Ley Organica Municipal del Est
Michoacan de Ocampo, asi como 4, 14, 38, 40 y 47 del Reglamento Interno de S

del Sindico Municipal C. Enrique Salvador Martinez del Rio, asi como las Regid
Regidores Licenciad@eresa Rui¥/alencia, Profesohgustin Flores Garcia, C. Roc
Olivares Hernandez, C. MoisAtbarran Gonzalez, Q\lberta Garcia Mercado, @xI
Fausto Pinello Olmos, C. Maria del Socorro de la Cruz Ramirez, C. Cuauhtémoc
Vaca, C. Patricia Ramirez dédlle, Licenciada Myrna Merlosyllén, Trabajadora Social
Candelaria Cambrén Correa y Licenciadad@ministracion Maria Dominique Mufii;

delAyuntamiento de Zitacuaro. Por unanimidad de los presentes con trece votosE[ favor
r

Tels. y Fax: 3-12-32-28, 3-17-06-84

nidos
Libre

o de
siones

asy

aldez

sDelgado, est@yuntamiento de Zitacuaro, Michoacén, 2015-2018, ratifica el Manugl de

Organizacion del Sistema édgua Potable yAlcantarillado de Zitacuaro, mismo que
integra a la presente como anexo nimero dos formando parte del acta como si s
reproducido en todas y cada una de sus partes para los efectos legales a que ha

El presentécuerdo emana de la sesién ordinaria nUmero veintisédydetamiento, de
fecha 26 de mayo de 2016, dos mil dieciséis. En cumplimiento a los articulos 53 f

VIIl'y 54 de la Ley Orgéanica Municipal, se expide la presente certificacion el primg

del mes junio de 2016 dos mil dieciséis.
ATENTAMENTE
SECRERARIO DEL AYUNTAMIENTO
LICENCIADO EN DERECHO

JOSE GUADALUPE BENITEZ GOMEZ
(Firmado)

ubiera
a lugar

cciéon
dia
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MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DEAGUA
POTABLE YALCANT ARILLADO DE ZITACUARO

presta el SAR, en un marco de desarrollo sustentable.

VISION DEL SAPA
I. PRESENTACION.
Ser un Organismo Operador con una estructura fortalecida,
consolidada y de trato humano, con procesos y tecnologia de
vanguardia que permitan garantizarle al ciudadano suficiencia en la
prestacion de servicios a corto, mediano y largo plazo.

El presente Manual establece las bases del trabaj@itéma
deAgua Potable yAlcantarillado de Zitacuaro (SAPA)». Para
ello, se describen loantecedenteslel SAR, la normatividad
legal a que esta sujeto, Misiony Misién a que deben enfocarse

todas sus acciones datructura organicajue define las unidades VALORES DEL SAPA
en que esta organizado el personal y para cada una de estas unidades
(Direccion, Subdirecciones, Departamentos, Oficinas) se definen® HONESTIDAD.
sus funciones. ° RESPONSABILIDAD.
° TRANSRRENCIA.

Este Manual esta dirigido principalmente al personal deRSAP : EIE'Tg:EBCI;ITBl\DAD.
su lectura le proporcionard un panorama general para enfocar su '

prop b 9 P e  COMPROMISO.

trabajo y entender su importancia como integrante deAgARa
vez el importante papel del SARn Zitacuaro.

Este Manual se complementa con otros documentos normativos,

ORDEN.
CONCIENCIA ECOLOGICA.
CONCIENCIA ECONOMICA.

como elReglamento Interioy elManual de Procesos

Invito al personal del SA® a que lea estdanual de

V. ESTRUCTURAORGANICA.

La normativa establece la existencia de durga de Gobierno

Organizacion y lo use como referencia en su trabajo. Como como méxima autoridad y 6rgano de GobiernoQamisario

cualquier obra humana, este documento puede mejorarse, y €sta§, responsable de verificar el correcto desempefio dél AP
mejoras surgiran de la lectura atenta y su aplicacion en el trabajQ,4 pireccién General responsable de definir la estrategia y

diario.

Ing.Alejandro Zufiiga Camacho
Director General

conducir el trabajo diario.

Para lograr la estrategia, realizar sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades, el SARdemas se ganiza jerarquicamente

en SubdirecciongsDepartamentos, Unidades Oficinasy se

Il. ANTECEDENTES.

establecen las siguientes (la numeracion indica el nivel y la

adscripcion):

El «Sistema deAgua Potable yAlcantarillado de Zitacuaro»
(SAPA) fue creado formalmente por el Cabildo Aglintamiento 1.
de Zitacuaro el 5 de marzo de 1991, quedando registrado en la
minuta de sesion ordinaria de cabildo de la misma fecha;
posteriormente se ratifica por decreto emitido por el Congreso del
Estado y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan
de Ocampo el 19 de junio de 1997.

Este decreto establece que el 8¢5 unOrganismo Publico 2.
Descentralizado por servicio de caracter Municjpalgue significa

que tiene Personalidad Juridica y Patrimonio propios, en este
sentido tiene facultades para contratar y cobrar sus servicios,
emplear personal, comprar bienes muebles e inmuebles y en general
hacer lo necesario en términos legales y comerciales para realizar
sus funciones con independenciaAigintamiento.

Otros antecedentes previos a la creacion deASARestran que,
en lo referente a los servicios de agua potable y alcantarillado, se
ha dado un proceso evolutivo de descentralizacion, tendiente a
proporcionar un mejor y eficiente servicio a la poblacién.
lll. MISION, VISION Y VALORES DEL SAPA

MISION DEL SAPA

Lograr que los habitantes de Zitacuaro estén satisfechos con los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que les

DIRECCION GENERAL.

1.1. UNIDAD JURIDICA.

1.2.  UNIDAD DE INFORMATICA.

1.3.  UNIDAD DE ATENCION SOCIAL.
1.4. UNIDAD DE ARCHIVO GENERAL.

SUBDIRECCION ADMINISTRA TIVA.

2.1. DEPARTAMENTO COMERCIAL.
2.1.1. OFICINADE CONTRAOS.
2.1.2. OFICINA DE NOTIFICACIONES.
2.1.3. OFICINADE FACTURACIONES.
2.1.4. OFICINA DE INGRESOS.

2.2. DERPARTAMENTO DE FINANZAS.

2.2.1. OFICINADE CONTABILIDAD.

2.2.2. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.
2.2.3. OFICINADE RECURSOS MAERIALES.
2.2.4. OFICINADE RATRIMONIO.

2.3. DERPARTAMENTO DE CULTURA DEL
AGUA.

2.3.1. OFICINADE CALIDAD DEL AGUA.
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2.3.2. OFICINA DE COMUNICACION 3.2. DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO.
SOCIAL.
. 3.2.1. OFICINA DE OPERACION Y

3.1. DERPARTAMENTO DE ESTUDIOSY

PROYECTOS. 3.3. DEPARTAMENTO DE OPERACION,

MANTENIMIENTO Y OBRAS.
3.1.1. OFICINA DE ESTUDIOS Y

FACTIBILIDADES. 3.3.1. OFICINA DE AGUA POTABLE.
3.1.2. OFICINA DE PROYECTOS Y 3.3.2. OFICINA DE ALCANTARILLADO.
LICITACIONES. 3.3.3. OFICINA DE SUPER/ISION.

ORGANIGRAMA DEL SAPA

La estructura organica descrita en el apartado anterior se representa graficamente de la siguiente manera.
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VI. MARCO JURIDICO.

Por ser urDrganismo Publico Descentralizado por servicio de
caracter Municipal, el SAResta sujeto y debe cumplir -ademas de
lo establecido en su propio Decreto de Creacién- con diferentes
Leyes, Reglamentgs Cddigosdel ambitoFederal, Estatal y

Municipal, que se describen a continuacion:

Leyes, Reglamentos y Cdodigos

Ambito  Ley (apartados que aplican al SAPA) Aspectos del SAPA que norma

Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Otorgamiento de servicios publicos.
Mexicanos. (Articulo 115, Fraccién IlI).

Estatal Constitucién Politica del Estado Libre y Otorga a los Municipios la facultad
Soberano del Estado de Michoacan de de proporcionar los servicios de
Ocampo (Articulo 123). agua potable, drenaje y

saneamiento.
Municipal Decreto Administrativo Municipal que crea el  Figura Juridica, patrimonio,
Organismo Publico Descentralizado objetivos y atribuciones, érgano de
Municipal denominado Sistema de Agua gobierno y atribuciones, atribuciones
Potable y Alcantarillado de Zitacuaro, del Director, funciones generales.
Michoacén.

Federal Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento Uso y gestion de recursos hidricos

Estatal Ley del Agua y Gestién de Cuencas parael Paraagua potable, alcantarillado y
Estado de Michoacan de Ocampo y su .sanefamlenm_. Cor_15mlux:|on, figura
Reglamento Jur@ca, pam‘mor?lo, Organo de

gobierno, atribuciones del SAPA
como Organismo Operador
Municipal.

Estatal Ley de Entidades Paraestatales del Estado  Considera al SAPA una entidad
de Michoacan. paramunicipal y establece sus

derechos y obligaciones como tal.

Federal Ley Federal de Procedimientos Procesos de trabajo vinculados con
Administrativos. entidades federales

Federal Ley de Coordinacién Fiscal. Ingresos, pagos de derechos e

impuestos.

Federal Ley Federal de Derechos. Lo relativo a derechos de uso de

agua.

Estatal/ Ley de Obras Publicas del Estado de Obras de infraestructura con

Municipal Michoacan de Ocampo y sus Municipios, y ~ participacion estatal
su Reglamento.

Federal Ley de Obras Publicas y Servicios Obras de infraestructura con
Relacionados con las Mismas y participacion federal.
Reglamento.

Estatal Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuestos y proyectos con
Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad participacion estatal.
Gubernamental del Estado de Michoacén.

Estatal / Ley Orgénica Municipal del Estado de Ejercicio de las funciones que

Municipal Michoacan de Ocampo corresponden al SAPA.

Estatal Ley de Fiscalizacién Superior para el Manejo de recursos financieros del
Estado de Michoacan de Ocampo, y estado y obligaciones financieras
Reglamento. con el estado.

Estatal Ley de Patrimonio Estatal del Estado Gestion y resguardo de bienes
de Michoacan. con participacion estatal.

Estatal Ley Organica de la Administracién Publica  Procedimientos del SAPA
del Estado de Michoacan de Ocampo. vinculados con la administracién

estatal.

Federal Ley de Responsabilidades Administrativasy Responsabili admini; ivas y
Situacion Patrimonial de los Servidores situacion patrimonial de los
Publicos. funcionarios del SAPA

Estatal/ Ley de Responsabilidades y Situacion

Municipal Patrimonial de los Servidores Publicos del
Estado de Michoacan y sus Municipios.

Federal Ley Federal del Trabajo Relacion laboral del SAPA con sus

trabajadores.

Estatal Codigo de Justicia Administrativa de Juicios, reclamaciones, demandas y
Michoacan de Ocampo asuntos legales del SAPA que

requieran la aplicacion del mismo.

Federal Ley de Transparencia y Acceso a la Gestién y comunicacion de la
Informacion Publica Gubernamental. informacién publica del SAPA.

Estatal Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo y Reglamento.

Federal Ley Federal de Proteccién de Datos Uso y resguardo de los datos
Personales en Posesion de los Particulares. personales de usuarios y empleados

del SAPA.

Federal Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Obras, bienes y servicios
Servicios del Sector Publico y su contratados con fondos mixtos en
Reglamento. que se incluya participacion federal.

Estatal Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Obras, bienes y servicios
Prestacion de Servicios relacionados con contratados con fondos mixtos en
Bienes Muebles e Inmueble (sic) del Estado  gue se incluya participacion estatal.
de Michoacan de Ocampo y su Reglamento.

Estatal/  Cdédigo Fiscal Municipal de Michoacan. Estructura contable del SAPAS

Municipal

Estatal Ley de Hacienda del Estado de Derechos y obligaciones fiscales,
Michoacan de Ocampo. (planeacion y ejercicio
Estatal/ Ley de Hacienda Municipal del Estado de presupuestal)
Municipal Michoacan de Ocampo.
Estatal Ley de Ingresos del Estado de Michoacéan de
Ocampo para el ejercicio actual y
subsecuentes.
Federal Ley General de Contabilidad Gubernamental. Gestién financiera y contable del
SAPA
Estatal Ley de Deuda Publica del Estado de Contratacion de créditos y
Michoacan de Ocampo. obligaciones.
Estatal/ Ley de Archivos Administrativos e Histéricos Resguardo y catalogacion de
Municipal del Estado de Michoacén de Ocampo y de documentos e informacion
sus Municipios (Articulo 5). administrativa.
Estatal Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Proyectos, factibilidades y obras de
Michoacan de Ocampo. infraestructura hidraulica.
Estatal Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Uso del agua, explotacion de
Ambiente del Estado de Michoacan de recursos hidricos.
Ocampo.
Federal Ley General de Salud. Riesgos sanitarios.
Municipal Decreto que establece las tarifas para el Cobro de tarifas, recargos y multas

cobro de los servicios que presta el Sistema  para los servicios del SAPA.
de Agua Potable y Alcantarillado de

Zitacuaro 2016 (y su equivalente en afios

siguientes)

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Ademas de lo indicado en el apartado anteBbISARA debe
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas que establecen criterios
y requisitos especificos para ciertos procesos, servicios y
productos, generalmente de tipo técnico especializado. Es
responsabilidad de los empleados del S&Bnocer las Normas

que se aplican a su trabajo y a los productos y materiales que
manejanA continuacion, se lista -a manera de ejemplo y no
limitativa- algunas de las normas que se aplican al trabajo del
SARA:

° Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNIA1997,
establece los limites maximos permisibles de contaminantes
paralas aguas residuales tratadas que se relisen en servicios
al publico.

° Norma Oficial Mexicana NOM-181-SSA1-1998, Salud
ambientalAgua para uso y consumo humano. Requisitos
sanitarios que deben cumplir las sustancias germicidas para
tratamiento de agua, de tipo doméstico.

° Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud
ambientalAgua para uso y consumo humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos y privados durante el manejo del
agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo.

LINEAMIENTOS Y MANUALES

Las entidades que regulan, apoyan y coordinan los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento (como CONAGUA,
CEAC, IMTA) y el propioAyuntamiento de Zitacuaro, emiten
Lineamientos y Manuales para la realizacion de ciertas actividades
especificas, que el SAPdebe conocer y seguide manera
ilustrativa, se indican algunos de estos lineamientos y manuales:

° Lineamientos técnicos para la elaboracion de estudios y
proyectos déAgua Potable yAlcantarillado Sanitario.
(CONAGUA)

° Lineamientos del programa de incentivos para la operacion
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de plantas de tratamiento de aguas residuales.
(CONAGUA)
VIII.
VIl. FUNCIONES

A continuacion, se definen, para cada una de las areas sefialadas en
la Estructura Orgénica, la o las funciones «esenciales» que debkX.
realizar Los enunciados de estas funciones definen el enfoque o
«esencia» del papel que desempefian las areas en&| SAP
alcance y nivel de responsabilidad y autoridad. Los adjetivos
empleados (como «eficiente», «completa», etc.) indican lasX.
caracteristicas que deben tener sus acciones y resultados, y pueden
traducirse en metas e indices de desempefio. Un desglose m&s.
especifico de estas funciones se encuentraiamelal de Procesos

y el Manual de Servicios al Usuario

La Unica excepcion es la Direccion General, en su lugar se indicarxIlI.
las atribuciones que tiene el Director General.

Adicionalmente, en élnexo 1 se listan las atribuciones de la Junta
de Gobierno y del Comisario que se definen en la Ley

XIII.
1. ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL.

El Director General tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones

y facultades que expresamente le establece el articulo 15 del Decreto
Administrativo de Creacion del SAPasi como eArticulo 54 de

la Ley delAgua y Gestion de Cuencas para el Estado de MichoacarXIV.
de Ocampo, éstas ultimas se listan a continuacion:

. Representar legalmente al Organismo Operador
Municipal; XV.
1. Ordenar que se elabore el Proyecto Estratégico de
Desarrollo del organismo operador municipal y actualizarlo
periédicamente, sometiéndolo a la aprobacioén de la Junta
de Gobierno Municipal;

1. Ejecutar el Proyecto Estratégico de Desarrollo aprobadoXVI.
por la Junta de Gobierno Municipal;

IV. (DEROGADA, PUBLICACION EN ELPO. EL25 DE

FEBRERO DE 2005); XVII.
V. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y

financieras del organismo operador municipal para lograr

una mayor eficienciay eficacia en su funcionamiento; XVII.
VI. Celebrar los actos juridicos de dominio y administracion

gue sean necesarios para el funcionamiento del organismoXIX.
operador municipal, previo acuerdo de la Junta de Gobierno
Municipal;
VII.  Gestionary obtener, conforme a la legislacion aplicable y XX.
previa autorizacion de la Junta de Gobierno Municipal, el
financiamiento para obras, servicios y amortizacion de
pasivos, asi como suscribir titulos de crédito, contratos u
1.1

1.

1 El SARA tiene esta figura de «@anismo Operador Municipal» para efectos de esta Ley

obligaciones ante instituciones publicas y privadas;

Autorizar las erogaciones correspondientes del
presupuesto y someter a la aprobacion de la Junta de
Gobierno Municipal las erogaciones extraordinarias;

Ordenar el pago de los derechos por el uso o
aprovechamiento de aguas nacionales y bienes inherentes,
de conformidad con la legislacién aplicable;

Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno Municipal;

Concursar y contratar conforme a las leyes y reglamentos
de la materia, la ejecucion de las obras y proyectos
autorizados;

Rendir al ayuntamiento respectivo el informe anual de
actividades del organismo operador municipal, asi como
los informes sobre el cumplimiento de acuerdos de la Junta
de Gobierno Municipal;

Establecer relaciones de coordinacion con las dependencias
y entidades de ladministracion Publica Federal, Estatal

y Municipal y con instituciones de los sectores social y
privado, para el tramite y atencion de asuntos de interés
comun;

Ordenar que se practiquen visitas de inspeccién y
verificacion, de conformidad con lo sefialado en esta Ley y
su Reglamento Interior;

Ordenar que se practiquen, en forma regular y periddica,
muestras y andlisis del agua; llevar estadisticas de sus
resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas
para optimizar la calidad del agua que se distribuye a la
poblacion, asi como la que una vez utilizada se vierta a los
cauces o vasos, de conformidad con la legislacién aplicable;

Fungir como secretario de la Junta de Gobierno Municipal
con voz pero sin voto, para lo cual se le citara a todas las
sesiones;

Nombrar y remover al personal del organismo operador
municipal, debiendo informar a la Junta de Gobierno
Municipal en su siguiente sesion;

Someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno el
Reglamento Interior del organismo operador municipal;

Remitir al Consejo Consultivo Municipal, para su opinion,
un informe sobre los resultados anuales del organismo
operador municipal;,y

Las demas que le sefiale el Presidente de la Junta de
Gobierno Municipal, esta Ley y otras disposiciones
normativas aplicables.

UNIDAD JURIDICA.

Representar legalmente al SRnte cualquier autoridad
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1.2

1.3

1.4

Garantizar la actualizacion constante, preservacion fisica y digital 2.2.

en la defensa de sus intereses, deduciendo las acciones u
oponiendo las excepciones que mejor le convenga en
cualquier tipo de juicio o denuncia.

Apoyar y asesorar juridicamente al Director General y a 4.
las areas del Organismo.

Elaborar o revisar los contratos, convenios, acuerdos y2.1

compromisos que impliquen responsabilidades legales y
dar su opinidn respecto a los mismos al Director General. 1.

Atender todos los actos juridicos que el Director General
le delegue previa aprobacién de la Junta de Gobierno.

UNIDAD DE ATENCION SOCIAL.

Fungir como interlocutor entre los usuarios y el 8AP
con honestidad y transparencia

2.1.1.

Asegurar la atencion correcta, oportuna, amable y
facilmente accesible a las solicitudes y quejas de los usuariod..
del SARA 'y su canalizacion eficiente a las areas que en su
caso deban dar una respuesta

Monitorear y promover la atencién correcta agil, amable y 2.
eficiente de las areas que reciban solicitudes y quejas y
asegurar la respuesta al usuario y su satisfaccion con la
atencion y solucion.

manejo de la informacion personal, financiera, fiscal y
contable; y las relaciones con la autoridades hacendarias y
fiscalizadoras, para cumplir los requisitos legales.

Dirigir el fortalecimiento de la cultura del cuidado y manejo
sostenible del agua en la ciudad de Zitacuaro.

DEPARTAMENT O COMERCIAL

Mantener el correcto y eficiente funcionamiento del
Sistema Comercial del SAP comercializar contratar
medir, facturar, notificar y cobrar los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a los usuarios de
Zitacuaro con eficiencia, eficacia, agilidad y trato agradable;

Elaborar el estudio anual de tarifas y proponer los ajustes
necesarios.

OFICINA DE CONTRATOS.
Asegurar una contratacion agil, correcta, legal, oportuna'y
clara de los servicios degua PotableAlcantarillado y

Saneamiento.

Mantener un Padron exacto, completo y actualizado de
los usuarios.

2.1.2. OFICINA DE NOTIFICACIONES.

Realizar estudios socioecondémicos para decidir sobreDisminuir eficazmente el rezago y el clandestinaje de los usuarios,
solicitudes de ajustes a la facturacion o excepciones. ejecutando acciones oportunas, correctas, legales y eficientes.
UNIDAD DE INFORMATICA. 2.1.3. OFICINA DE FACTURACIONES.

Asegurar el funcionamiento correcto, integrado, eficiente Asegurar la emisién correcta, exacta, completa y oportuna de

y seguro de los sistemas de informacion que se usen en ghcturas claras de los servicios suministrados a los usuarios, asi
SARA. como su entrega oportuna.

Mantener, actualizar y en su caso proponer 2.1.4. OFICINA DE INGRESOS.

oportunamente cambios a dichos sistemas con base en la

estrategia de mejora y desarrollo del propio SAP Recaudar de manera segura, versatil, agil y amable los pagos que
realicen los usuarios por los servicios recibidos, asi como por

UNIDAD DE ARCHIV O GENERAL. otros conceptos relacionados con dichos servicios.

DEPARTAMENT O DE FINANZAS.

correcto ordenamiento, facilidad de consulta y depuracion periodica

de la informacion y documentos que constituyan el acervol.
documental del SAR

2.

1.

Planear y controlar eficaz y eficientemente la recepcién,
manejo, aplicacion y registro de los recursos financieros
del SARA, cumpliendo con la normatividad y lineamentos
SUBDIRECCION ADMINISTRA TIVA de caracter presupuestal, fiscal y contable.
Asegurar la adecuada vy eficiente planeacion, obtencion,?2.
resguardo, aplicacion, comprobacién y reporte de recursos
econdmicos para la operacién y gestion del SAP

Gestionar eficaz y eficientemente los recursos humanos y
materiales y salvaguardar el Patrimonio del 8AP
asegurando el cumplimiento de la normatividad.

Dirigir en su mas amplio sentido la atencién a usuarios y 2.2.1. OFICINA DE CONTABILIDAD.

todos los aspectos de la relacion comercial con ellos, en

virtud del pago de servicios recibidos. Asegurar que el registro, procesamiento y reporte de la contabilidad
del SARA se realice de manera correcta, oportuna, completa y

Gestionar correctamente la relacion patronal delSAP exacta, y cumpla todas las normas contables, fiscales y legales
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correspondientes.

2.2.2. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

Asegurar la gestion adecuada de la relacién Patronal délBlaP

atencién oportuna y correcta de las necesidades del personas.

incluyendo su seleccién, induccién, capacitacion y desarrollo,
evaluacion, remuneracion, reconocimiento, promocion, jubilaciéon
y finiquito.

2.2.3. OFICINA DE RECURSOS MATERIALES. 4.,

Asegurar el control eficaz, con transparencia y honestidad de los

recursos materiales, tales como herramientas, equipos, refacciones

y suministros, consumibles, etc., en lo referente a su adquisicion,
registro y almacenamiento, disposicién y entrega a las areas

solicitantes, cumpliendo con la normatividad correspondiente.

2.2.4. OFICINA DE PATRIMONIO. 1.

Asegurar el registro exacto, oportuno, correcto y completo de los
bienes muebles e inmuebles del AP el correcto control, 2.
resguardo y conservaciéon del patrimonio, que cumpla la
normatividad respectiva.

2.3

3.
DEPARTAMENT O DE CULTURA DELAGUA

Promover el fortalecimiento del uso eficiente y ahorro del agua

potable y su valor, como un aspecto cultural distintivo de los 3.1.1.

habitantes de Zitacuaro.

2.3.1.

1.

2.3.2.

1.
OFICINA DE CALIDAD DEL AGUA.

Monitorear eficiente y eficazmente el cumplimiento de
las normas relativas a la calidad del agua potable, distribuida
en la red de Zitacuaro.

2.
Fomentar y coadyuvar para que se aplique la desinfeccién
del agua para consumo humano en el Municipio de
Zitacuaro.

OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL.

Asegurar una comunicacion agil, versatil del 84Bn la
poblacion de Zitacuaro, los medios y la sociedad en general,

promoviendo una imagen positiva y de cercania, 3.1.2.

responsabilidad y sensibilidad del $8Ru Direccién y
trabajadores. 1.

Difundir entre los trabajadores del SAR informacién
institucional y las noticias sobre las acciones del/SAP
que les permitan integrarse, colaborar y comprometerse
con los objetivos del SAR 2.

3. SUBDIRECCION TECNICA.

1.

2.

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento a los habitantes de Zitacuaro. 3.2

Planear y programar la operacién, construccion, 1.

3.1

ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento y conservacion
de sistemas de captacion, potabilizacién, conduccion,
almacenamiento y distribuciéon de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y manejo de lodos.

Coadyuvar con las autoridades federales y estatales
competentes, para que el agua destinada al uso doméstico
cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas de calidad
correspondientes.

Realizar por si o por terceros las obras para agua potable,
alcantarillado y saneamiento de la ciudad de Zitacuaro y
recibir las que se construyan en la misma, asi como
dictaminar los proyectos de dotacién de agua, alcantarillado,
saneamiento y supervisar la construccion de dichas obras.

DEPARTAMENT O DE ESTUDIOSY PROYECTOS

Elaborar, revisar, supervisar, asesorar estudios y proyectos
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Efectuar la planeacion general para la integracién de los
proyectos de agua potable y alcantarillado.

Proporcionar la asesoria técnica solicitada por los Comités
de Agua PotableAlcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zitacuaro.

OFICINA DE ESTUDIOSY FACTIBILIDADES.

Evaluar y dictaminar los proyectos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de los desarrollos urbanos e
inmobiliarios habitacionales y no habitacionales, en su
defecto determinar las contribuciones correspondientes a
los derechos vigentes.

Elaborar estudios de ingenieria para la elaboracion de
proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Revisar y supervisar los estudios y proyectos para la
construccion de sistemas de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, derivados de las
factibilidades autorizadas.

OFICINA DE PROYECTOSY LICIT ACIONES.

Elaborar los proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del S Rsi como para los
programas afines de diversas dependencias de los gobiernos
federal, estatal y municipal.

Elaborar y coordinar las convocatorias para los
procedimientos de adjudicacion de contratos de obra
publica y por administracién directa que el $Aenga
programadas.

DEPARTAMENT O DE SANEAMIENT O

Asegurar la operacion correcta y eficiente del Sistema de
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Saneamiento dAguas Residuales, especialmente de la MANTENIMIENTO Y OBRA.

PTAR de Zitacuaro y la disposicion final de lodos.

1.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura hidraulica (fuentes de abastecimiento,
rebombeos, tanques, etc.).

Realizar las obras de ampliacion y mejora de la Red de
Agua Potable que no sean asignadas a terceros.

INSTALACION Y SERVICIOS.

que por la explotacién de agua y descarga a cuerpodnstalar, rehabilitar, restringir y cancelar las tomas de agua potable,
receptores se tienen con la CONAGUA (PRODDER, instalar aparatos de micromediciéon y demas componentes de la
PROSANEAR) asi como el Programa de Incentivos por el red de agua potable y supervisar a terceros en la instalacion de los

3.3.2. OFICINA DEALCANT ARILLADO.

Asegurar la correcta operacion y mantenimiento de la red de

OPERACION.

Supervisar y operar el sistema de alcantarillado.

Monitorear y registrar los gastos de descarga de aguas
residuales en vertidos finales, en pozos de visita y
estructuras especiales.

MANTENIMIENTO Y OBRA.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura sanitaria (albafiales, rejillas, atarjeas,
subcolectores, colectores, pozos de visita y estructuras
especiales).

Realizar las obras de ampliacion y mejora de la red de
alcantarillado.

INSTALACION Y SERVICIO DE SANEAMIENT O.

Instalar y rehabilitar las descargas domiciliarias y demas
componentes de la red de alcantarillado y supervisar a
terceros en la instalacion de los mismos.

Ejecutar o apoyar en la instalacion correcta y eficiente de
descargas domiciliarias, albafiales, atarjeas y demas
elementos de la red de alcantarillado del SAP

REPARACION DE PAVIMENT OS.

Recuperar y asegurar el estado adecuado del pavimento afectado

2. Monitorear y verificar que las descargas de los usuarios
cumplan con los volimenes y parametros establecido.

3. Asegurar que los volimenes de aguas residuales captadaa.
por la Red dalcantarillado logren su vertido en la Planta
de Tratamiento.

4, Gestionar y dar seguimiento a los programas federalizados
saneamiento eficiente y normativo de las aguas residualesmismos.

3.2.1. OFICINA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE PTARZ.

1. Operar correcta y eficientemente la Planta de TratamientoAlcantarillado.
deAguas Residuales de Zitacuaro fRIZ).

2. Asegurar el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo de la PARZ y la correcta realizacion de las 1.
acciones de mantenimiento correctivo que se requieran en
ésta. 2.

3.3 DEPARTAMENT O DE OPERACION, MANTENIMIENT O
Y OBRAS.

1. Mantener y garantizar el correcto funcionamiento del
Sistema dégua Potable plcantarillado. 1.

2. Mantener y mejorar la infraestructura civil y
electromecénica de las Fuentes de abastecimiento.

3. Ejecutar o supervisar las obras de reparacion, 2.
mantenimiento, ampliacion y mejora de la infraestructura
civil e hidraulica del Sistema égua Potabléilcantarillado
y Saneamiento.

4, Atender con eficacia, eficienciay agilidad las contingencias 1.
en la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

3.3.1. OFICINA DEAGUA POTABLE. 2.

Asegurar la correcta operacion y mantenimiento de la radute

Potable.

OPERACION.

1.

Supervisar y operar los sistemas de produccion, regulaciénpor las obras del SAP

almacenamiento, conduccién, distribucién y cloracion de
agua potable.

Monitorear y registrar los gastos, presiones, horas del.
servicio, consumos y demas indicadores de agua y el
consumo de energia eléctrica en los equipos
electromecanicos. 2.

3.3.3.

OFICINA DE SUPERVISION.

Supervisar y validar correcta y oportunamente las obras
realizadas por el SAP

Supervisar la obra publica convenida o no con recursos
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federales, estatales y municipales, apegandose a la normatividad
vigente.

Anexo 1. Atribuciones de la Junta de Gobiernoy el Comisario

Estas atribuciones se establecen dreladel Agua y Gestion de  XI.
Cuencas para el Estado de Michoacan de Ocampo

Atribuciones de la Junta de Gobierno(Articulo 49):

VL.

VII.

VIIL.

Establecer en el ambito de su competencia, los lineamientosIl.
y politicas en la materia, asi como determinar las normasy
criterios aplicables, conforme a los cuales deberan prestarse
los servicios publicos y realizarse las obras que para eseXlll.
efecto se requieran;

municipios, previa celebracién de los convenios
respectivos, en los términos de la presente hasa que

el organismo operador municipal se convierta en
intermunicipal;

Aprobar y expedir el Reglamento Interior del organismo
operador municipal y sus modificaciones, asi como los
manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios
al publico;

Nombrar y remover al Director del organismo operador
municipal; y

Las demas que le sefiale la presente Ley y otras
disposiciones legales aplicables.

Aprobar el Proyecto Estratégico de Desarrollo del Atribuciones del Comisario (Articulo 55).

organismo operador municipal que le presente el Director
y supervisar que se actualice periédicamente;

El Ayuntamiento designara un Comisario quien tendra las siguientes

atribuciones:

Proponer alAyuntamiento las cuotas y tarifas, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley; I

Resolver sobre los asuntos que someta a su consideracion
el Director;

Vigilar el manejo del patrimonio delganismo operador  II.
municipal;

Autorizar el programa operativo y el presupuesto anual
del organismo operador municipal, conforme ala propuestalll.
formulada por el Director;

Autorizar la contratacion de los créditos que sean
necesarios para la prestacion de los servicios publicos yiV.
ejecucion de obras y proyectos, conforme a la legislaciéon
aplicable;

V.
Aprobar los proyectos de inversion del organismo operador
municipal;

Examinar y aprobar los estados financieros y los informes VI.
qgue deba presentar el Director, previo conocimiento del
informe del Comisario;

VII.
Acordar la extension de los servicios publicos a otros

Vigilar que la administracion de los recursos financieros
del organismo operador municipal, se realice de acuerdo
con lo que dispongan las disposiciones normativas
aplicables y los presupuestos aprobados;

Practicar auditorias de los estados financieros y las de
caracter técnico o administrativo al término del ejercicio o
antes, si asi lo considera conveniente;

Rendir anualmente en sesién ordinaria de la Junta de
Gobierno Municipal un informe respecto a la evaluacion
de la informacién presentada por el Director;

Asistir con voz pero sin voto, a todas las sesiones de la
Junta de Gobierno Municipal, a las que debera ser citado;

Verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
correspondientes por el uso o aprovechamiento de aguas
nacionales y bienes inherentes;

Vigilar en cualquier tiempo las operaciones dghaismo
operador municipal;,y

Las demas que le sefiale esta Ley y otras disposiciones
normativas aplicables.
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