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PRESENTACION.

Tres anos de cambios profundos, de metas superadas y limites rebasados.
El municipio de Zitdcuaro vive y disfruta de la consolidaciéon de proyectos
gue hoy nos abren camino a un nuevo horizonte, donde quedan otras dreas
de oportunidad para beneficiar ain mds a nuestra poblacion Zitacuarense.

Caminamos al futuro como un Municipio que proyecta y construye
vanguardia en desarrollo social, seguridad, sustentabilidad y buen
gobierno, fortaleciéndonos como uno de los municipios mds importantes y
versdtiles del estado y del pais.

Con obras inéditas, gestiones y acuerdos que lograron posicionar al
Municipio entre los mejores a nivel nacional, muestra de ellos son los
premios por parte de organismos nacionales, entre ellos el IMCO y u-GOB,
los cuales hicieron que forzosamente volteardn a ver las cosas que se
realizan en el Municipio, asimismo otros logros que aqui te presentamos,
sonuna muestra de que este Gobierno hizo sutareay la hizo bien.

Este informe representa el esfuerzo de todas y todos los que trabajomos
durante estos tres anos y es la prueba de que en esta Administracion
levamos a cabo un Gobierno con visién, que demostrd que las cosas se
pueden hacer de forma diferente, que demostrdé que se necesitan
decisionesvalientes para que Zitdcuaro avance.

Nuestra satisfaccion ha sido ver a la poblacién Zitacuarense crecer,
superarse y salir adelante con oportunidades que mejoran su calidad de
vida. Hoy, a tres anos de traer una nueva forma de gobernar, hemos
cambiado el rostro del Municipio por uno nuevoy mejor.

Podemos decir con gusto que cumplimos nuestra encomienda.
Encabezamos un Gobierno histdrico, transformamos Zitdcuaro como
nunca antes y marcamos un precedente que deja una gran
responsabilidad alasadministraciones venideras.
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FUNDAMENTO LEGAL

El Tercer Informe de Gobierno se presenta para dar
cumplimiento a los articulos 115, fraccion | de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 123 fraccion
XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacdn de Ocampo; articulos 40 inciso a, fraccidn Xll y 64
fraccién VI de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
Michoacdn de Ocampo; y en el articulo 23 fraccion VI del
Reglamento de Organizacion de la Administracién Publica del
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn, para informar del estado
general que guarda la Administracion Publica Municipal, sobre
las acciones y resultados alcanzados en este tercer ano de
gobierno.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, es el documento
rector de las politicas, objetivos, estrategias y lineas de accidén
del Gobierno Municipal. En términos de planeacion no hay otro
instrumento a nivel Municipal de mayor jerarquia, por ende, los
programas operativos anuales y demds documentos que se
elaboraron, estuvieron en concordancia con él y se encauzaron
enelcumplimiento de los mismos

Este documento da a conocer la situacion que guarda la
Administracion Publica del Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn,
durante el periodo comprendido del 1° de septiembre de 2020 al
31de agosto de 2021.
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La Seguridad Publica enlos ultimos anos ha sido una asignatura pendiente
en los tres niveles de gobierno; como Gobierno Municipal asumimos la
responsabilidad de cuidar y garantizar que las acciones encaminadas a la
prevencion del delito, se realicen dentro del marco de respeto a las
garantias constitucionales, a los derechos humanos y al respeto de la
dignidad e integridad humanag, por lo cual se trabaja en devolver la
confianza y la paz a la ciudadania, mediante acciones que reducen y
previenen la delincuencia, con estrategias que buscan recuperar la
credibilidad en la institucidon de seguridad, asi como en la recomposicion
deltejido social.

Por ello este Gobierno Municipal trabaja dia a dia para impulsar una
Seguridad Publica eficiente, eficaz, moderna, profesional y certificada, que
se convierta en el Municipio con el mejor cuerpo policiaco del Estado y uno
delos mejoresanivel Nacional.

De lo anterior, esta Administracidon considera trascendente mantener una
colaboracién y un esfuerzo coordinado con las autoridades federales y
estatales para fortalecer las politicas publicas orientadas a incorporar la
participacién ciudadana en la prevencidon social de la violencia vy la
delincuencia, asi como promover la cultura de la denuncia del delito,
fomentando asi una mayor cohesidn social, que permita generar confianza

entre sociedad y gobierno.

Asimismo, es imprescindible contar con elementos de auxilio a la
ciudadania, a la altura, con pleno conocimiento de los instrumentos de
prevencion y mitigacién, con el fin de reducir la vulnerabilidad de la
poblacién y sus medios de subsistencia ante las amenazas de cualquier
eventualidad, ya sea por riesgo de origen naturalo humano, asicomo de los
efectos adversos de agentes perturbadores.
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Estrategia 1.1.1: Implementar acciones
interinstitucionales conjuntas para
impulsar politicas que garanticen la
seguridad y los derechos humanos de los
ciudadanos.

Hemos mantenido el compromiso de esta
Administracidn, para reforzar las
acciones que permitan a los
Zitacuarenses vivir mds seguros.
Mediante trabajos de investigacidon e
inteligencia policial. Gracias a esto, se
lograron las detenciones de personas
involucradas en diversos delitos;
manteniendo la tranquilidad y en
consecuencia la reduccion del fendmeno

delictivo.

12

Este ano continuamos con el trabajo en
conjunto que manejamos los tres érganos
de gobierno: Federacidon, Estado vy
Municipio, a través del Grupo de
Coordinacion Interinstitucional,
Zitdcuaro Seguro, llevamos a cabo 15
reuniones en donde estuvieron presentes,
Presidentes Municipales, Guardia
Nacional (GN), Fiscal Regional de
Zitdcuaro, Comisario de la Policia
Michoacdn, Centro de Comunicaciones,
Computo, Control y Comando (C-5),
Directores y Secretarios de Seguridad
Publica de la regién Oriente, con la
finalidad de prevenir y combatir
conductas que vulneren la paz social.

De igual forma se han implementado
operativos conjuntos e intermitentes de
seguridad y vigilancia en la Cabecera
Municipal, en las 13 Tenencias y 5
Encargaturas, las acciones que se han
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realizado son; disminuir el indice delictivo,
presencia policial, prevencién del delito,
localizacidon e identificacion de personas
con conductas delictivas, proximidad
social, verificacién de antecedentes
penales de las personas, recuperacion de
vehiculos con reporte de robo, evitar el
traslado de armas y sustancias
prohibidas. Mediante estas acciones se
han recuperado 3 vehiculos que contaban
con reporte de robo, asi como el
aseguramiento de 5 unidades, cuyos
ocupantes no acreditaron la propiedad
ante la comision de faltas administrativas
o al estar involucrados en incidentes de
trdnsito, asi mismo se asegurd un felino
(ledn).

En cumplimiento a los preceptos
establecidos en la Ley Federal de Armas
de Fuego y Explosivos, se asegurd 1arma
corta, se decomisaron 25 kilos de
marihuana y 400 gramos de cristal; con
estas acciones, se previno la comision de
un numero aproximado de 100 delitos de

altoimpacto.
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Se lograron implementar 59 mil 723
operativos; los cuales podemos dividir en
Puestos de Inspeccidén Itinerantes, estos
nos permiten brindar presencia policial
para la prevencion de delitos y faltas
administrativas, asi mismo con ellos
podemos detectar personas con
conductas nocivas, vehiculos con reporte
de robo, trasporte de sustancias ilicita,
entre otros. Focos Rojos.- se realizan con
la finalidad de detectar personas nocivas
para la sociedad, a través de recorridos
pie tierra en el centro de la ciudad.
Operativo Nocturno, Operativo Diario,
Operativo Cuadrantes.- con los cuales
logramos la recuperacion de 51 vehiculos
con reporte de robo, se aseguraron 8
armas cortas y fueron puestos a
disposiciéon de la autoridad ministerial del
fuero comun y federal, preservando en
todo momento los derechos humanos de

los presuntos responsables.

Como parte de las acciones de
prevencion de diversos delitos, se
aseguraron 21.908 kilogramos de

marihuana, 23.7gramos de cocaina, 533.9
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gramos de cristal y se pusieron a disposicion del Ministerio Publico del Fuero Comun a 329
personas, del Fuero Federal a 2 personas y por faltas administrativas a 3 mil 213 personas,

preservando entodo momento el respeto a sus garantiasindividuales.

Grdafical.1
PERSONAS INGRESADAS AL CENTRO DE RETENCION Y
RESGUARDO PARA PERSONAS INFRACTORAS
(BARANDILLAS)
3,142
1,567
787 604
Am = - = -
I
ALTERACION INGERIR INHALACIONDE INGERIR CONDUCIREN FALTASALA RINA TOTAL
DEL ORDEN BEBIDAS SUSTANCIAS BEBIDAS ESTADO DE MORAL
PUBLICO EMBRIAGANTES TOXICAS EMBRIAGANTES EBRIEDAD
Y ESCANDALO EN LA ViA
PUBLICA

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica Municipal

El Municipio como Junta de Reclutamiento Municipal y en coordinacién con la Secretaria de
la Defensa Nacional (SEDENA), se entregaron 253 cartillas a jéovenes que realizaron su

trdmite del Servicio Militar Nacional.

Estrategia1.1.2: Fortalecimiento y profesionalizaciéon de la policia municipal.

Con el objetivo de dar continuidad a la consolidacion de una eficaz actuacion de la Fuerza
Publica en el Municipio, en apego a los derechos humanos, se signd el acuerdo de
colaboracion del Modelo Homologado de Justicia Civica con el Ayuntamiento de Peribdny
Purudndiro. Este esquema fortalecerd la profesionalizacion de los Policias y Jueces en el
Municipio. Este Modelo de Justicia elevard la relacion entre la autoridad y la ciudadania

Zitacuarense, en la que se implementardn estrategias para resolver los distintos casos que

L ___________________________________________________________EEulaw |
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se presenten sin tener que utilizar la
evidencia; con base a lo anterior el
Ayuntamiento de Zitdcuaro es punta de
lanza en el Estado a la par que la ciudad
de Morelia, en la implementaciéon de estas
Politicas Publicas.

Se capacitd a 346 elementos en los temas
de formacidn inicial, formacidn
equivalente, cadena de custodia, taller de
lectura y redaccion de documentos
oficiales y justicia civica, con la finalidad
de contar con elementos policiales
capacitados para brindar, con eficienciay

prontitud, seguridad ala ciudadania.

Asimismo se reclutaron 63 aspirantes

15

para formar parte de la corporacion de la
Policia Municipal de Zitdcuaro.

En este periodo se realizaron 129
evaluaciones integrales, de las cuales 103
de permanencia a personal en activo y 26
de nuevo ingreso, lo anterior a través del
Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza.

En relacién a la contingencia por Covid —
19 se trabajo con las medidas sanitarias
necesarias para proporcionar un entorno
de trabajo saludable al personal de
Seguridad Publica y asi mismo reducir
riesgos de contagio, por lo que se les dotd
de cubrebocas, guantes, caretas, gel
antibacterial, sanitizante liquido vy
alcohol.

Por otro lado gracias al esfuerzo de los
elementos, se han registrado en el
Sistema de Seguridad Publica Federal 3
mil 142 informes policiales homologados y
se han efectuado 26 mil 316 consultas
sobre personas y vehiculos, lo anterior ha
permitido la detencidn de 5 personas
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relacionadas con hechos delictivos y el
aseguramiento de 26 vehiculos que
contaban conreporte derobo.

Se equipd de uniformes nuevos gque
permitirdn distinguirlos por corporacion:
de seguridad, de trdnsito y grupo tdctico,
los elementos debentener presenciaensu
labor, los cuales son:

696 camisolas tacticas azulmarino
696 pantalones tacticos

348 gorras tipo beisboleras

348 botas tacticas.

Se contratd un seguro de vida por 495 mil
132 pesos, para los elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica al
servicio del Municipio en caso de
accidente o siniestro desempenando sus
funciones.

Estrategia 1.1.3: Promover la
participacion social en la seguridad
ciudadana, prevencion social, derechos
humanos eigualdad de género.

Hemos seguido trabajando en la
integracion de comités vecinales por
medio del programa Redes Vecinales, este
ano se integraron 8 Comités de Vigilancia
Vecinal, y se conformaron 12 grupos de
WhatsApp, se realizaron 18 reuniones
vecinales, asi como la dotacidon de 10
botones de emergencia, los cuales nos

16

permiten tener un enlace directo de las
centrales de emergencia del Municipio y
del C5paraelreportedeincidentes.

Asimismo asistimos a través de la Patrulla
Rosa a la poblaciéon femenil en el
Municipio,conloanterior se atendieron 54
denuncias por violencia de género y se
brindaron 44 apoyos por auxilio de
violencia familiar, asi como 10 por
agresionfisicaentre parejas.
Continuamos con el programa
Prevenciénde la violencia, este programa
beneficio a 15 comunidades, con
conferencias y talleres con temas como
acoso escolar, violencia de género,
estereotipos y nuevas masculinidades,
reposteria, autoestima, inteligencia
emocional y crianza positiva, nueva
convivencia, meditacion en movimiento,
prevencion de la salud y desarrollo
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personal.

Como resultado de la coordinacidn,
administracion, aplicaciény operacién de
los recursos humanos y materiales
enfocados a la seguridad vial, se
atendieron 449 hechos de trdnsito, se
remitieron al corraldn a 653 vehiculos y
364 motocicletas y se atendieron 99
personas lesionadas, se retiraron 2 mil 685
apartados de la via publica y se emitieron
2mil 046 reportes de C5.

Por otro lado, se realizd una
videoconferencia a través Facebook Live
sobre el tema de accidentes de trdnsito
llamada ¢Por qué me quitan mi moto?
impartida por el Director Municipal de
Trdnsito y Vialidad, con la finalidad de
difundir informacién pertinente para
disminuir los indices de accidentes viales.

Sealcanzaron 6 mil 300 visualizaciones.

17

A través de la Direccidén Juridica, se
asesoro a los miembros del servicio en 10
comparecencias, ante autoridad
ministerial y judicial atendiendo
diligencias como interrogatorios, careos,
comparecenciasen calidad deimputados
y en calidad de testigos, ratificacion de
declaracién por escrito, reclasificacion de
lesiones.

Se rindié los informes respecto de 13
guejas presentadas ante la Comision de
Estado de
Michoacdn, destacando que el érgano

Derechos Humanos del

protector de los derechos humanos, no
emitio recomendacion alguna por hechos
atribuidos ala Secretaria.

En el periodo a informar, se tuvo
conocimiento de 17 juicios de amparo, por
actos reclamados a diversos integrantes
de la misma, rindiendo los informes
respectivos, justificando |a
constitucionalidad de las imputaciones.
De los cuales; se negd la suspension
definitiva a 15; 2 se otorgd suspension

provisionalencontrdndose en tradmite.

Se asesord y apoyod a los miembros del
servicioenlaelaboracion e integracion de
332 partes informativos de puestas a
disposicidn ante el Ministerio Publico del
FueroComuny Federal.

Estrategia 1.1.4: Atencién ciudadana y
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prevenciondeldelito.

Como parte de los operativos Guardianes
de la Salud, se entregaron 5 mil 245 cubre
bocas, se repartieron 49 mil 255 volantes
con las medidas sanitizantes, se
realizaron 10 mil 580 perifoneos, se aplicd
gel antibacterial a 209 mil 208 personas,
se realizd pega de 281 carteles con
medidas de la nueva convivencia, se
entregaron mil 298 calcomanias con
medidas de nueva convivencia. Asimismo
se realizé la sanitizacion de espacios y
habilitacion de cdpsulas para traslado de
pacientes Covid, trasladando a mds de

300 personas.

En ese mismo tenor se instalaron 10 filtros
sanitarios en el primer cuadro de la
cuidad, asi como la asistencia en los
modulos de vacunacion para la primera y

segunda dosis de los adultos mayores de

18

60 y mds; mdédulo de vacunacion a los
maestros; mddulo de vacunacion (dosis
59 a50),asicomolainstalacion de unfiltro
sanitarioenel pantedn San Carlos.

Se atendieron 7 mil 542 reportes
ciudadanos, quejas, denuncias vy
peticiones de informacién, planteadas a
través de la Linea Ciudadana 911 y
7151168123, al Centro de Comando Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) y teléfonos de
proximidad de las oficinas de la
Secretaria de Seguridad Publica.

Para mantener una comunicacion y
retroalimentacidn permanente con la
ciudadania, se realizo el levantamiento de
informacién para la elaboracién de 3 mil
819 Encuestas de Percepcion Ciudadana
del Delito en la ciudad. El diseno del
muestreo contempld la aplicacion de 2 mil
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500 entrevistas voluntarias y anénimas a
igual numero de ciudadanos, realizadas
por colonias, con cobertura en la
cabecera municipal. Los resultados
obtenidos son sometidos a un cruce de
informacidén a través del cual se contrasta
la percepcidn de inseguridad ciudadanag,
su nivel de victimizacion y la estadistica
delictiva, con el objetivo de reorientar las
estrategias de prevencidn situacional del
delito.

Estrategia 1.1.5: Desarrollar un modelo de
prevencion y atenciéon inmediata a
situaciones que ponen en riesgo la
integridad fisica y patrimonio de los
habitantes en el Municipio.

Se realizaron mds de 14 simulacros, con la
participacion de 150 personas, dichos
simulacros fueron dirigidos a diferentes
dependencias municipales, asi como
centros laborales y comerciales.
Asimismo se realizaron 448 Inspecciones
y Verificaciones en establecimientos

19

comercialesy de servicio, llevando a cabo

699 dictdmenes.

Se realizaron 30 andlisis de riesgo en
zonas particulares, zonas publicas,
espacios de educacion, zonas de
recreacion, zonas comerciales y zonas

habitacionales.

En este ano mds de 3 mil 850 emergencias
fueron atendidas, entre las que destacan
atencidn a emergencias por incendios,
guema de pastizales fuera de control,
incendios vehiculares, traslados por
enfermedades, traslado de personas
lesionadas en accidentes de trdnsito,
contingencias por fendmenos naturales
o provocados por accidn de actividad
humana, presencia de fauna silvestre o
mascotas en riesgo, de igual manera se
atendieron 177 accidentes
automovilisticos de los cuales fueron: 106

devehiculosy71de motocicletas.






Siendo el crecimiento econdmico uno de los pilares del desarrollo humano,
durante el presente ano el Gobierno Municipal ha fomentado la generacion
de capacidades humanas, fisicas y materiales de la poblacion, para
impulsar una economia prospera, incluyente y sostenible que se traduzca
enmejores oportunidades para la poblaciénde Zitdcuaro.

El Municipio posee un gran potencial productivo y comercial para generar
las mejores condiciones de bienestar econdmico y social de la poblacidn,
por ello, el Gobierno Municipal fortalece el desarrollo econdmico a través
de esteejerector.

En un esfuerzo conjunto con los actores locales representativos de los
dmbitos privados, social y académico, esta administracidon ha
instrumentado programas gque promueven un ambiente de
emprendimiento e innovacion con base en las vocaciones productivas del
Municipio.

Asi mismo el turismo es una de las actividades econdmicas y culturales
mds relevantes en Zitdcuaro, es fuente de empleos, genera derrama
econdmica y proyecta la cultura y las bellezas naturales de nuestro
Municipio, lo que también produce bienestar de la poblacion, logrando con
ello fortalecer, incrementar y diversificar la oferta turistica en el Municipio,
impulsando acciones en beneficio del sector desde criterios de
competitividady sustentabilidad.

Por lo anterior el Gobierno Municipal continuard redoblando esfuerzos
para la implementacién de politicas publicas que permitan potenciar la
capacidad productiva y comercial de los sectores econdmicos del
Municipio en beneficio de las familias Zitacuarenses.
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2.1.1 Implementar una estrategia que
promueva la innovacion de proyectos en
elMunicipio.

Se continua trabajando en los estdndares
de sanidad e inocuidad que exige el
mercado estadounidense, los agricultores
y empacadoras, integrados en la
Asociacion de Productores y
Exportadores de Aguacate de México
(APEAM), trabajan de la mano con el
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASICA) v la
Agencia de Inspeccién de Sanidad Animal
y Vegetal (APHIS, por sus siglas en inglés)
del Departamento de Agricultura de
Estados Unidos (USDA).

Los envios de aguacate hacia Estados
Unidos representan el ejemplo mds
exitoso de colaboracion binacional entre
las autoridades sanitarias de cada pais,
por tal motivo este ano no fue posible la
Certificacién de hectdreas de aguacate
debidoalacontingencia.

2.1.2Implementar acciones que permitala
creacion y el desarrollo de empresas y
generacionde empleos.

Se llevd a cabo el curso de capacitaciéon a
los beneficiarios del programa Vende
Mds, el cual fue impartido por personal de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SEDECO), con una aportacion de 680 mil
pesos por parte del Gobierno Federal y

Wy |
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Estatal, se entregd a los 40 beneficiarios
del programa la cantidad de 17 mil pesos
por concepto de capacitacidn,
consultoria, remozamiento vy
equipamiento productivo, para fomentar
la innovacion y el desarrollo de las
microempresas.

Por unanimidad de los miembros del
Cabildo se aprobd y autorizd el proyecto
Espacio Emprendedor, en el inmueble
ubicado enla colonia Vista Hermosa, cuya
finalidad es apoyar a las personas que
buscan emprender un negocio o en su
defecto hacerlo crecer, su objetivo es
apoyar a productores de pequenas y
medianas empresas ofreciendo
acompanamiento técnico, asesorias y
capacitacion, buscando atender a los 16
municipios de laregion. Elespacio cuenta
con modulos de atencion presencial como
SAT, SiFinancia, instituciones de nivel
medio superior y una ventanilla de

trdmitesy servicios.

En coordinacion con Comunicacidn

Social de Gobierno del Estado, se realizd
una entrevista a la empresa “El Encino
Abastecedora y Servicios SA de CV” en
donde se hablé sobre los inicios de la
empresq, las actividades que realiza, el
impacto econdmico que tiene en la
localidad ylosempleos que genera.

Se invité a las empresas Agroalimentos
Santoyo S.P. R. de R. L. y veladoras
Constancia a participar con productos
gue se puedan exhibir en las instalaciones

delespacioemprendedor.

Con la participaciéon del Gobernador del
Estado de Michoacdn y el Secretario de
Desarrollo Econdmico se inaugurd el

Wiy |
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espacio emprendedor en Zitdcuaro, el
cual tiene la finalidad de impulsar la
construccidon y crecimiento de las microy
medianaempresasde la Regiéon Oriente.

De igual forma el Gobernador del Estado

tomo protesta a los integrantes del
Patronato del Espacio Emprendedor,
integrado por empresarios de trayectoria,
cdmaras y organismos empresariales, su
funcion obedece a vigilar el adecuado
funcionamiento del programa, no solo el
tiempo que dure el actual gobierno si no
en lo sucesivo. El espacio cuenta con diez
modulos especializados.

Se autorizd la creacion de la coordinacion

de Mejora Regulatoria dentro de la
estructura orgdnica de la Tesoreria
Municipal, la cual facilitard los tramites y
servicios a la ciudadania, asi como las
herramientas de trabajo de

intercomunicacidéninstitucional.

Se crearon los mddulos y ventanillas de

atencidén ciudadana, herramienta
facilitadora para realizar tramites y/o
servicios de los ciudadanos hacia el
interior del Ayuntamiento, mediante el
modulo o ventanilla de atencion, el cual
serd el vinculo directo con todas y cada
una de las Unidades Administrativas, a
través de una plataforma totalmente
digitalizada y por medio de esta se dard
respuesta a las y los ciudadanos de los
trdmites solicitados. Por lo anterior a la
fecha se han atendido 2 mil 837 trdmites o
servicios.

Instalacion en la pdgina oficial del
Ayuntamiento www.zitacuaro.gob.mx de
la informacidon completa sobre el
programa Simplifica y Politicas de Mejora

L ____________________________________________________Eerrae _______________________________________|
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Regulatoria que consta de:

eConsultaPublica

eProtesta Ciudadana

eReglamento Oficial de Mejora
Regulatoria

eCatdalogo Municipal de Regulaciones
eRegistro Municipal de Tramites y
Servicios

eSistema de Apertura Rapida de
Empresas

eVentanilla Unicade Construccién
eListadodelnspectores
eAvisodePrivacidad

eCatdlogo Estatal de Tramites y Servicios
eDefinicion de Mejora Regulatoria

La creacidon de la ventanilla SARE

(Sistema de Apertura Rdpida de
Empresas), mediante una plataforma, el
ciudadano puede realizar su trdmite de
solicitud de la licencia de funcionamiento
SARE, bajo la normatividad de las
politicas de Mejora Regulatoriq, las cuales
son:

eComerciooempresasde bajoimpacto
eComercio o empresasde giroblanco
eConstanciade situacion fiscal
eComprobante de domicilio

eINE del solicitante

eComprobacion de la posesion de la
propiedad enrentao propio

eFormato unicode solicitud.

Una vez cumpliendo los lineamientos y

aunqgue las politicas de Mejora
Regulatoria demarcan un tiempo mdximo
de 72 horas para hacer entrega de la
licencia de funcionamiento este
Ayuntamiento hace entrega de un
documento totalmente oficial, que
contiene informacién QR y cdédigo de
barras de una licencia de funcionamiento
SARE en no mds de 20 minutos sin ningun
costo para el solicitante.

Se instald el Sistema para la emision de la
licencia de construccion simplificada
donde el solicitante podrd realizar su
trdmite presencialmente o en linea que

L ________________________________________________________EEwiay ________________________________________________|
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con solo una vez registrandose como
usuario, podrd realizar sin numero de
trdmites de estetipo.

Mediante los avances que se hanllevadoa
cabo en esta Administracion de las
politicas de Mejora Regulatoria y la
verificacion, validacion y observacion de
la CONAMER y SEDECO se logrod la
certificacion de los sistemas
operacionales con el mdaximo de tiempo
de validacién que es de tres anos y una
calificacionde 98 de 100 puntos.

2.1.3Impulsar el sector Turismo en nuestro
Municipio.

Sin duda alguna el turismo es uno de los
sectores mds afectados por la pandemia
por Covid-19, por ello hemos puesto todo
el empeno para mejorar la situaciéon en
gque nos encontramos, durante este
periodo se llevd a cabo la apertura del
Departamento de informacion turistica y
punto de venta de artesanias en las
instalaciones de la Presidencia Municipal;
con lo que 35 artesanos se ven
beneficiados al poder ofertar sus
productos.

Logramos la apertura de 2 paraderos
gastrondmicos, el primero mazahua,
ubicado en la Tenencia Crescencio
Morales, en la localidad de Boca de la
Canada; con el que se ven beneficiandas

28 mujeres, mientras que el segundo
otomi, se ubica en la Tenencia de San
Felipe Los Alzati; beneficiando a 28
mujeres.

En coordinacidon con el Instituto del

Artesano Michoacano (IAM), se realizaron
dos concursos de Artesanos en el Estado,
para motivar e impulsar a las personas
artesanas gue continuan con la tradicion
en la produccion de artesanias, los temas
vistos fueron relacionados al disefo y
técnicas tradicionales; con lo anterior se
beneficiaa22familiasdelaregion.

Del mismo modoy en coordinacion con los
prestadores de servicios se Certificaron

Wiy ____________________________________________________|
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para las buenas prdcticas de sanidad e
higiene en preparacion de alimentos a 23
prestadoresde serviciosde laregion.

Derivado de la contingencia por Covid - 19
se realizd por parte de este Ayuntamiento
la promociéon de eventos y prestadores de
servicios con servicio a domicilio, de igual
forma la Feria del Tamal y de la Conserva

serealizé de manera virtual.

2.1.4 Fortalecer el desarrollo en las zonas

rurales y sector agroalimentario del
municipio.

Debido a la demanda de estos insumos
por parte de los agricultores del Municipio,

para la mejora de sus cultivos, de
aguacate, guayaba, zarzamora, durazno,
maiz, entre otros, se gestiond y ejecuto el
Programa “Fertilizante Quimico a bajo
costo”, donde fueron entregadas un total
de 180 toneladas, en diferentes
localidades de las distintas tenencias del
Municipio. Beneficiando un total de 250
productores, con una inversion total de 1
millén 778 mil pesos.

Dentro del programa de Distribucion de

Abonos Orgdnicos y biofertilizantes a
bajo costo, para los diferentes cultivos,
principalmente guayaba, aguacate y
zarzamora, se distribuyeron 510 litros de
guano de murciélago composteado y 408
litros de caldo especial sulfocdlcico en
diferenteslocalidades del Municipio.

Es importante mencionar que durante la
actual pandemia del Covid-19 nos
preocupamos por continuar capacitando
alos productores que lo requirieran, por lo
gue se buscaron soluciones alternas y
realizamos 25 asistencias técnicas de

D 7
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manera virtual o telefénica a productores
de las localidades de: Timbineo de los
Contreras, Donaciano Ojeda, Francisco
Serrato, Aputzio de Judrez, Coatepec de
Morelos, Curungueo, Crescencio Morales,
Zirahuato de los Bernal y San Felipe, sobre
los cuidados en el cultivo de Durazno,
aguacate y maiz en cuestiones de

sanidad einocuidad.

2.1.5 Consolidar y difundir las ventajas
que ofrece el municipio para atraer
inversiones productivas, asi como
impulsar la capacitacion de la
ciudadania para su mejor insercion en el
mercado laboral.

Por medio de la ventanilla de Programas
Federales se daatencionalosciudadanos
interesados en registrarse en alguno de
ellos, a lo largo del periodo a informar se
atendieron 503 personas.

Tabla. 2.1

Numero de

Numero de personas

Programa Liconsa 6
Apoyo a adultos 65 y mds 7
Becas Madres Solteras 3
Solicitudes CONAGUA 1
Programa Diconsa 2
Total 503

. personas

el atendidas
Jovenes Construyendo 141
el Futuro
Sembrando Vida 2
Tutores registrados en la 32
plataforma de JCF
Pensidn para el Bienestar 35
de los Discapacitados
Becas Benito Judrez todos 273
los niveles
Jovenes escribiendo el 1
futuro

Fuente: Subdireccién de Fomento Econémico

Se llevaron a cabo las siguientes
capacitaciones:

eCapacitacioéon virtual propiedad
industrial “Registro de Marca y Patente”
por personal del Espacio Emprendedor.
eCapacitacion “Importanciadelaimagen
verbal y no verbal ante camara y
audiencias”.

eCreatumarcapersonal desde cero.
eMejores prdacticas para acceder a
financiamientos.

eObjetivos, valores y soluciones de un
emprendimiento social.

Se participd en el taller Aprendiendo a
emprender, con el objetivo de lograr que
emprendedores del Municipio realicen su
modelo de negocios vy la validacion de su
proyecto, en tres dreas principales:
Técnica, Financieray Comercial.

Se llevo a cabo la aplicacidn de encuestas
al sector gastrondmico y comercial con la
finalidad de detectar el impacto del
Covid-19 y contribuir con el desarrollo
econdmico de la ciudad por medio de la
integracion del corredor comercial.

Wil |






Mejorar las condiciones de vida de los Zitacuarenses en especial la de los
grupos vulnerables a través de programas, acciones y/o proyectos que
mejoren sus necesidades bdsicas y complementarias, es una de las
prioridades mds apremiantes por parte de esta administracion.

Por lo que la intervencion eficiente de este Gobierno en materia de salud,
educacion y otros servicios ha mejorado la situacion de los Zitacuarenses,
buscando siempre mejorar la calidad de vida de las personas,
anteponiendo sus necesidades bdsicasy complementarias.

De igual forma esta administracion continda con la suma de esfuerzos
necesarios para seguir construyendo un Zitdcuaro diferente, visto por sus
habitantes como un mejor lugar, que brinde la oportunidad de que
nuestras hijas e hijos crezcan sanos, seguros, felices y que cuenten con las
herramientas necesarias, las cuales les permitan acceder a mejores
oportunidades de vida, atendiendo las necesidades de nuestros grupos
vulnerables como son: ninas, ninos, adolescentes, mujeres, hombres y
adultos mayores violentados, y personas con discapacidad que por alguna
circunstancia nogozandetenerunavidaintegral.
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3.1.1 Coordinacion institucional tripartita
para brindar una educacién integral, de
calidad eincluyente.

En relacidn a equipamiento e
infraestructura educativa se realizaron 2
obras y acciones en planteles de nivel
bdsico, con una inversidén total de 735 mil
pesos, los cuales provienen de recursos
del FISMDF, beneficiando a mds de 320
alumnos, personal docente y padres de
familia. Asi mismo durante este periodo se
han realizado 13 domos en diversos
planteles educativos de nivel bdsico del
Municipio con una inversion total de 13
millones 323 mil pesos con recursos del
FISMDF beneficiando a mds de 3 mil 736
alumnos, personal docente y padres de
familia.

Para mejorar el acceso y la seguridad del

plantel educativo COBAEM, se realizo 1
obra para el manejo del agua pluvial de la
zona baja de la Ciudad, con una inversion
total de 2 millones de pesos beneficiando
a mds de mil 500 habitantes de la
localidad, personal educativo y alumnos

31

del plantel.

Se gestiond ante el Instituto de

Infraestructura Fisica Educativa en el
Estado de Michoacdn la construccion,
rehabilitacién y la dotacién de mobiliario
de instituciones educativas para el
Municipio del programa FAM, por un
monto de 28 millones 170 mil pesos.

El convenio de colaboracidon entre el
Ayuntamiento y la Escuela Preparatoria
José Maria Morelos, permite reconocer a
los alumnos con alto rendimiento
académico otorgdndoles una beca. El
monto total para el ciclo escolar 2020-
2021 fue de 800 mil pesos de aportacion
municipal.

En materia de apoyo a la educacion para
jovenes, se continud impartiendo las
clases de los diferentes programas
educativos, beneficiando 135 mujeres y 87
hombres.

Asimismo, en el Programa Alternativa
Educativa se llevan a cabo clases de
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“Inglés para Todos” de manera virtual,
donde participaron 12 mujeres y 8
hombres.

De igual forma 25 mujeres y 16 hombres se

vieron beneficiados con el curso de
certificacion de inglés en 6 meses,
impartido porel CECEVI.COM.

Por otra parte, se llevd a cabo la
conformacion del “Cabildo Juvenil 2020-
2021", en el que participaron 15 jévenes
que tuvieron la oportunidad de presentar
sus propuestas, debatirlas y votarlas,
para que en proximas fechas las puedan
poner en marcha como parte de sus
trabajos. Los integrantes fueron 9

hombresy 6 mujeres.

La Casa de Cuidado Diario “Miguel
Carrillo” por medio de la aplicacién
WhatsApp promovid la atencién oportuna
de ninas y ninos durante la estadia en
casa, haciendo uso de los grupos:
Maternal A, Maternal B, Preparatorio A y
Preparatorio B, a través de los cuales se
brindd asesoria y orientacién a padres y
madres para continuar fortaleciendo los
procesos cognitivos, fisicos y bioldgicos
de los pequenos, evitando asi, el retroceso
de esta etapafundamental de desarrollo.

ey ____________________________________________________|
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Principales temas y procesos

Beneficiarios (as)| Total

Maternal A Motricidad fina. 6 ninas 9
Sentidos del oido y tacto. 3 ninos
Colores primarios.
Maternal B Colores secundarios. 8 ninas 17
Técnicas de pegado, boleado y pintura. 9 ninos
Preparatorio A Productos animales y sus derivados. 1 ninas 18
Razonamiento, observacién y atencion. 7 ninos
Preparatorio B Motricidad fina para dedos y manos.
Seriacion.

educacion fisica

Cabe mencionar que los dias jueves todas las salas realizan actividades de

Fuente: DIF Municipal

3.1.2 Promover una vida saludable para
los Zitacuarenses.

Derivado del trabajo en conjunto con el
Cabildo Municipal, se logrdé la aprobacion
para la compra de 50 tanques de oxigeno,
para abastecer gratuitamente a los
pacientes con Covid que mds necesidad
requieran de este servicio en el Municipio,
esto debido al desabasto del vital

suministro.

En materia de salud publica el Municipio
ha contribuido con la realizacién de 1obra
de infraestructura en el Dispensario
Médico del DIF, con una inversion total de
550 mil pesos con recursos provenientes
del FISMDF, beneficiando a mds de 3 mil
habitantes.

TOTAL 51

Se lograron realizar 5 obras de

infraestructura deportiva con una
inversion total de 8 millones 268 mil pesos
los cuales provienen de recursos del
FISMDF, beneficiando diversos espacios
publicos deportivos y a mds de 2 mil 150
habitantes.

Asi mismo se rehabilitd un espacio en el

S 33



TERCER - INFORME DE GOBIERNO - /& Bt by bys m dlitis!

Fraccionamiento Mirador de Oriente con

una inversion de 534 mil pesos con

recursos provenientes del FISMDF.

Para facilitar y promover la actividad
fisica y deportiva en este periodo de
contingenciag, se reabrieronlas 6 unidades
deportivas haciendo uso de las medidas
de proteccion con un horario restringido,
teniendo una afluencia aproximada
diariade 200 personasdiarias.

Adaptdndonos a la nueva normalidad se
cred el programa #activateencasa en el
cual los promotoras y promotores
deportivos realizan transmisiones en vivo
de diferentes disciplinas deportivas para
promover la actividad fisica desde casa.
Las activaciones se transmitieron a las
9:00a.m.delunesaViernes.

Por otra parte, se llevd a cabo la
conferencia virtual de nutricidn
“Alimentacion y hdbitos saludables
durante el confinamiento”, beneficiando a
100 personas, a quienes se les compartio
informacién prdctica para prevenir y
atender el sobrepeso para este tiempo de
pandemia.

La unidad deportiva “Zitdcuaro” fue sede
del selectivo estatal de atletismo CROSS
CROUNTY contado con la participacion

de 300 corredores de todo el estado.

También se realizé en los terrenos de la
Feria Monarca el Selectivo Estatal de
Ciclismo de Montana, contando con
participantes de todo el estado de
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Michoacdn de las diferentes categorias y
ramas.

Asimismo se reanudaron los jueves de
rodada en recorridos por las principales
calles del Municipio contando con la
participacion de aproximadamente 200
deportistasentre corredoresy ciclistas.

A lo largo de este periodo, se ha dado
mantenimiento preventivo y correctivo a
los diferentes espacios de las 6 Unidades
Deportivas, llevando a cabo tareas como:
limpieza de alcantarillas, poda de
jardineras y dreas verdes, retoque de
pintura, entre otras cosas. En la unidad
deportiva siglo XXI se realizd la
rehabilitacion total de la cancha de
voleiboltechaday se colocd piso de gerfol.

Se rehabilité en su totalidad el auditorio
de voleibol del complejo deportivo
“Salesiano” quedando como un espacio
semi profesional que ahora cuenta con
dos canchas en su interior. Mientras que
en las unidades deportivas “Zitdcuaro y
Siglo XXI" se dio mantenimiento y pintura
alasfachadas.

A través del DIF Municipal hemos

otorgando servicios bdsicos de salud a la
poblacidn. Durante el periodo, fueron
atendidas 3 mil 120 personas en relacion a
consultas médicas, curaciones,
aplicacion de medicamentos, entre otras

atenciones.

Eneste periodo, se atendieron 18 personas
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con orientacion alimentaria y control de
peso a fin de propiciar mejoras en su
estado nutricional, asi como a 192
personas con servicios dentales como
amalgamas, limpieza, extracidn y
consultas.

Se dio el arranque al programa Convoy de

la Salud, en el cual se ofrecieron diversos
estudios de laboratorio de manera
gratuita para personas vulnerables, asi
como para la ciudadania que los
requiriera. En esta jornada se realizaron
453 exdmenes de distintos tipos como
biometria hemdtica, perfil de lipidos,
examen general de orina, prueba de
embarazo, prueba de VIH, antigeno
prostdtico, entre otros.

En coordinacidon con diversas
instituciones como el Centro de Salud, la
Secretaria de Bienestar, la Guardia
Nacional, Cruz Roja Mexicana y DIF
Municipal; se llevd a cabo el proceso de
pre-registro de vacunacién COVID-19, asi
como la aplicacion de la primera dosis
para adultos mayores de 60 anos de este
Municipio, como parte de la segunda
etapa de la estrategia nacional. Se
aplicaron 12 mil 971 vacunas al mismo
numero de personas adultas mayores.

En la comunidad de Dos Rios, 26 mujeres

recibieron capacitacién del segundo,
tercero y cuarto nivel de Medicina
Alternativa, asi como el taller de
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Procesado de Frutasy un moédulo de Corte
y Confeccién impartidos por el DIF
Michoacdn; el cual a su vez proporciond
los insumos y equipamiento necesarios
paraestasacciones.

En La Soledad se llevd a cabo el taller de

"Gestion comunitaria y el bien comun”
impartido por DIF Estatal, donde participd
activamente el grupo de desarrollo de
estalocalidad integrado por19 mujeres.

En Nicolds Romero y en la Soledad, se
beneficiaron en total 64 personas con el
taller de “Control de emociones vy
sentimientos”.

De igual maneraq, con el propdsito de que
el grupo de desarrollo de Zirahuato
tuviera la posibilidad de ampliar sus
actividades productivas, se logro
acondicionar un espacio con dos salones
para instalar el proyecto de corte y
confecciény ponerloen marcha.

Adicionalmente, se impartieron otros

talleres por parte de los promotores del
DIF Municipal como medicina tradicional,
industrializacién de alimentos vy

Tecnologiasdomésticas.

Por otro lado, el DIF Estatal impartio una
capacitacion virtual a promotoras e
integrantes de contraloria social de las
diferentes comunidades donde opera el
Programa de Salud y Bienestar
Comunitario, con el objetivo de brindarles
informacién necesaria para fortalecer su
desempeno. Asistieron 12 mujeres y 2
hombres.

El Centro de Rehabilitacion Integral ha
brindado servicio a la poblacion bajo un
control estricto de medidas sanitarias,
atendiendo a un numero determinado de
personas por turno. Debido al incremento
de casos por COVID-19 en el Municipio, se
suspendieron sus actividades por
disposiciéon oficial en dos ocasiones. No
obstante, durante este periodo se dio
atenciona12 mil 276 personas.

En este periodo, se brindd atencién a 13
familias de escasos recursos
otorgdndoles medicamentos gratuitos del
cuadro bdsico para sutratamiento.

De igual manera se ha apoyado a dos
familias de pacientes por medio del
servicio gratuito de préstamo de tanque
de oxigeno, y también con el préstamo de
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silla de ruedas, se beneficid a otra familia
mds.

Ademds, se donaron 2 cajas de solucion

para didlisis peritoneal para apoyo al
tratamiento de una familia de paciente de
bajos recursos.

Se llevé a cabo una videoconferencia a
través de Facebook Live sobre el tema
“Salud mental en tiempos de COVID-19”, a
fin de promover hdbitos saludables en la
poblacidn durante la pandemia. Esta
transmisidn obtuvo mil 600
reproducciones.

Una videoconferencia mds fue “Infeccion
de SARS-COV-II" por el epidemiodlogo de la
Jurisdiccion Sanitaria No. 3, contando con
mil100 reproducciones.

3.1.3 Reducir la brecha de la pobreza y
atencion agrupos vulnerables.

Hemos trabajado con ahinco,
compromiso, transparencia y
responsabilidad en atencidén a la
poblacidon de nuestro Zitdcuaro,
brindando especial atencién a las
personas que pertenecen a los grupos
vulnerables, a quienes a través de los
diferentes programas sociales se
coadyuva para gque mejoren sus
condicionesy calidad de vida.

Durante este periodo de pandemia tan
complicado y prolongado, intensificamos
los trabajos encaminados a la salud
mental, fisica, asistencia alimentaria, y
trabajos virtuales en casa, tanto para
ninas, ninos y adolescentes, mujeres jefas
de familia, y personas adultas y adultos
mayores.

Son tiempos complicados en donde la
suma de esfuerzos es la base que
coadyuve a que las y los ciudadanos en
coordinacion con el gobierno trabajemos
por la sociedad que todos anhelamos, que
nuestra ninez sea liberada de la violencia

y el abandono, que ejerza sus derechos y
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disfrute de los espacios a su alrededor con plena libertad; esforzarnos por una sociedad en
la que impere el respeto ante la diversidad de pensamientos, en la que rescatemos nuestras

culturas mazahuay otomitan valiosas que no caracterizan como Zitacuarenses.

Por lo anterior y para atender oportunamente a una poblacion de 108 localidades con altay
muy alta marginacidn, y contribuir a su seguridad alimentaria dentro del contexto COVID-
19, dentro del programa de Asistencia Social Alimentaria y para Personas de Atencion
Prioritaria, se entregaron un total de 25 mil 101 despensas a través de 9 dotaciones en
beneficio de 2 mil 789 familias. De este total se donaron 4 mil 351 despensas a los grupos mds
pobresy vulnerables como un apoyo para hacerle frente a esta crisis de salud.

Tabla. 3.1

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 dias de vida y para

Personas de Atencion Prioritaria

. . -Subprograma de Atencién Alimentaria a
-Subprograma de Atenciéon Alimentaria . .
_ Personas con Discapacidad y Adultos
a Infantes de 2 a 5 anos 11 meses.

Mayores.
1716 beneficiarios(as) 1073 beneficiarios (as)
434 despensas donadas 3917 despensas donadas

Fuente: DIF Municipal

Tabla. 3.2

Clave de . Nivel de

localidad Nombre de localidad marginacion
00283 Francisco Serrato (San Bartolo) Muy alto
0028 El Lindero Muy alto
0157 El Tigrito Muy alto
0178 Loma de Aparicio Muy alto
0206 El Ojo de Agua Muy alto
0226 La Loma (52. Mzna. Crescencio Morales) Muy alto
0002 El Aguacate Alto
0003 Aputzio de Judrez Alto
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0004 Dos Rios Alto
0005 La Barranca Alto
0006 Camémbaro Alto
0007 Carpinteros Alto
oon Timbineo Los Contreras Alto
0012 La Cortina Alto
0014 Crescencio Morales (San Mateo) Alto
0015 San Francisco Curungueo Alto
0017 Chimusdad Alto
0018 La Dieta Alto
0019 Donaciano Ojeda (12 y 22 Mznas. San Francisco) Alto
0020 Colonia Emiliano Zapata Alto
0024 La Fundicion Alto
0026 Las Majadas Alto
0027 Kildmetro Once Alto
0029 Loma Larga Alto
0030 Macutzio Alto
0031 Macho de Agua Alto
0033 Manzanillos Alto
0035 Mesas de Enandio Alto
0036 Mesa de Los Alzati Alto
0039 Ocurio Alto
0040 La Palma Alto
0044 Puentecillas (32. Mzna. Zirahuato) Alto
0045 Puentezuelas Alto
0046 Puerto Azul Alto
0048 Rincon del Ahorcado Alto
0049 Rincdn de Curungueo Alto
0050 El Rincon de San Felipe Alto
0051 Las Rosas Alto
0052 San Felipe Los Alzati Alto
0053 Seis Palos Alto
0054 Silva de Abajo Alto
0055 Silva de Arriba Alto
0056 La Soledad Alto
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0057 El Tigre Alto
0058 Toma de Agua Alto
0059 Los Zapotes Alto
0060 Zirahuato de Los Bernal Alto
0065 El Llano de Curungueo Alto
0070 Boca de la Canada Alto
0079 El Banco Alto
0080 Linda Vista Alto
0081 LaY Griega Alto
0082 Rincoén de Nicolds Romero Alto
0083 La Cumbre Alto
0084 La Mesa Chiquita Alto
0085 Armadillos Alto
0088 Los Romerillos Alto
0089 El Sauz Alto
0092 Rio de Guadalupe Alto
0097 El Bordo Alto
om Troje Alto
on4 Agua Nueva Alto
o118 La Colonia de Aputzio Alto
0120 El Campamento Alto
0128 El Granjeno Alto
0131 Las Lomas de Aputzio Alto
0132 La Loma Alto
0135 La Mesa Alto
0136 La Mesa de Cedano Alto
0142 Puentecillas (32 Mzna. Donaciano Ojeda) Alto
0151 La Capilla Alto
0155 La Presa (22 Mzna. Barrio Santa Cruz) Alto
0158 Valle Verde Alto
0159 Los Escobales Alto
0161 El Sombrerete Alto
0162 La Gironda Alto
0168 La Joya de Manzanillos Alto
0169 Mesa de Loma Larga Alto
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0170 El Pedregal Alto
0175 El Capulin Alto
0179 La Mesa del Rincéon de Curungueo Alto
0180 Ojo de Agua (32. Mzna. Zirahuato) Alto
0192 El Capulin (32. Mzna. Crescencio Morales) Alto
0197 Colonia Adolfo Lépez Mateos Alto
0198 El Escobal Alto
0204 Mesa de Dos Rios Alto
0205 La Miel Alto
0207 Zitdcuaro (Parque Industrial) Alto
0213 32 Mzna. Manzanillos (El Rancho) Alto
0221 Fraccionamiento Primero de Mayo Alto
0230 Cerro Ancho Alto
0013 Ignacio Lépez Raydn (Coyota) Medio
0021 La Encarnacion Medio
0025 La Garita de Coatepec Medio
0037 El Naranjo Medio
0068 La Cantina Medio
0071 El Polvorin Medio
ons El Auacate Medio
oMo La Calera Medio
0139 El Palmar Medio
0143 Curvas del Gato Medio
0154 La Mojonera Medio
0200 Los Ailes Medio
0215 San Miguel Chichimequillas Medio
0224 Fraccionamiento La Venta Medio
0232 Lomas de Oriente Medio
0001 Heroica Zitdcuaro Bajo
0124 La Aguacatera del Monte Bajo

Fuente: DIF Municipal

Durante este periodo se brindaron apoyos tanto econdmicos como en especie para atender
a 645 personas de bajos recursos y en situacion de vulnerabilidad, consistiendo en lo

siguiente:
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Tabla.3.3

Apoyo para albergue 20
Apoyo para artesanos 15
Apoyo para Proyectos Productivos 1
Apoyos alimentarios 15
Apoyo con bastones 14
Apoyo con catres 3
Apoyo con pintura 5
Apoyo con gastos de cirugias 5
Apoyo con cobijas 9
Apoyo con colchonetas 5
Apoyo con endoscopias 4
Apoyo con leche para infantes 10
Apoyo con lentes 1
Apoyo con paiales para infantes y adultos 15
Apoyo con ropa para adultos y nifos (as) 105
Apoyo con insulinas 10
Apoyo con materia prima para negocio 15
Apoyo con aparatos funcionales (12 pares de muletas, 21
3 bastones, 6 andadera)

Estudios de laboratorio 46
Apoyo de medicamentos 212
Apoyos por COVID-19 3
Cemento para mejora de vivienda 20
Apoyo de gastos funerarios 13
Apoyo para compra de baumandmetro 1
Apoyo para tomografia 12
Apoyo con radiografias 29
Ultrasonidos 15
Apoyo para electrocardiograma 15
Apoyo econdmico para transporte 1
Apoyo con descuento del 50% para la compra de un ataud 5
Se donaron 46 cajas de didlisis a personas de bajos recursos 14
Total 645

Fuente: DIF Municipal
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Asimismo en este periodo se atendié a 34 personas con apoyos de diversa indole como
medicamentos, pasajes para atenciéon médica, apoyos alimentarios, gastos funerarios,

articulos de higiene, estudios médicos, entre otros.

Tabla.3.4
. Aportacion
Tipo de apoyo Beneficiarios . .
municipal
Medicamentos 15 personas $4,310.00
Pasajes para acudir a cita médica. 5 personas $2,280.00
Apoyo alimentario 5 personas $2,128.00
Apoyo para gastos funerarios 1 persona $703.00
Apoyo con cemento 1 persona $1,130.00
Apoyo con Nebulizador 1 persona $680.00
Apoyo con un bastdn 1 persona $400.00
Articulos de higiene 1 persona $242.00
Apoyo con estudios médicos 4 personas $2,950.00
Total 34 personas $14,823.00

Fuente: DIF Municipal

En este periodo se entregaron 146 cunas en apoyo a mujeres embarazadas en situacion de
vulnerabilidad, con el propdsito de que los recién nacidos tengan un comienzo de vida
igualitario.

Aunado alo anterior, en coordinacion con
el Grupo Herradura Occidente, se han
otorgado pasajes con descuento de 50%
para transporte de personas de escasos
recursos gque requieren consulta en
hospitales y centros médicos fordneos. En
este periodo se beneficiaron 67 familias.

Ademds, se puso en marcha el Programa
de Préstamo de Tanques de Oxigeno a
cargo del DIF municipal, con la finalidad

deayudaralas personasde bajos
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recursos que se encuentraban
combatiendo al COVID-19 en el Municipio.
En este periodo, se prestaron tanques a
100 familias vulnerables para su
recuperacion desde casa.

Por otra parte, desde el 2 de diciembre del

2020 se ha facilitado la asesoria para la
realizaciéon de 45 tradmites a familiares de
personas fallecidas por COVID-19 para
acceder a los apoyos econdmicos
otorgados por el Sistema Nacional DIF,
que tienen como propdsito contribuir a la
recuperacion de gastos funerarios. Los
servicios ofrecidos por el DIF Municipal
contemplan la orientacidn y registro de
solicitudes de manera gratuita a través
dela plataforma deudoscovid.gob.mx.

3.1.4 Promover la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos para
un mejor desarrollo social y humano de
los Zitacuarenses.

Se ejecutaron 2 programas de vivienda

con 230 viviendas en beneficio de grupos
vulnerables, con una inversion total de 14
millones 489 mil pesos de los cuales 7
millones 490 pesos provienen de recursos
del FISMDF y 7 millones provenientes de
recursos estatales (SCOP) logrando
atender a 460 personas, 2 por vivienda de
€SCaS0S recursos.

El objetivo primario de este programa de

Apoyos Productivos es promover las
actividades productivas de las familias y
grupos organizados de trabajo que
habitan en zonas de alta marginacion,
creando fuentes fijas de ingresos
mediante proyectos de servicios y/o
comercializacién que favorecen el
autoempleo v emprendimiento

comunitario.

Por ello, durante este periodo se impulso la
operacionde los 32 proyectos productivos
que desarrollan hombres y mujeres en
distintas localidades del Municipio,
adaptandolaformadetrabajo del
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programa a la nueva normalidad dentro del contexto COVID-19, a través el seguimiento

permanente por viatelefonicay visitas de supervisiony capacitacion.

Tabla. 3.5

PROYECTOS PRODUCTIVOS

1 Panaderia San Juan Zitdcuaro

2 Taller de Costura Industrial La Soledad (5a. Mz. De Francisco Serrato)
3 Panaderia Lindero (2a. Mz. de Crescencio Morales)
4 Panaderia Crescencio Morales

5 Molino para Nixtamal a Gasolina San Juan Zitdcuaro, El Escobal

6 Planta Purificadora de Agua Crescencio Morales

7 Vibrobloquera Macho de Agua

8 Estética Zitdcuaro

9 Molino para Nixtamal a Gasolina Nicolds Romero (2a. Mz. de Nicolds Romero).
10 Planta Purificadora de Agua Armadillos

il Taller de Costura Familiar San Felipe Los Alzati

12 Taller de Costura Industrial Dos Rios

13 Taller de Herreria Aputzio de Judrez

14 Molino para Nixtamal a Gasolina Crescencio Morales, El Tigrito

15 Panaderia La Encarnacion

16 Planta Purificadora de Agua Lomas de Oriente

17 Taller de Costura Industrial San Felipe Los Alzati

18 Taller de Herreria Zitdcuaro

19 Estética Zitdcuaro

20 Estética El Granjeno (San Francisco Curungueo)
21 Panaderia San Juan Zitdcuaro (Col. 1o. de mayo)
22 Panaderia Nicolds Romero

23 Planta Purificadora de Agua Zitdcuaro

24 Planta Purificadora de Agua Zitdcuaro

25 Tortilleria Molino Crescencio Morales

26 Panaderia Zitdcuaro

27 Costura familiar Aputzio de Judrez

28 Estética San Miguel Chichimequillas (La Joya)
29 Costura Industrial El Auacate
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30

Medicina Alternativa

La Soledad

31

Medicina Alternativa

Nicolds Romero

32

Panaderia

San Juan Zitdcuaro (Palma de Cedano)

Fuente: DIF Municipal

En este sentido, se logrd capacitar a 192 familias de los 32 proyectos para la elaboracion de

gel antibacterial (quimico y natural) y cloro, tanto para consumo propio como para su

comercializacion. Ademds, en estas capacitaciones se donaron cofias y cubrebocas con la

finalidad de mitigarlos contagios enlascomunidades.

De igual maneraq, para alcanzar una mayor especializacion y mejorar su competitividad en

el mercado local, se impartieron las siguientes capacitaciones en los proyectos de Costura

Familiar, Costura Industrial y de Panaderias:

Tabla. 3.6
e sz Realizado Beneficiarios
Proyecto Capacitacion Logros
por
Enlas 8 Elaboracién de Se donaron 20
Panaderias pizzas. manteles para los
Capacitadora | canastos
DIF Municipal | mejorando la
imageny
presentacion de
los productos.
Taller de costura |Corte y confeccion
industrial para creacion ) 16
L ) Capacitadora
(en el Aguacate) |disenos propios o
DIF Municipal . .
Taller de costura Perfeccionamiento
industrial de técnicas para 6
(en San Felipe) la fabricacion de
Taller de costura |Confeccidny prendas.
familiar disefio de prendas ICATMI 6
(en San Felipe)
Total 48

Fuente: DIF Municipal
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Asimismo, se entregaron 20 becas de discapacidad y 6 sillas de ruedas para beneficio de

hombres, mujeresy ninos de bajos recursos que viven con discapacidad dentro de la ciudad

y comunidades marginadas.

También entregamos 907 tarjetas de descuento INAPAM, a 802 personas de Zitdcuaro y 105

dedistintos municipios.

Tabla. 3.7
MUNICIPIOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Tuzantla 3 7 10
Tuxpan 5 5 10
Morelia 1 0 1
Jungapeo 23 22 45
Ocampo 8 9 17
Angangueo 4 8 12
Cd. Hidalgo 1 0 1
Benito Judrez 4 2 6
Susupuato 1 3 1
Estado De México 1 0 1
Tiquicheo 1 0 1
Total 105

Fuente: DIF Municipal

Tabla. 3.8

ZITACUARO Y SUS TENENCIAS HOMBRES MUJERES

Zitdcuaro 284 318 602
Nicolds Romero 6 5 i
Emiliano Zapata 1 2 3
Aputzio De Judrez 6 7 13
Coatepec De Morelos 17 10 27
Zirdhuato 4 1 15
San Felipe 3 2 5
Crescencio Morales 7 1 18
Curungueo 14 14 28

48
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San Juan Zitdcuaro 15 1 26
San Miguel Chichimequillas 6 13 19
Francisco Serrato 7 3 10
Ocurio 2 2
Donaciano Ojeda 3 3 6
Ignacio Lépez Rayodn 6 1 7
Carpinteros 2 2
Timbineo 1 1
Manzanillos 1 1 2
El Aguacate 4 1 5
Total 802

Fuente: DIF Municipal

Otro sector golpeado por el virus COVID-
19 es el de las Personas Adultas Mayores,
por ello, se hatrabajado de manera virtual
a través de la aplicacion de WhatsApp,
donde las maestras comparten videos,
imdgenes, PDF's informativos, enlaces de
YouTube, etc,, a alumnos y alumnas de la
Estancia del Adulto Mayor, con la
finalidad de continuar con las actividades
fisicasy de manualidades desde casa.

Se conformaron distintos grupos de;
Zumba, Danza Reginal, Yoga, Aerobics,
Canto, Baile de salény Manualidades.

Se brinda asesoria juridica gratuita sobre
diferentes asuntos como: pensidn
alimenticia, divorcio, violencia familiar,
abandono de hogar; y asesorias a
personas con problemas de adicciones,
denuncias andnimas, asuntos de
menores. También, se trabaja en
coordinacién con diferentes instancias,
entre ellas la Subprocuraduria Regional
de Proteccion a Ninas, Ninos y
Adolescentes, y con la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de
Proteccidn de Ninas, Nifos vy
Adolescentes.

Se realizan canalizaciones a diferentes
instituciones como la Fiscalia Regional, la
Unidad Regional de la Comisidn Ejecutiva
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Estatal de Atencién a Victimas, Defensor
Publico del Estado y al Centro Estatal de
Justicia Alternativa y Restaurativa del
Poder Judicial del Estado de Michoacdn.

Esta drea estd conformada por asesores
juridicos, trabajadoras sociales,
psicdélogas y auxiliares administrativos,
quienes atendieron a un total de 7 mil 653

personas.

Contamos con un albergue temporal, el
cual tiene como funcion principal acoger
a menores de edad, adultos mayores,
incapaces o con discapacidad, o
personas en situacion de vulnerabilidad,
en este rubro se atendieron un total de 145
personas a quienes se les proporciond
atencion médica, psicologica, vestido y

alimentos.

Las trabajadoras sociales colaboran con
las asesoras juridicas en la atencion a las
denuncias anonimas, apoyando en la
localizacidn de familiares, asi como en el
seguimiento de los casos. En esta drea se
atendié untotal de 586 personas.

En el drea de Psicologia se brindan
sesiones de terapia individual y/o familiar,
y de intervencién en casos de crisis
psicologica, trabajando en coordinacién
con el drea juridica y la Fiscalia Regional
apoyamos en la atencién de diferentes
casos de menores maltratados, mujeres

violentadas, entre otros a mil 833

personas.

Siendo una actividad primordial de
PAMAR dirigir acciones de prevencion y
atencidn en materia de riesgos
psicosociales en ninas, ninos vy
adolescentes, se atendid a 501 pacientes
con terapias de lenguaje, terapias de
aprendizaje, terapias psicoldgicas y
entrevistas exploratorias.

Debido a las secuelas de |la nueva
normalidad para los estudiantes, se
impartieron pldticas via zoom a alumnos
y alumnas de escuelas de nivel medio
superior como el CETis 28, CBTis 162,
Conalep, UPN, Telebachillerato de San
Miguel y la Universidad Michoacana de
San Nicolds de Hidalgo. Los temas
abordados fueron: depresién, violencia,
suicidio, habilidades para la vida,
proyecto de vida y consejos para
sobrellevar los tiempos de pandemia. En
la sala Zoom se conectaron 150 jévenes y
adolescentes.

Se ha apoyado en el quehacer educativo
de las Escuelas: Secundaria General No. 1
“Nicolds Romero” y Secundaria Federal
No. 2 “"Suprema Junta Nacional
Americana”, en las cuales se impartieron
4 pldticas virtuales sobre los temas
“Inteligenciaemocional”y “Prevencion del
suicidio”, teniendo una participacién de
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286 adolescentes.

Se realizaron 3 visitas al Internado Fray
Manuel Ortiz. En éste se llevaron a cabo
terapias psicoldogicas, clases de
regularizacion y actividades recreativas,
dando atencién permanente alos10 ninos
queresidenenestelugar.

Con la finalidad de promover la
participacion infantil en una cultura de
respeto valores, equidad y democracia, a
través de la difusion de los derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes, se llevd a
cabo elevento de “Nino Difusor2021”, para
el cual se extendid lainvitacion a escuelas

primarias del Municipio.

A esta edicion acudieron alumnos y
alumnas de las escuelas primarias:
Amado Nervo, 18 de Marzo, Miguel Hidalgo
ylaSecundaria Federal #1.

Esimportante inculcarenlosninosy ninas

el respeto por la naturaleza, asi como su
debido cuidado, por ello se invitdé a los

I 51

ninos becados por el Centro PAMAR
Estatal (quienes en su momento fueron
detectados como ninos trabajadores y
ahora cuentan con una beca PAMAR
otorgada por el Estado para apoyarlos
con los gastos de sus estudios) a
participar en la reforestacion de las dreas
verdesdel DIF Municipal.

Se brindaron apoyos por 44 mil 730 pesos

para la compra de ataudes, para la
ciudadania que se acerco al
Ayuntamiento con peticidn, que eran
ciudadanos de bajos recursos sin poder

solventar los gastos de sus exdnimes.

Esta Administracién logré consolidar la
Secretaria de la Mujer, siendo esta la
primera a nivel municipal de la entidad.
Misma que atendid 572 casos en materia
juridica, mientras gque en cuanto a
orientacidn psicoldgica se beneficid a 732

personas.

Se llevaron a cabo siguientes actividades
en el Marco de la conmemoracion del dia



Internacional de la NO VIOLENCIA DE LAS MUJERES Y LAS NINAS.

Tabla 3.9

SERVICIOS
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DESCRIBIR LAS ACCIONES
REALIZADAS 2020-2021

Sensibilizar, capacitar y dotar de
herramientas prdcticas y
conceptuales, asi como favorecer
la discusidn y andlisis de la
construccion social de las
masculinidades, con dindmicas
ludicas que muestren la forma en
qgue los roles sociales establecidos

DEPENDENCIAS

FECHAY
LUGAR

NUMERO DE
HOMBRES

ZITACUARO |CAPACITADOS

de
autoestima

las Mujeres y las Ninas

noviembre

Escuela para o
. . Auditorio
Hombres para a través de estereotipos y .
. . Municipal
Preveniry expectativas culturales, se han . .
X Secretaria de Noviembre
Atender la convertido en elementos . 56
. . 3 . la mujer 2020y
Violencia en fundamentales de la violencia de Coentro d
contra de las | género, la SEIMUJER iniciard con el en ro, €
) convenciones
Mujeres curso Escuela de Hombres para
Prevenir y Atender la Violencia en
contra de las Mujeres, que busca
conformarse como un espacio de
reeducacién de los hombres como
parte fundamental de la
problemdtica que lacera la
tranquilidad de las mujeres y ninas
1= ) Dia Internacional de la . Aud{tgrlo
Conferencia . ; Secretaria de Municipal .
no Violencia Contra . 35 mujeres
la mujer 25 de

2.-Clase Trabajando sobre la Secretaria de Patio de la .
X . 60 mujeres
de Zumba Alerta de Género la mujer casona
~ClI )
8-Clase de Al personal de Secretaria de Patio de la .
defensa . CLps . 130 mujeres
Seguridad Publica. la mujer casona
personal

4.-Meditacion
en movimiento
con tambores

Mujeres del municipio y personal de
la secretaria de la mujer

Secretaria de
la mujer

Sala de usos

multiples de la

secretaria de
la mujer

55 mujeresy
10 hombres

5.- Caravana
Mujer
Zitacuarese

Campana de prevencion de cdncer
de mama marcha exposicion y
conferencia conmemoracion
dia internacional de la no violencia
contra las mujeres, curso
defensa personal, cortes de cabello

Secretaria de
la mujer

Mujeres del
municipio

250mujeres y
hombres
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6.- Jornadas

Empoderar a las participantes
psicoemocionalmente desde la

130 mujeres

por su arduo trabajo en pro
de la salud sobre la pandemia a
todas las personas infectadas.

Salud y Desarrollo

de Prevencion | 6 de | torist] Secretaria de Auditorio elementos de
de la Violencia revor:)rcgf:l{gnd € 1as corocl eris '?GS la mujer Municipal seguridad
.NO ES NOI y habilidades .pers.ono esf asi oublica
como de su historia de vida.
7.- Jornadas Que las mujeres madres solteras
para madres puedan identificar, preveniry )
. . . . G 90 mujeres
solteras, evitar situaciones que Secretaria de Auditorio
. . . . madres
3 sesiones de comprometan, violenten o la mujer Municipal It
6 horas limiten su seguridad, estabilidad softeras
cada una y crecimiento.
En esta ocasidn se les dio un
reconocimiento a todo el
personal del drea covid-19 de Secretaria de la
8.- Dia cada una de las instituciones de mujer, en
Internacional | salud como fue al ISSSTE, CENTRO coordinacion
de la Mujer DE SALUD, SEGURO SOCIAL Y con el Comité de
2021 HOSPIAL GENERAL DE ZITACUARO, Mujer

Fuente: Secretariade la Mujer

Por otra parte, se beneficid a 735 personas en el Centro para la Mujer, con consultas médicas

generales, atencion ginecoldgica, consulta dental, atencidn psicoldgica y servicios de

l[aboratorio.

Dentro del Programa Federal PAIMEF se atendieron mujeres en extrema violencia ya que le

programaasilo marca.

Tabla3.10
NOMBRE DEL TALLER/CONFERENCIA/ LOCALIDAD | BENEFICIARIOS | TOTAL
Platicas preventivas sobre Violencia de Auditorio Madres 10
Género Municipal solteras
Asesorias psicoldgicas Moddulo de .
_ ‘ ‘ Mujeres 70
Entrevista a mujeres y mujeres atencion
Violencia de Género Asesoria psicoldgica Modulo de . -
N . Ninas y ninos 23
a NiNos y ninas atencidén

Fuente: Secretariade la Mujer
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Tabla 3.1

ASESORIA A PERSONAS ATENDIDAS

DE SEPTIEMBRE DEL 2020 AL 31DE M | NINO |NINA| ADOLECENTE

AGOSTO 2021 EN EL AREA LEGAL POR
DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA

A. Emplazamiento para desempenar el - - 42 62 9 113
cargo de tutor especial ante el Juzgado

Familiar

B. Asesorias por violencia Familiar - 19 1 9 - 39
C. Asesorias sobre pension alimenticia - 10 12 - - 22
D. Asesoria sobre convivencia familiar - 8 2 - - 10
E. Asesorias en materia civil 1 3 - - 7
F. Asesoria en materia penal - 4 - - -

G. Asesoria sobre divorcios - 2 - - - 2
H. Asesoria sobre guardia y custodia 1 8 - - - 9
I. Audiencias conciliatorias 2 22 - - - 22
J. Acompanamiento a Fiscalia Regional. 3 25 - - - 28
K.Citatorios enviados 5 15 1 2 - 23
L.Desahogo de audiencias en el juzgado 4 28 21 25 4 110
Familiar

M. Convenios 7 42 10 16 - 75
TOTAL DE BENEFICIARIOS 23 | 194 | 127 14 13 an
Fuente: Secretariade laMujer

De igual manera se realizaron las

siguientes actividades: e Convoy de Estilosde Vida Saludable

e Conservatorio sobre Ley Olimpia
eTaller de Prevencién en Violencia
Familiary de Género

e Platica virtual “Que no te toque”

e Escuelaparahombres

e Meditacién en movimiento

¢ Instalacion de Monumento en memoria
delas victimas de feminicidio y homicidio
doloso
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Trabajar con perspectiva de género es
necesario para el bienestar de la
ciudadania, en el combate a la violencia
de las mujeres, es una de las prioridades
de esta administracion, por tal motivo y
en coordinacion con la Patrulla Rosa de la
Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, contamos con 3 Carros Radio
Patrullas Rosas, también se ha trabajado
en coordinacién con las oficinas de
Prevenciéndel Delitoy C-5.

Gracias a las gestiones realizadas ante el

Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) dentro del Programa de

Transversalidad de la Equidad de Género,
se gestiond el proyecto “Acciones para
Promover la erradicacidn de la
Discriminacion y la Violencia contra las
Mujeres por razones de Género”, el cual
fue aprobado por un recurso federal de

200 mil pesos.

Derivado del convenio con proveedores
de la region, se llevé a cabo el programa
Apoyo a los Hogares Zitacuarenses, en
donde se entregaron paquetes que
constan de herramientas para el uso
diario, un tinaco, calentador solar, bano,
carretillay otrosaccesorios.
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Gestionamos ante la Congregacidon
Mariana Trinitaria 36 toneladas de
cemento en una primera etapa para
seguir apoyando al programa de Apoyo a
losHogares Zitacuarenses.

Asimismo con la finalidad de mejorar la
calidad de vida y seguir impulsando
negocios y el campo se realizd la entrega
de paquetes a bajo costo que incluye
Parihuela 6.5 hp con manguera mochila
de fumigacién manual, Desbrozadora y
Moto bomba; beneficiando con estos
apoyos a 600 familias en el Municipio.
|







El cuidado del Medio Ambiente no es una opcidn, sino una obligacion para
cualquier gobierno ya sea Federal, Estatal o Municipal, sin embargo, las
actividades realizadas por la poblacion pueden causar fragmentacion y
degradacion en los ecosistemas, los cuales pueden ser causadas por la
explotacién descontrolada de los recursos, los incendios, la contaminacion
delos cuerpos de aguaq, asicomo la falta de una planeacién del uso de suelo
ordenada.

Por lo que es imprescindible inculcar desde una edad temprana, el
compromiso, cuidado y respeto para el Medio Ambiente, a través de la
educacion ambiental, en planteles escolares de nivel primaria, secundariaq,
medio superiory superior.

De igual forma la participacién de la ciudadania en el cuidado del Medio
Ambiente, es muy importante ya que independientemente de los esfuerzos
en conjunto con el Gobierno, esta debe en todo momento denunciar
cualquieractouaccion gue se hagaencontra el Medio Ambiente.

Por lo anterior, el cuidado, proteccion y aprovechamiento responsable de
los recursos naturales del Municipio, son acciones prioritarias para que la
poblacion siga disfrutando de este patrimonio que le daidentidad y medios
de vida para impulsar con determinacidén el desarrollo sostenible en el
Municipio.
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Estrategia 4.1.1: Garantizar el cuidado del
medio ambiente, respetando los
ecosistemas del Municipio.

Derivado del proyecto Basura Cero,
coordinado por el Gobierno del Estado, se
llevd a cabo la firma de convenio para dar
comienzo con el estudio inicial, para la
consolidacion de un tratado integral de
los residuos soélidos en el Municipio de
Zitacuaro, el cual brindard un proceso de
recoleccion, tratamiento y destino final a
largo plazo para que las fuentes de
contaminacion se saneen.

Por parte de la Brigada Forestal Municipal

se dio puntual atencién a 23 incendios y 4
conatos de incendio en diversas partes
del Municipio, con una afectacién de 162
hectdreas, con el pronto actuar del
personal se evitaron danos irreparables
para el medio ambiente en las
comunidadesy ejidosde las Tenencias del
Municipio.

De igual forma se autorizd 32 podas y

derribos de drboles, dicha autorizacion
determina la viabilidad para autorizar la
poda, derribo, trasplante de uno o mds
drboles ubicados en propiedad privada
ya sea porriesgo inminente de desplome o
por afectaciones en bienes muebles,
inmuebles o personas; o en el caso que se
realicen acciones de construccidn,
remodelacion, ampliacion o modificaciéon
enelmismo.

Asimismo se otorgaron 14 paquetes con
uniformes y herramientas necesarias
bdsicas, alaBrigada Forestal Municipal.

Velar por el medio ambiente es una

premisa trascendental para esta
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administracion por tal motivo, durante la
temporada de reforestacion se entrego la
cantidad de 17 mil 800 plantas de especie
forestal (Pino Afgano, Frijolito, Cedro
Blanco Grandey pequeio, Encino Blanco).
Sellevaron acabo actividades de limpieza
de drboles y vegetacion, en varias zonas
de la ciudad, instituciones escolares,
espacios publicos y unidades deportivas
de la ciudad, asi mismo como un servicioa
la sociedad Zitacuarense, se realizd el
acopiode 37 drboles navidenos.

En el Vivero Forestal Municipal se logro la
produccion de 2 mil plantas de especie
cedro, asimismo se puso en prdctica el
proyecto de Hidroponia y Acuaponia de
forma convencional y tecnificado, dando
como resultadoun 70% de las especies de:
Maiz, Trigo, Avenay Evol.

En coordinacion con la empresa TREE

(Tratamiento vy Recoleccidn de
Electronicos), se logré el acopio de poco
mds de 2 toneladas, gracias a la
participacion ciudadana.
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La cultura de proteccion animal en esta

Administracion es sumamente
importante por tal motivo y en
colaboracion con el Gobierno del Estado a
través de la Jurisdiccion Sanitaria
Numero 3, se emprendieron acciones para
la vacunacion de animales de compania
como parte de la prevencion y control de
la rabia animal, se ha participado en 3
campanas de Vacunacion antirrdbica la
cual se realizdé la atencién de forma
permanente a partir del mes de agosto del
2020, a través de mdédulos de vacunacion
los cuales fueron atendidos por personal
del Departamento de Control Canino con

un total de 11 mil 272 dosis aplicadas en

61

fraccionamientos, colonias y Tenencias
del Municipio, con una participacion
activa de 29 maddulos de vacunacion
respectivamente.

Asimismo se desarrollaron las siguientes

actividades:

e A fin de evitar la propagaciéon de
enfermedades y la epizootiaq, se realizé el
levantamiento de 110 caddveres.

-Se han atendido 678 reportes de la
ciudadania como agresién, abandonoy/o
maltrato de animales de compainia.

¢ Se realizaron platicas sobre la Tenencia
Responsable de Mascotas en los
diferentes niveles escolares atendiendo a
400 alumnos.

e Se cuenta con una campahna
Permanente de Adopcion de Mascotas
por medio de la cual se han entregado 37
caninos.

e Dentro de la primera Feria de Salud
Canina y Felina se realizaron 100
revisiones de constantes fisiolégicas y 96
desparasitaciones.
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e Se ha logrado la Esterilizaciéon de
161caninosy felinos, hembras y machos.

Estrategia 4.1.2: Planificar

respetuosamente con el ambiente para
un desarrollo urbano ordenado y
sustentable del Municipio

Conelfinde concientizary sensibilizarala
poblaciéon usuaria sobre la importancia
del uso sustentable y proteccién del
recurso hidrico, durante el 2020 se
realizaron 4 Eventos de Cultura del Agua,
endiferentes centroseducativos.

Derivado de la pandemia generada por el
SARS-COV2(COVID-19), durante el 2020 el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Zitdcuaro llevé a cabo campanas de
prevencion del COVID-19 en comunidades
de este Municipio, realizadas en
coordinaciéon con los Encargados del
Orden vy representantes de los comités de
agua de: Zirdhuato, Rincdn de Ahorcados,
San Miguel Chichimequiillas, Coatepec de

Morelos, La Encarnacidén, La Corting,
Curungueo, Camémbaro, Nicolds Romero
y Crescencio Morales, a quienes se les
entrego material impreso para
divulgaciéonensuscomunidades.

De igual maneraq, se distribuyeron a través
de medios electronicos del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de
Zitdcuaro y del Ayuntamiento,
comunicados y notas informativas sobre
las acciones y medidas a considerar por
parte de la ciudadania ante el inicio de la
temporada de estiaje y por la pandemia
de COVID-19.

Durante el mes de marzo, se capacitd al
comité de agua de El Moral sobre el
proceso de cloracion del agua para su
potabilizacion de acuerdo a la Norma
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994.
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El Gobierno Municipal es responsable de brindar Servicios Publicos de
calidad y excelencia, brindando atencidn a toda la poblacion; para ello, es
necesario disenar planes, programas y acciones, que logren ampliar la
coberturadelos mismos, asicomo reducir los costos de operacion.

Porlo que la prestacion de los servicios publicos son una muestra definitiva
para elevar el nivel de vida de los habitantes, esto significa que en la
medida que se incrementen los servicios se mejorardn las condiciones de

desarrolloen el Municipio.

De igual forma se han trazado estrategias para lograr atender a la
ciudadania y sus necesidades bdsicas, buscando el bien comun,
mejorando el bienestar social a través de la optimizacion de los recursos
para atender los retos de la dindmica del desarrollo de nuestro Municipio,
proporcionando de manera constante y adecuada servicios publicos de
calidad.
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Estrategia 5.1.1: Proveer la
infraestructura necesaria para mantener
los servicios publicos en buen estado y
funcionamiento

En relacién a infraestructura para el

saneamiento atravésdelineas dedrenaje
y colectores tenemos la realizaciéon de 20
obras de drenaje sanitario y pluvial, con
una longitud de 6 mil 026 metros y una
inversion total de 14 millones 163 mil pesos
de aportacidn municipal del FISMDF;
beneficiando a mds de 4 mil 880 personas.
A través de nuevas lineas de alumbrado
publico, en relacién a infraestructura se
realizaron un total de 5 obras, con una
inversion total de 2 millones 396 mil pesos;
de aportacidn municipal del FISMDF;
beneficiando a mds de 18 mil personas.

En ampliacion de redes de energia
eléctrica tenemos la realizacion de 19
obras, con una longitud de 5 mil 20 metros
y una inversion total de 18 millones 463 mil
pesos; de aportacion Federal del FISMDF;

beneficiando a mds de 880 personas.

De igual forma se llevd a cabo la
instalacién de circuitos de alumbrado
publico: Coatepec de Morelos, Emiliano
Zapata, Manzanillos, Boulevar Manuel
Buendiay Parque Industrial.

Se atendieron mil 609 reportes de
atencion por fallas de alumbradoy mil 953
fallas detectadas en los recorridos
nocturnos, asimismo en coordinacion con
Comision Federal de Electricidad se
realizé el Censo 2020 contabilizando un
total de 12 mil 875 luminarias en el
Municipioy sustenencias.

Para el abasto de agua para la poblacion

en general se realizaron 3 obras
hidrdaulicas, entre la cuales tenemos 3
tanques de almacenamiento con 1
sistema de bombeo y una red de
distribucion, con una inversion total de un
millén 170 mil pesos, los cuales provienen

D GO



TERCER - INFORME DE GOBIERNO - /& Bause. by bys s 4Tt

de aportacion municipal del FISMDF,
beneficiando a mds de 195 personas.

Se lograron atender 2 mercados publicos,
el “Solidaridad” y el “Benito Judrez”, con
una inversion total de 3 millones de pesos,
conrecursos que provienen de aportacion
municipal del FISMDF; beneficiando a mds
de2mil personas.

Los servicios de alcantarillado vy

saneamiento implican esfuerzos

importantes para mantener condiciones

de operacion para la poblaciéon, sin un
buen sistema de recoleccion de las aguas
negras y su posterior tratamiento se
tendrian focos de infeccién que pondrian
en riesgo la salud publica, ademds de
generar un alto volumen de
contaminantes en nuestros cuerpos de
aguag, los rios San Juan y San Isidro, asi
como la Presadel Bosque.

Para continuar con la correcta operacion

de los sistemas de alcantarillodo se

realizaron las siguientes acciones:

Tabla5.1
EJECUTOR UNIDAD [CANTIDAD
Ampliaciéon de ml 31

Red General de
Drenaje

Limpiezay rejilla 186
Desazolve de

Rejillas
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Desazolve de ml 1,736

Lineas de Drenaje

Desazolve de

Descargas ml 374

Domesticas

Desazolves Pozos | P©4° 166

de Visita

Rehabilitacion de

Pozos de Visita pozo 29

Rehabilitacion de

Descargas

L. ml 442
Domeésticas

Descargas

Domésticas ml 679

Nuevas

Rehabilitacion

de Red General ml 155

de Drenaje

Fuente: SAPA Zitacuaro

Como parte de las acciones para ampliar
los servicios de alcantarillado en la
ciudad, se ampliaron 31 metros lineales de
red de drenaje general en la Cerrada de
Presa San Antonio y en la calle Lago Azul
delacoloniaLomasde Oriente.

Por otro lado, durante este periodo se
llevaron a cabo dos programas de
limpiezay desazolve de tuberias, pozos de
visita vy rejillas, con la finalidad de evitar
cualquier taponamiento y/o colapso que
pudiera sufrir la red de drenaje de esta
ciudad durante latemporadade lluvias.

A fin de mejorar la infraestructura de

drenaje y alcantarillado existente en la
ciudad, sellevo a cabo la Construccion del
canal para las descargas de las calles
Lerdo de Tejada Poniente y Crescencio
Morales Poniente, con una inversion
municipal de un millén 830 mil pesos en
beneficio de 14 mil habitantes de la zona
sur-poniente de la ciudad. Asi como la
Construccion del Subcolector Sanitario
de la Colonia "6 de Junio" para su
interconexion al Colector Norte, con una
inversion municipal de 388 mil pesos en
beneficio de mil 325 habitantes.

En cuanto a la Planta de Tratamiento de
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Aguas Residuales, La Comision Estatal del
Aguay Gestidn de Cuencas de Michoacdn
llevo a cabo los trabajos de rehabilitacion
integral de las instalaciones en el drea de
Pretratamiento, Tanques de Aireacion,
Sedimentadores, Digestor de Lodos,
Tanque de contacto con cloro, Espesador
de Lodos, asi como la rehabilitacion de los
equipos electromecdnicos del Cdrcamo
Seco, rehabilitacién integral de energia
eléctrica y la construccion de las Casetas
de Sopladores y Cuarto de Control de
Motores; trabajos realizados con una
inversion estatal de 50 millones de pesos
que beneficiardn a 86 mil habitantes de la
ciudad.

Los panteones representan un espacio de

manifestacidn y tradicidn con
trascendencia en las costumbres de una
comunidad, por lo gue esta
Administracién, reconociendo el valor e
importancia de estos lugares, cuidaq,
dignifica y mantiene un servicio de
calidad para los ciudadanos, por tal

motivo se llevaron a cabo 370
Inhumaciones, 5 Exhumaciones, 110
cambios de titular, de igual forma se
generaron 364 ordenes de pago de las
cuales ingresaron un total de 402 mil
pesos por servicios y un total de 259 mil
por servicios extraordinarios.
Beneficiando a 370 familias.

El personal administrativo continud conla

actualizacion de los documentos de cada
uno de los espacios con elapoyo del censo
en fisico realizado en 2019, invitando a la
ciudadania a actualizar los datos de los
espacios titulares, finados y rectificacion
de medidas correspondientes, los pagos
de los refrendos atrasados, asi como a
realizar la regularizacién y/o adquisicion
de los espacios, ya que, de los 9 mil 500
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espacios en estas instalaciones, mil 350
nocuentanconeltitulode la perpetuidad.
Durante este ano y con motivo de la
contingencia sanitaria, se implementaron
medidas sanitarias para las personas que
visitaron los panteones municipales.

Estrategia 5.1.2: Ampliar y mejorar los
servicios de movilidad en todo el
Municipio.

Dentro del programa de pavimentacion se

han logrado realizar 19 obras con una
inversion total de 27 millones 214 mil pesos,
los cuales son aportacidn del FISMDF,
entre las cualesincluye: pavimentaciones,
senaléticay mantenimiento de vialidades;

beneficiando a mds de 119 mil 950

personas.

Se han logrado realizar 10 obras con una
inversion total de 5 millones 10 mil pesos,
de aportacidén municipal del FISMDF; con
22 mil metros cuadrados de superficie de
arroyo vehicular, beneficiando a mds de 21
mil 580 personas, en la construccion y
mejoramiento de caminos rurales y
accesoalascomunidades.

En relacién a la construccidn vy

mantenimiento de andadores, puentes,
banquetas y ciclovias se han logrado
realizar 4 obras incluyendo 2 puentes
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vehiculares con una inversion total de 1
millén 280 mil, de aportacidn municipal
del FISMDF, beneficiando a mds de mil 420
personas.

Estrategia 5.1.3: Orientacién de la
inversion publica en mayor cobertura y
calidad de los servicios publicos
municipales.

Se continua con el programa “Agua para

todos”, mediante el cual con el apoyo del
Gobernador del Estado y la gestion del
Secretario de Gobierno, ademds de los 4
pozos profundos perforados, se llevd a
cabo el equipamiento del pozo profundo
La Planta, trabajos que representaron
una inversion tripartita por un total de un
millon 792 mil pesos, de los cuales la
aportacion federal fue de 896 mil pesos, la
aportacidén estatal por 448 mil pesos y la
aportacidn municipal por 448 mil pesos, el
cual una vez que se haga la
caracterizacion del agua, se garantice su

potabilidad, y se cuente con las lineas de

conduccidén y distribucién, beneficiard
con el servicio de agua potable a 20 mil
habitantes de la zona surponiente de la
ciudad.

Por otro lado, se ampliaron 330 metros

lineales de red de distribucion de agua
potable en beneficio de 2 mil 120
habitantes de la zona sur-poniente de la
ciudad. Asimismo, se llevdé a cabo la
Rehabilitacion de las instalaciones del
Pozo No.3 Infonavit-Jacarandas, en
beneficio de cinco mil 870 habitantes y se
rehabilitaron las instalaciones de los
tanques de almacenamiento Las Rosas, El
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Paraiso y Yuringari, en beneficio de 2 mil
340 habitantes. Estos trabajos requirieron
una inversion de un millédn 427 mil pesos y
pudieron realizarse a través del Programa
de Devolucidon de Derechos de la
CONAGUA, donde el Gobierno Federal
aportd el 50% de la inversion y el otro 50%
el Organismo Operador de agua potable.

Sellevaronacabotrabajos de ampliacion,

mantenimiento y reparacién de la red de
distribucidon y lineas de conduccidon. Se
realizé la ampliacién de red de agua
potable en la calle Moctezuma Oriente
con una longitud de 152 metros de tuberia
de PVC de 3", asi como 300 metros de
tuberia de PVC de 2"
prolongaciones de las calles Barranca del

sobre las

Muerto, Pdtzcuaro, Morelia, Uruapan vy
Zitdcuaro, en beneficio de 224 habitantes

Al

de la colonia Ampliacién San Juan. Se
amplié la red de agua potable sobre la
Cerrada de Lago de Pdtzcuaro en una
longitud de 110 metros, asi como 15 metros
en la calle Cerro Piléon Chico y 9 metros
sobre la Cerrada de Presa Valsequillo,
mediante tuberia de PVC de 2" en
beneficio de 280 habitantes de la colonia
Loma de Oriente. Por otro lado, se amplid
la red de agua potable sobre la calle
Topografos en una longitud de 50 metros
detuberia de PVC de 2” en beneficio de 120
habitantes de la colonia Primero de Mayo.
De igual manera se repararon 292 fugas
en las redes de distribucion y tomas
domiciliarias, y se instalaron 255 tomas
nuevas de agua potable.
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También se llevd a cabo el
seccionamiento de las redes de
distribucion mediante la colocacion de 46
vdlvulas en diversos puntos de la ciudad,
lo cual nos permitié mejorar el servicio de
distribucion de agua potable enlaciudad.

Tabla 5.2
CONCEPTO |DIMENSION| CANTIDAD |[TOTAL
2" 12
Colocacién de 2 1f2 !
) 3 18
vdlvulas de 2 8 46
seccionamiento 6" 5
10" 2

Fuente: SAPA Zitacuaro

No menos importante y en apoyo a las
localidades de Camémbaro y La Garita,
durante el mes de marzo se instalaron los
equipos de bombeo y habilitaron los
cdrcamos en losrios Sanlsidroy San Juan
para dotar de agua para riego a dichas
comunidades.

Asimismo, se realizaron mil 197 monitoreos
de la calidad del agua en fuentes de
abastecimiento (pozosy manantiales), asi
como de la red de distribucion de agua
potable, cuyos resultados demuestran
gue se continda suministrando agua que
cumple con las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-127-SSA1-1994 (Salud
Ambiental, Agua para uso y Consumo
Humano limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el

agua para su potabilizacidon) y NOM-230-
SSA1-2002 (Salud Ambiental Agua para
uso y Consumo Humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los
sistemas de abastecimiento publicos y
privados durante el manejo del aguaq,
procedimientos sanitarios para el
muestreo), asi como las demds normas
aplicablesenla materia.

Para lograr la calidad del agua vy
garantizar su potabilidad, se continud con
el mantenimiento correctivo a todos los
equipos de cloracién tanto de gas cloro
como de hipoclorito de sodio, lo que nos
da la garantia de mantener en
condiciones dptimas el agua que llega a

todoslos hogares de nuestros usuarios.

También se realizaron trabajos de
rehabilitacion y mantenimiento
electromecdnico alos equipos de bombeo
en los pozos 3,4, 5,6y 7 asi como en los
manantiales La Ciénega, La Carolina ll, El
Cedano, en el rebombeo del tanque “Las
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Lomas” y en el Cdrcamo de bombeo del
fraccionamiento Valle Verde, a fin de
contar con equipos que aseguren el
constante suministro y distribucion de
agua potable alaciudad.

Por otro lado, se apoyd a los comités

ejidales y comunales de agua potable de
este Municipio para obtener los titulos de
concesion para uso y aprovechamiento
de sus fuentes de abastecimiento, para lo
cual se gestiond ante la CONAGUA la
solicitud de titulos de concesidon de las
localidades de Aputzio de Judrez, Los
Borbollones, Zirdhuato y El Llano de
Curungueo.

Establecer un proceso eficiente en los
trabajos de recoleccion y limpieza de
residuos sodlidos es fundamental ya que
estos estdn enfocados en brindar un buen
servicio a la ciudadania y mejorar la
imagen de nuestro Municipio, por lo que se
cuenta con 8 unidades al servicio de la

ciudadania para la recoleccidon de

residuos solidos; asi mismo tienen un
recorrido de 16 rutas, 91 contratos a los
cuales se les da su servicio de acuerdo al
mismo, dando un total de mil 224 rutas
visitadas., se da mantenimiento barriendo
89 calles del primer cuadro de la ciudad,
asi como cada una de las diferentes
salidas de Zitdcuaro dando un total de 21
mil 600 kildmetros.

Se brindd apoyo a mds de 80 escuelas, 41
dependencias gubernamentales y 20
programas municipales.

De lo anterior se tuvo una recoleccidén de
residuos sdlidos de 41 mil toneladas, mds
245 toneladas por concepto de apoyos
otorgados adiferentes dependencias.

Modernizacién de la Avenida Revolucion
(segunda etapa) dicho proyecto se
encuentra en ejecucién por parte del
Gobierno Estatal y de conformidad con el
convenio de coordinacion de acciones, el
Gobierno Municipal continda con la

supervisionde lostrabajos.
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INTRODUCCION

Mediante la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y la
modernizacion administrativa, el Gobierno Municipal trabaja para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad a toda la poblacidn, asi como para
generar condiciones que brinden confianza a la ciudadania.

Por ello, desde el primer dia de gestién, se ha hecho uso eficiente de los
recursos publicos como base de un gobierno moderno y transparente, que
fortalece el sistema democrdtico, promueve el respeto a los derechos
humanos, la transparencia gubernamental, la rendicién de cuentas y el
derecho a la libre expresion, las cuales son premisas irrestrictas de la
gestiongubernamental de esta Administracion.

El desarrollo institucional debe fortalecer las capacidades del Municipio,
para incrementar los niveles de calidad, equidad y pertinencia de los
servicios ofrecidos, mediante un cambio planificado, sistemdtico,
coordinadoy asumido por sus funcionarios.

Asi mismo se mantiene un equilibrio y armonia interna que ha permitido
una colaboracién eficaz al interior de la Administracidn, entre las
diferentes instancias gubernamentales, para con ello cumplir de forma
eficazyresponsable los objetivosy metas establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo.



Estrategia 6.1.1: Fortalecer la
transparencia a través de mecanismos
eficientes y agiles para acceso a la
informacién municipal y seguimiento de
programasy politicas publicas.

La rendicidon de cuentas, impulsa la
existencia de normas, reglamentos y
mecanismos gqgue orienten el
comportamiento de las autoridades
electas y funcionarios en el ejercicio del
poder publico y el gasto de los recursos
fiscales, por lo que durante los ultimos tres
anos se han alcanzado grandes
resultados, por lo que hoy en dia el
Municipio cuenta con las siguientes
herramientas para alcanzar mejores
resultadoscomo son:

eCuenta con normas generales,
lineamientos, acuerdos, decretos u otros
ordenamientos en materia de control
interno, de observanciaobligatoria.

Se tiene formalizado un Cédigo de Etica
y Conducta, mismos que son difundidos a
todos los servidores publicos, terceros,
como contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, la ciudadania,
entre otros, en el Municipio, a través de
carteles, tripticos, folletos, intranet,
correo electronico y pagina de
transparencia.

eDe igual forma se ha solicitado
periodicamente por escrito, la
aceptacion formal del compromiso de

cumplir con el Cédigo de Etica y el de
Conducta por parte de todos los
servidores publicos sin distincion de
jerarquias.

eSe tiene establecido un Comité o grupo
de trabajo en materia de control interno
para el tratamiento de asuntos
relacionados con el Municipio, asimismo
se establecié un comité en materia de
adquisiciones y obras publicas.
elntegracion de un comité de
transparencia para coordinar y
supervisar las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor
eficacia enla gestion de las solicitudes en
materiade accesoalainformacion.
eActualizacion del Reglamento de
Organizacién, Bando de Gobierno, Ley
Orgdnica Municipal y Manuales de
Organizacién que establecen las
atribuciones de cada areq, de igual forma
se cuentan con documentos donde se
establece la estructura organizacional y
las obligaciones en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion;
de fiscalizacion; rendiciéon de cuentas;
armonizacion contable.

eEl Municipio tiene formalmente
establecido un manual de
procedimientos para la administracion
de los recursos humanos, que considere
las actividades de reclutamiento,
seleccion, ingreso, contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempeiio,
promocion, ascensos y separacion de
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personal, asi como para evaluar el
desempenodel personal.

eSe cuentan con lineamientos
procedimientos o manual en el que se
establece la obligatoriedad de realizar la
revision periédica de las areas
susceptibles a posibles actos de
corrupcion.

eCumplimiento con la obligatoriedad de
registrar contable, presupuestal y
patrimonialmente sus operaciones y que
éstas se reflejen en la informacién

financiera.

En materia de acceso a la informacién, se
atendieron en los términos de la
legislacion aplicable 49 solicitudes de
acceso a la informacidén, con la
informacién proporcionada por las
diversas dreas administrativas de este
Ayuntamiento de Zitdcuaro Michoacdn;

asi como 01 solicitud en materia de

derechos de Acceso, Rectificacion,
(ARCO) en su
vertiente de datos personales.

Cancelacidon, Oposicion
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El Instituto Michoacano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, llevo a
cabo la Verificacién de Oficio 2020, para la
publicacidn, homologacion,
estandarizacién y verificaciéon de la
informacion de las obligaciones de
transparenciaenlos portalesde internety
de

Transparenciag; dicha verificacién, se llevd

en la Plataforma Nacional
a cabo, visitando a los portales de internet
www.zitacuaro.gob.mx, asi como a
www.plataformadetransparencia.org.mx,
a efecto de constatar que la informacion
referente a las obligaciones de
transparencia comunes
correspondientes al segundo trimestre
del ano 2020, y que se encuentren
publicada en términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Michoacdn de Ocampo y
Titulo Segundo y Capitulos | y Il de los
Criterios Generales, dando como
resultado de la Verificacion de Oficio
2020, que este sujeto obligado, cumplié al
100% con sus obligaciones de
transparencia comunes, esto en lo que
corresponde al segundo periodo del ano
2020.

Se han atendido a 927 ciudadanos que
solicitan informacidn u orientacion para
la solucion de conflictos, de los cuales 206

solicitaron la intervencidon de la
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Sindicatura en el problema que
presentan, con el propdsito de encontrar
una alternativa de solucion rdpida vy
pacifica a través de la conciliacidén; asi
mismo se atendieron 115 peticiones
relacionadas condeslindes.

Se entregd en comodatos dos predios del
Ayuntamiento, para beneficiar distintos
sectoresde la poblacion.

El primer comodato fue respecto del
predioubicadoenlacalle prolongacionde
Zirahuén S/N en el Fraccionamiento Los
Ailes segunda etapa, mismo que se
entrego a la Asociacion Civil denominada
“Vive la Vida y Olvida tu Edad”,
conformada por jubilados y pensionados
estatales, porun periodo de 10 anos.

El segundo comodato fue respecto del

predio ubicado en la calle Plan de Ayalg,
colonia Ldzaro Cdrdenas, mismo que se
entrego a la Asociacion Civil denominada
“Incluye”, que tiene por objeto apoyar a
ninos y ninas con discapacidades, por un
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periodo de100 anos.

Asimismo se realizd la donacién de dos
predios, el primero ubicado en la
manzana “I” dentro del Fraccionamiento
“San Andrés | etapa” en la Tenencia de
Nicolds Romero; el segundo ubicado en el
Fraccionamiento Magisterial Zitdcuaro
en la Tenencia de Curungueo dichas
donaciones fueron en favor del Sindicato

Unico de Empleados Municipales (SUEM).

De igual forma gracias al trabajo en
conjunto entre el Municipio, vecinos del
fraccionamiento Yuringari de la Tenencia
de Nicolds Romero, asi como un notario
publico de esta ciudad, se dio continuidad
a la entrega de escrituras, con esto se les
da certeza patrimonial, hasta la fecha
suman 100 familias beneficiadas.

Se otorgaron 2 asistencias juridicas a las
dependencias del SAPA y Presidencia
respecto a la elaboracion, revision y en su
caso restructuracién del convenio para
adquirir el inmueble del rastro y el
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convenio pararealizarobra para el alcantarillado y drenaje.

En el dmbito laboral juridicamente se da puntual seguimiento procesal a 95 demandas
laborales ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje, dentro de una fase activa. Dentro de
las acciones realizadas por esta Oficing, figuran la asistencia al Tribunal de Conciliaciony
Arbitraje del Estado, para las Audiencias de desahogo de Pruebas y Alegatos; elaboracién
de escritos de requerimientos, de cumplimientos a lo Resuelto por la Autoridad Laboral, asi
como laentregadefiniquitosy su ratificacion ante la Autoridad.

Tabla 6.1
ACCION CANTIDAD

ASISTENCIAS AL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL 4
ESTADO PARA EL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA DESAHOGO DE
PRUEBAS Y ALEGATOS.
ELABORACION DE ESCRITOS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE 2
LO ORDENADO EN AUTOS POR LA AUTORIDAD LABORAL
ELABORACION DE PLIEGO DE POSICIONES PARA PRUEBAS 1
TESTIMONIALES
REINSTALACIONES EN LA FUENTE DE TRABAJO, OFRECIDAS 2
EN PROCEDIMIENTO
ASISTENCIAS A LA JUNTA ESPECIAL NUMERO 10 DE LA LOCAL S
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, PARA DESAHOGO DE PRUEBAS
ELABORACION Y PRESENTACION DE CONTESTACIONES DE 4
DEMANDA
LEVANTAMIENTOS DE ACTA ADMINISTRATIVA 0
ELABORACION Y PRESENTACION DE INCIDENTES DE NULIDAD 2
DE ACTUACIONES
PAGOS DE LAUDO, CON FIN A CONTROVERSIA 18
ENTREGA DE FINIQUITOS DERIVADOS DE TERMINO DE
RELACION LABORAL 18

Fuente: Sindicatura Municipal

Se atendieron 40 amparos indirectos, dentro los cuales se han realizado los informes
previos y justificados y en su caso auxiliando a los titulares de las dependencias para el
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correspondiente cumplimiento de Ejecutorias segun sea el caso.

En absoluto apego a derecho en materia de Derechos Humanos, se da asesoria, y en su caso
se han elaborado las correspondientes contestaciones ya que se lleva un proceso en 19
quejas de Derechos Humanos, en las que se alegaban violaciones cometidas por entes de
esta Administracidn Publica, en perjuicio de los ciudadanos.

En materia de Derecho Privado, se han intervenido en 47 asuntos civiles, cuyo contenido se

encaminaahacervalerlosderechos patrimoniales del Ayuntamiento ante particulares.

Se dan seguimiento a 76 querellas penales, por hechos delictivos cometidos en agravio del
Ayuntamiento, actuando como coadyuvantes del Ministerio Publico Investigador en la
integracion de las correspondientes Averiguaciones Previas. Vdlido resulta hacer notar,
que los hechos querellados provienen de la informacidn proporcionada por las diferentes
Direccionesde este Ayuntamiento.

Tabla 6.2
ACCION CANTIDAD
ELABORACION Y PRESENTACION DE DENUNCIA 14
ASISTENCIA A LA FISCALIA PARA AUDIENCIAS DE CONCILIACION 3
DESISTIMIENTOS POR REPARACION DEL DANO 2

Fuente: Sindicatura Municipal

Se hadado seguimiento a137litigios en el rubro de materia administrativa mismos alos que
se les ha dado contestacion entiempoy forma, y enla actualidad se encuentran en una fase
procesal activaquedando pendiente su resolucion.

Tabla 6.3
ACCION CANTIDAD
ELABORACION Y PRESENTACION DE CONTESTACIONES DE 96
DEMANDA ANTE EL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO
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ASISTENCIAS AL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL 10
ESTADO PARA EL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA DEDESAHOGO
DE PRUEBAS Y ALEGATOS.

ELABORACION DE ESCRITOS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE 130
LO ORDENADO EN AUTOS POR LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
CONCLUSION DE ASUNTOS 133

Fuente: Sindicatura Municipal

Se han otorgado 20 asesorias juridicas a la ciudadania en general cubriendo diversas dreas
del Derecho, planteados de diversa indole, elaborando los convenios respectivos; llevando
asiunimportante beneficio para la ciudadania.

Durante este periodo a informar se llevaron a cabo 423 sesiones de cabildo, generando un
total de 106 acuerdos, de igual forma se atendieron 619 reuniones con funcionarios
municipalesy estatales, pararesolver problemdticas que anteceden en el Municipio.

Dando certeza de los documentos gubernamentales se realizaron 720 certificaciones, sobre
actosoresoluciones de competencia Municipal.

De igual forma se expidieron 614 constancias, entre los que se destacan los
correspondientes aresidencia, de identidad, ingresos, dependenciaecondmica, entre otras.

Estrategia 6.1.2: Establecer mecanismos que permitan abrir canales de comunicacion y
conocer laopiniéon ciudadanaen el ejercicio de gobierno.

La participacion de la ciudadania, representada en asociaciones civiles, educativas y de
gobierno es fundamental para el quehacer gubernamentaly con la finalidad de fortalecer el
proceso de planeacion en nuestro Gobierno, el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), ha sesionado en 2 ocasiones, con la participacion de diversos
ciudadanos, representantes de sectores de la poblacién, grupos y organizaciones socialesy
privadas, buscando el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo; se analizaron temas referentes a la aprobacién del Programa Operativo Anual
2020, Modificatorio No. 1y 2, Informe del Primer y Segundo Trimestre de la Cuenta Publica
2020, Balance General del Instituto Municipal de Planeacidn, Informe del Tercer Trimestre
de la Cuenta Publica 2020, Programa Operativo Anual 2020, Modificatorio 3, 4 y 5, Informe
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Anualde Actividades del COPLADEMUN.

Por lo anterior se lograron 6 acuerdos,
siendo este un 6rgano de participacion,
concertaciéon y deliberacion en materia
de planeacion estratégica, trabajando

coordinadamente conla ciudadania.

Por tercer ano consecutivo se implemento
el Presupuesto Participativo, mediante un
proceso de intervencidn directa,
permanente y voluntaria a través del cual
la Ciudadania y el Gobierno Municipal,
decidieron la ejecucion de las principales
obras y acciones a implementar como
parte del Presupuesto de Egresos 2020.
Este proceso fue orientado hacia la
redistribucion de los recursos del
Municipio a favor de los grupos sociales

mds vulnerables.

De lo anterior se realizé una convocatoria
con los lineamientos de este Presupuesto
Participativo, por lo que se recibieron 110
propuestas de obras y/o acciones, se
seleccionaron 51 obras que pasaron la
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viabilidad técnica y juridica, las cuales se
sometieron a votacidén via internet a
través del Sistema Acuerda
https://zitacuaro.sistema-
acuerda.com.mx/, teniendo un registro de
1 mil 500 votos, de las cuales 8 obras
fueron las que obtuvieron mayor votacion
y las cuales en este ejercicio fiscal se
estardn realizando. Cabe destacar que la
votacién en este ano rebaso por mucho a
la del ano pasado, ya que en el segundo
ejercicio del Presupuesto Participativo se
logrdé tener una votacion de 2 mil 381y en

este anofuecincoveces mayor.

Tras obtener una evaluacién muy alta
dentro del panel de expertos por el
proyecto denominado Presupuesto
Participativo, el Gobierno de Zitdcuaro,
fue reconocido dentro de los premios u-
GOBalalnnovacion Publica2021.

Através de esta accion se reconocenalos
mejores proyectos de innovacion publica
a nivel federal, estatal y municipal en
lberoamérica, dentro de la categoria
Transformacién y orden Municipal.
Gracias al buen desempeno de la
administracion, Zitdcuaro figura como el
primer Municipio en el Estado de
Michoacdn enrecibirtal distincion.

Derivado de la implementacidn de este
proyecto, el Gobierno Municipal desde

hace tres anos ha involucrado a la
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ciudadania en la toma de decisiones y
particularmente, luego de la
implementaciéon del Presupuesto
Participativo, los Zitacuarenses toman
decisiones sobre en qué se gasta parte del
recurso que recibe Zitdcuaro con la
propuesta de obras, acciones o proyectos
que benefician a sucomunidad.

Estrategia 6.1.3: Fortalecer las
capacidades institucionales a través de
capacitacion, instrumentacion y
equipamiento de sistemas y procesos
modernos que permitan brindar servicios
publicos de calidad ala ciudadania.

Se dio cumplimiento a la obligacidn
establecida en el marco juridico para
realizar la Evaluacidon de Resultados de la
Ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021; se elabord y presentd ante el
Congreso del Estado, el reporte anual de
avance de dicho Plan, conforme al
contenido y los lineamientos establecidos
en la Ley de Planeacion del Estado de
Michoacdn de Ocampo. Esta evaluacion
se realiza con el propdsito de determinar
los avances y logros de los objetivos,
estrategias y lineas de accidn, teniendo el
avance hasta este tercer ano de gobierno
del 87 por ciento.

Ante las adversidades que vivimos en el
2020, como la que enfrentamos a nivel
mundial a causa de la contingencia
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sanitaria por la propagacion del virus
sars-cov-2 covid-19, el gobierno de
Zitdcuaro, Michoacdn ha sido solidario y
la prioridad siempre ha sido y seguird
siendo garantizar la vida y la salud de la
poblacidén, luchamos cuerpo a cuerpo
contra el covid-19. En la administracion, se
han tomado decisiones dificiles, pero
siempre hemos actuado de buena fe,
cumpliendo la ley y respetando las
libertadesy derechos humanos.

La economia Zitacuarense detuvo sus
actividades por 5 meses. Los proyectos
pensados para este ano tuvieron que
hacer una pausa, sinembargo, através de
un modelo de apertura responsable se

han reactivado los factores econdmicos.

La direccion de ingresos municipales es
una de las dependencias que mds
acciones, mds recursos humanos vy
materiales ha destinado hasta el
momento, se han registrado mads de 2 mil
acciones de inspeccioén y verificacion; asi
como, 23 circulares, todas consultables en
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el portal del ayuntamiento, asi como en la
pdgina de Facebook de la direccion. La
relacion de acciones contra la pandemia
es muy extensa, se pueden agrupar en 4
grandes aspectos, las medidas
preventivas y de mitigacion; las medidas
de contencidén; las medidas de atencion
social; ylas medidas paralareactivacion.

Zitdcuaro fue uno de los primeros
municipios que, por medio de una circular,
basada en un decreto estatal se
establecid el uso de cubre-boca, como
una obligacidn ciudadana; para
garantizar la continuidad de los servicios
otorgados por la Administracion Publica
Municipal, se mantuvieron abiertas al
publico las oficinas recaudadoras y de
orientacion y asistencia al contribuyente,
las cuales han prestado los servicios con
estricto apego a las medidas de
prevencion, mediante un esquema de
citas que pueden ser obtenidas a través

del portal electronico del estado.

El 18 de marzo de 2020, como medida de

seguridad sanitaria se decreto el cierre
temporal de salas de cine, teatro vy
auditorios, gimnasios, centros deportivos
y sociales, clubes de servicio, sociales y/o
deportivos y banos publicos, asi como la
suspension de actividades en casinos,
centros nocturnos, bares, discotecas,
cabarets, de esparcimiento, exhibiciones,
salones de fiesta, auditorios, piscinas,
estadiosen el municipio.

Asimismo, se establecieron las medidas
necesarias que deben tomar aquellos
lugares cuya apertura esté permitida
para evitar la propagacion del virus Sars
Cov-2,Covid-19:

eReducir las concentraciones de mas de
100 personas enunsololugar.

eLimitar la capacidad de los negocios
particulares al 50%, garantizando la
distanciade 1.5 metros entre personas.
eTomar las medidas preventivas en el
transporte publico para la proteccion del
operador como de los pasajeros,
limitando al 50% la capacidad de las
unidades y asegurando la limpieza y
desinfeccion.

eSe recomienda el cierre preventivo y
parcial de espacios publicos como
parques y museos, reduciendo el aforo de
personas en100%.

eEn restaurantes se deberdn colocar las
mesas aunadistanciade 2 metros entre si

y promover el servicio a domicilio,
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cuidando los requisitos de higiene y
salubridad.

Para la poblacién en general, se exhortd
acatar la medida de “sana distancia”, que
consiste en mantener 1.5 metros de
distancia entre las personas y evitar
realizar compras de pdnico. Todo lo
anterior serealizé para reducir la curvade
contagioy evitar el colapso del sistema de
salud y poder reactivar las actividades
sociales y econdmicas lo mds pronto
posible.

En esta nueva realidad, la reapertura de

las actividades econdmicas ha sido de
una manera ordenada, gradual y
responsable, porque de no ser asi, se corre
el riesgo de un aumento en el numero de
contagios, de hospitalizados y de
lamentables fallecimientos. Es deber del
gobierno velar por la salud y la vida de la
sociedad, y asi lo seguiremos haciendo. El
6 de julio inicid el proceso de reapertura
de las actividades econdmicas de manera
ordenada y responsable; esta crisis pone
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en evidencia lo mejor y lo peor de las
personas. También hay que decir que se
ha tenido que trabajar en un ambiente
cargado de informacidén falsa,

desinformacién e intereses particulares.

El éxito del regreso a la nueva normalidad
es responsabilidad de todos. La
reapertura de actividades se ha realizado
de una manera gradual, ordenada vy
cauta, con los respectivos protocolos
necesarios. El Ayuntamiento de Zitdcuaro,
Michoacdn estd comprometido con la
salud dela poblacion, y hagarantizado los
medios necesarios para que las y los
Zitacuarenses puedan retomar las
actividades esenciales sin poner en
peligro su salud y la de los demads.
Tenemos mucho por hacer, primero,
seguir cuidando la vida, la salud y el
bienestar de las y los Zitacuarenses, pero
con un esquema de corresponsabilidad
qgue atiendaloscompromisosy demandas
de la ciudadania, dando seguimiento
permanente a las directrices

establecidas, lograremos sacar a
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Zitdcuaro de esta pandemia y del atraso
gue pasadas administraciones
mantuvieron, lo que permitird hacer
historia, hacer futuro.

En materia de ingresos obtenidos por el
cobro de impuesto predial al 31 de
diciembre de 2020. En este periodo se
informa que se termind el ano fiscal 2020
con el 68 por ciento de eficiencia
recaudatoria del total de 51 mil 109

predios.

La recaudacion de impuesto predial fue
por la cantidad de: 3 millones 655 mil 799
pesos y de este total la cantidad de 23 mil
809 pesos corresponden al cobro de pago
enlinea.

Las cuentas que pagaron el impuesto
predial del padréon de predios, fueron un
total de: 3 mil144 contribuyentes.

En apoyo a la ciudadania ante la actual
contingencia covid-19, el Ayuntamiento
de Zitdcuaro, llevd a cabo los siguientes
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acuerdos:

Acuerdo numero 48 de sesidon numero 25
con fecha 28 de julio de 2020, aprobd que
la Direccién de Ingresos Municipales
tuviera a bien condonar el 70% de los
recargos y multas durante los meses de
julio y agosto 2020 siempre y cuando se
encontraran al corriente al pago del
impuesto predial a diciembre 2019,
asimismo la condonacién del 70%
recargos y multas respecto al impuesto
sobre la adquisicion de bienes inmuebles,
a su vez también la condonacidén del 70%
de recargos y multas los derechos por
tramitacidon de las licencias de
funcionamiento de giros comerciales,
industriales y de servicios, anuncios
publicitarios, asi como el pago de
perpetuidad.

Acuerdo numero 58 de sesion numero 32
con fecha 25 de septiembre de 2020,
aprobd que la Direccion de Ingresos
Municipales tuviera a bien condonar el
70% de los recargos y multas durante los
meses de septiembre y octubre 2020
siempre y cuando se encontraran al
corriente al pago del impuesto predial a
diciembre 2019, asimismo la condonacion
del 70% recargos y multas respecto al
impuesto sobre la adquisicion de bienes
inmuebles, a su vez también la
condonacion del 70% de recargos vy
multas los derechos por tramitacién de
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las licencias de funcionamiento de giros
comerciales, industriales y de servicios,
anuncios publicitarios, asi como el pago
de perpetuidad.

Acuerdo numero 73 de sesion
extraordinaria numero 32 con fecha 11 de
noviembre de 2020, aprobd que la
Direccion de Ingresos Municipales tuviera
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a bien condonar el 100% de los recargos y
multas durante los meses de noviembre y
diciembre 2020 siempre y cuando se
encontraran al corriente al pago del
impuesto predial a diciembre 2019,
asimismo la condonaciéon del 100%
recargos y multas respecto al impuesto
sobre la adquisicion de bienes inmuebles,
a su vez también la condonacion del 100%
de recargos y multas los derechos por
tramitacidn de las licencias de
funcionamiento de giros comerciales,
industriales y de servicios, anuncios
publicitarios, asi como el pago de
perpetuidad.

La recaudacion del impuesto sobre la
adquisicion de inmuebles, (traslados de
dominio) se da de la siguiente manera:

Tabla:6.4
Predios Traslados Recaudacion
de dominio
Urbanos 318 $418,702.00
Rusticos 196 $83,151.00

Fuente:Ingresos Municipales

Dentro de las actividades que
comprenden en los traslados de dominio
se ejecutd delasiguiente manera:

Tabla 6.5
Actividad Total
Subdivisiones urbano 18
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Subdivisiones rustico 44
Altas urbano 17
Altas rustico )
Fusiones 8

Fuente:Ingresos Municipales

En relacion a las constancias de no
adeudo que fueron solicitadas por los
contribuyentes en este periodo son las

siguientes:

Tabla 6.6
Actividad Total Recaudacion
Constancias de 393 $42,444.00

no adeudo

Fuente:Ingresos Municipales

La recaudacion del impuesto predial del 1
enero a 31 de agosto del 2021 es por la
cantidad de 27 millones 897 mil 386 pesos
y de este total la cantidad de 1 millén 141
mil 432 pesos corresponden al cobro de
pagoenlinea.

En el periodo de este ano 2021, se informa,
qgue a pesar del covid-19, esta oficina
recaudadora de ingresos por ser una
actividad esencial ha continuado sus
acciones de recaudacion fiscal en sus
diferentes medios de recaudacion, por lo
gue hemos alcanzado hasta el 66% por
concepto de impuesto predial, de un total
de 5mil 312 predios.
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Las cuentas que han pagado el impuesto
predial del padrén total de predios, son
hasta este momento de 33 mil 994
contribuyentes.

Se menciona que se siguen entregando
requerimientos y cartas invitacion por el
concepto de créditos fiscales al impuesto
predial y a establecimientos comerciales,
a cada domicilio, permitiendo que los
contribuyentes se organicen en la
asignacion de su presupuesto y realicen
su pago en tiempo y forma, evitando asi
los recargos por morag; ademds de que un
porcentaje considerable de
contribuyentes con adeudos anteriores
estdn acudiendo ante el llamado a
conciliar una forma de pago, por lo que a
esta fecha se han entregado un total de
219 cartas invitaciéon a deudores del
impuesto predial y 180 cartas invitacion a
deudores de perpetuidad.

La recaudacién del impuesto sobre la
adquisicion de inmuebles, (traslados de
dominio) vade la siguiente manera:

Tabla: 6.7
Predios Traslados Recaudacion
de dominio
Urbanos 908 $579,665.00
Rusticos 304 $199,014.00

Fuente:Ingresos Municipales



Dentro de las actividades que
comprenden en los traslados de dominio
sellevd a cabo delasiguiente manera:

Tabla 6.8

Actividad  Total
Subdivisiones urbano 35
Subdivisiones rustico 32
Altas urbano 29
Altas rustico 20
Fusiones 4

Fuente:Ingresos Municipales

En este ano se han realizado 50
inspecciones fisicas a diversos predios,
con el objeto de verificar, tanto superficie
construccioén, asi como valor catastral
que reportan en los avallos que anexan a
lostraslados.

En relacion a las constancias de no
adeudo que han sido solicitadas por el
contribuyente, hasta este periodo son las
siguientes:

Tabla 6.9

$73,450.00

Constancias de 650
no adeudo

Fuente:Ingresos Municipales

Los ingresos obtenidos del cobro por la
ocupacion de la via publica y servicio de
mercado.

Del O1de septiembre al 31de diciembre del
2020, se ingresaron de las cuatro rutas
distribuidas en la cabecera municipal la
cantidad de 258 mil 055 pesos.

Del O1de enero al 31 de agosto del 2021, se
ingresaron de las cuatro rutas la cantidad
de 447 mil 632 pesos.

Por concepto de la instalacion en la via
publica de juegos mecdnicos, puestos de
feria y puestos de temporada el ingreso
fue de 97 mil 375 pesos, del 01 de
septiembre al 31de diciembre de 2020.

En el periodo que corresponde del 01 de
enero al 31 de agosto del 2021 en la via
publica por concepto de instalacidon de
juegos mecdnicos, puestos de feria y
puestos de temporada el ingreso es de 144
mil 119 pesos.

Aperturas y revalidaciones de licencias
de funcionamiento para
establecimientos comerciales de giros

blancosy girosrojos.

B I
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A partir del 01 de septiembre al 31 de
diciembre del 2020, se logro la apertura y
la revalidacidon de: 397 licencias de
funcionamiento para giros blancos por
una cantidad de 643 mil 436 pesos; 95
licencias de funcionamiento para giros
rojos por la cantidad de 545 mil 817 pesos;
asimismo se realizaron aperturas vy
revalidaciones de licencias para la
instalacion de anuncios publicitarios
generando un ingreso por 280 mil 372
pesos.

Cabe hacer mencion que a partirdel 01de
enero al 31 de agosto del 2021, se logro la
apertura y la revalidacién de: mil 231
licencias de funcionamiento para giros
blancos por una cantidad de 2 millones
313 mil 405 pesos y mil 204 licencias de
funcionamiento para giros rojos por la
cantidad de 2 millones 639 mil 204 pesos;
de igual forma se realizaron aperturas y
revalidaciones de licencias para la
instalacion de anuncios publicitarios
generando un ingreso por 2 millones 545
pesos.

Inspecciones y verificaciones a
establecimientos comerciales de giros
blancosy girosrojos.

Se entregaron de septiembre a diciembre
de 2020, mil 100 cartas invitacion a los
diferentes establecimientos de giros
blancos como rojos, en el entendido de
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realizar sus refrendos o aperturas de sus
respectivas licencias de funcionamiento.

Se efectuaron inspecciones a centros
comerciales de la zona centro hasta por el
tercer cuadro de la ciudad de lunes a
viernes, haciendo constar que estén con
sus derechos a salvo; de igual maneraq,
operativos jueves, viernes, sdbados y
domingos a los giros rojos, verificando
horarios, decibeles en el audio, asi como
los dias permitidos de venta de bebidas
embriagantes, asimismo la extension de
su horario, siempre y cuando estén al
corriente de susderechos.

Se entregaron de enero a agosto de 2021,
800 cartas invitacidn a los diferentes
establecimientos de giros blancos como
rojos, en el entendido de realizar sus
refrendos o aperturas de sus respectivas
licencias de funcionamiento.

Los ingresos obtenidos por cobro
perpetuidad en el pantedn “San Carlos”
Del O1de septiembre al 31de diciembre del
2020 se ingresaron por cobro de
perpetuidad la cantidad de 407 mil 710
pesos; del 01 de enero al 31 de agosto del
2021 se ingresaron por cobro de
perpetuidadlacantidad de1millén 355 mil
382 pesos.

De lo establecido anteriormente,

podemos resumir a los ingresos netos
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desglosadosde lasiguiente manera:

Tabla6.10

EJERCICIO 2020

APROVECHAMIENTO $ 238,716.18 $190,896.50 | $248,655.97 $ 316,524.82 $ 4,326,311.82 $ 7,715,693.00 $ 3,389,381.18 56.1%
CONTRIBUCINES $ 288,881.00 $181,101.00 | $166,726.00 $106,129.00| $ 3,483,066.20 $ 4,370,360.00 $ 887,293.80 79.7%
DE MEJORAS

DERECHOS $878,410.59 | $1,046,303.77 | $1,023,162.46| $810,082.64| $16,553,378.75 $ 21,821,966.00 $ 5,268,587.25 75.9%
IMPUESTOS $828,041.76 | $1,056,097.04 | $944,323.00| $1,265,047.20( $29,207,029.15 $28,194,624.00 $1,012,40 0.3.6%
PRODUCTOS $ 5,290.00 $ 876,189.31 $1,783,413.00 $907,223.69 491%

Fuente:Ingresos Municipales

Tabla 6.1

CIOVEEREYIENICM  $844,084.34 | $336,74358 | $517207.34| $338169.43| $309,430.01| $359,78297 | $268,629.34| $3,260,781.20 $ 9,975,002.00 $ 6,714,220.81 327%
DERECHOS $1,602,964.07 | $2,465,705.46 | $ 4,245419.25| $1,358,921.07|  $720,16114 | $846,679.64 | $647,713.05| $12,739,034.97 $ 26,106,658.00 $13,367,623.03 48.8%
IMPUESTOS $9,896,483.52 | $6,812,93154 | $4,427,411.34 [ $1,696,330.02| $1,079,204.86 | $1193,05552 | $1,097,718.06| $28,390,848.72 $ 25,200,236.00 $ 3,190,612.72 12.7%
PRODUCTOS $ mmeeme $1,697,119.00 $1,697,119.00 0.0%
CONTRIBUCINES

DE MEJORAS
TOTALES | $12,343,531.93 | $9,615,380.58 | $9,190,037.93( $3,393,420.52| $2,108,796.01] $2,399,518.14 [$2,014,060.46 8,588,350

Fuente:Ingresos Municipales

Estrategia 6.1.4: Optimizar los diferentes procesos de gestion y administracion mediantela
digitalizaciéon de los mismos a través del uso de tecnologias de informacion, garantizando
mayor vinculaciony accesibilidad de la ciudadania con el trabajo gubernamental.

Con la finalidad de mantener informada a toda la ciudadania en forma clara, oportuna y
directa sobre las actividades de gobierno, este ano se redactarony enviaronalos medios de
comunicacion 630 boletines de prensa con fotografias, se produjeron 310 spots de audio,
350 videos para las diferentes plataformas de comunicacion oficiales y de medios.

Se dio cobertura a 260 actividades de gobierno, ademads se crearon mds de mil 250 disenos
con informacioén especifico para las redes sociales oficiales del Ayuntamiento, el portal web
del ayuntamiento y medios de comunicacion, aunado a la cobertura y archivo de todas las
sesiones de cabildo presencial y virtual.

Se proporciond a los funcionarios municipales la informacién difundida por los medios de
comunicacion, a través de sintesis de prensa y monitoreo de medios digital, en un resumen
diario de noticias enviado en tiempo y forma para su consulta, asi como compartir y dar
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seguimiento de denuncias, mensajes y
quejas hechas por la poblacién a través
de las diferentes plataformas digitales,
con la finalidad de dar atencion a las

solicitudes.

Como un espacio adicional de didlogo
abierto y directo con la poblacioén, y ante
la presencia de la pandemia por COVID-
19, se continud administrando los
espacios del Gobierno Municipal en redes
sociales, principalmente de Facebook,
difundiendo con noticias, mensajes,
fotografias y videos las diversas
actividades que se realizan en beneficio
de la ciudadania, ademds de convertirse
en el principal canal de difusidén no solo de
mensajes y noticias de interés, sino
ademds de convertirlo en un canal de
transmision de eventos virtuales
deportivos y culturales, como una forma
de distraccidén a la poblacidon en medio de
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la pandemia, realizando hasta 10
publicaciones diarias en Facebook,
incluyendo efemérides, reporte diario de
COVID-19, videos, fotos, boletines,
esquelas, felicitaciones y convocatorias,

entre otros.

En coordinacién con las dependencias

municipales se apoyaron y realizaron
campafnas de informacidn,
concientizacién y resultados de los
principales programas sociales y apoyos
publicos, principalmente de la pandemia
por coronavirus, a través de la prensaq, la
radio, televisidn, redes sociales,

espectaculares y diversos disenos. Al
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momento, se han disenado hasta 24
campafias distintas, asimismo se
disenaron diferentes campanias
publicitarias con los diferentes
programas de apoyo social, adquisicidon
de material a bajo costo, programas de
Desarrollo Rural, Secretaria de la Mujer,
asi como la difusion de la instalacién de
convoyes de la salud y mastografias,
modulos de deteccion y pruebas rdpidas
de COVID, convocatorias para el cabildo
infantil y juvenil, entre otras.

Se trabajé de manera coordinada con el
departamento de informdtica, en la
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actualizacién de las secciones de difusion
en el portal web oficial de noticias, fotos,
audios, videos e imdgenes disenadas,
ademds del diseno de 38 gacetas
municipales que contienen los manualesy
reglamentos de las diferentes secretarias,

aprobados porelcuerpo edilicio.

Es importante senalar que el 16 de marzo
del 2019 determinaron las primeras
medidas preventivas de la pandemia, a la
fecha se han implementado mds de 80
acciones.

Es importante senalar que, desde el la
deteccion del primer caso de COVID-19 en
nuestro Municipio, se ha mantenido la
informacidén a través del reporte diario de
la situaciéon de la pandemia en el
Municipio hasta el dia de hoy ademds del
diseno y actualizacion quincenal de los
mapas epidemioldgicos con el avance y
concentraciéon de los casos por
coronavirus. Hemos participado en las
reuniones semanales del comité de
seguridad en salud municipal,asicomoen
las reuniones de seguridad.
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En el periodo que se informa, en el mes de
agosto, con bandera amarilla, a través del
Comité Estatal de Seguridad en Salud y
luego de la determinacion del cabildo, se
suspendiod la convocatoria para la presea
Suprema Junta Nacional Americana,
eligiéndose por unanimidad, otorgar el
mayor reconocimiento a todo el personal
de salud del Municipio que se encuentra al
frente de la batalla y a los combatientes
del incendio del cerro El Cacique,
diseNdndose por esta subdireccion la
placa conmemorativa a dicha fecha y
dicho galarddn, ademds de trabajar de
manera conjunta con otras
dependencias, la organizacion de dicho

evento.

El 19 de agosto en conmemoracion de la
instalaciéon de la Suprema Junta Nacional
Americana y al ser el evento de mayor
valor histérico en el Municipio, se lleva a
cabo, con un evento soélo con la asistencia
del cabildo y secretarios, se realiza la
develacién de una placa, la cual se colocd
en el jardin SUNA en reconocimiento
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especial al personalde saludyalos héroes
anoénimos que combatieron el incendio en

elcerrocacique.

De igual forma, se coordind la elaboracion
del Segundo informe de gobierno, asi
como la creacién de las piezas de
comunicacién de promociéony difusion del
evento, ademds de coadyuvar en la
organizacion de este importante evento,
manteniendo en todo momento las
medidas preventivas dispuestas por las
autoridades de salud, del estado vy
federales. Realizdndose el 14 de agosto,
transmitiéndose de manera virtual a la
poblacién de Zitdcuaro, a través de la
pdgina oficial del ayuntamiento y de los
diferentes medios de comunicacion.

Para el mes de septiembre, a través de

una campana publicitaria, se anuncia la
reapertura de las unidades deportivas,
sélo para deportes particulares, asi como
de la reapertura del Centro de
Rehabilitacion Integral, con un aforo del
30% de la capacidad y previa cita, con el
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fin de entrar a un periodo de nueva

convivencia.

De manera puntual, se anuncidé la
cancelaciéon de fiestas patrias, ademds
del diseno del bando conmemorativo,
cobertura y difusion de las actividades
que para estas fechas, fueron virtuales,
mientras que el grito de independencia el
15 de septiembre, asi como el acto civicoy
desfile tradicional conmemorativo al CCX
Aniversario del inicio de la independencia
de México fueron cancelados, ademds de
eventos masivos, por lo que se organizo la
transmision virtual de eventos culturales
programados en el mes patrio, a través de
las pdginas oficiales del ayuntamiento y
de la subdireccidén de cultura. Se trabajdé
en la grabacién, produccidn, edicion y
difusién de un mensaje alusivo al
aniversariodel iniciode las fiestas patrias.
De la misma manera se disend una
campana especifica para la cancelacion
de las actividades con motivo del dia de
muertos, se coordind la transmision del

“festival de las Animas” via virtual, asi
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como la difusién de las medidas para la
asistencia a los panteones durante esos

dias.

Para el mes de diciembre, de igual forma,
se delined una campana estratégica Vive
la #NavidadEnCasa, con medidas para
pasar una navidad y fiestas de fin de ano,
de manera segura, ademds de informar
oportunamente la cancelacién tanto del
encendido del drbol y la cancelacién del
tradicional desfile y festival navidero,
para evitar un repunte de casos. También
se dio difusion a la expo-venta de esferas
con la campana “La magia de
Tlalpujahua” ademds de la grabacidn,
difusion y transmision virtual del evento
“Lamagiadelanavidad”.
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En este mismo periodo, se elabord una
campaia invernal, asi como la
recoleccidon de arbolitos de navidad; de
igual forma se informdé de manera
oportuna las actividades de

dependencias federales y estatales como

la entrega de cartillas del servicio militar.

Unavezentradoelano2021,conel repunte
de casos positivos de coronavirus, la
difusion de tanto de medidas preventivas,
como de acciones a tomar, en caso de
tener pacientes en casa, asi como dotar
de informacion necesaria de la situacion
de oxigeno en el Municipio, ante la alta
demanda, se disend y difundid la
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campana para el préstamo de tanques de
oxigeno, asi como la campana especifica
para la recoleccion y disposicion final de

aparatos electronicos El Reco-electron.

En el mes de marzo debido a la pandemia,
se canceld la convocatoria para dicho
galarddn, se difundid el evento virtual, la
entrega de un reconocimiento especial
para todas las mujeres trabajadoras del
sector salud en el marco del 9 de marzo,
diainternacional de la mujer.

Es importante senalar que, una vez

anunciado el inicio de la vacunacion en el
Municipio, se disenaron campanas de
comunicacion con informaciéon sobre las
medidas, previas y posteriores a la
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vacunacién, de acuerdo al tipo de
bioldgico puesto a la poblacién, ademads
de la difusidon a través de los diferentes
medios de comunicacién y plataformas
digitales, la apertura de los modulos, dias,
y horarios para los ciudadanos que

debieran vacunarse.

Aunado a lo anterior, una vez iniciada la
vacunacidn en nuestro Municipio, se
informd oportunamente la cantidad de
dosis aplicadas por moédulo o por dia, de
acuerdo a la estrategia nacional y estatal
de esta estrategia de contencion de la
pandemia.
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Estrategia 6.1.5: Gestionar los procesos
de adjudicacion de forma transparente y
generar un esquema de administracion
eficiente de plazas y espacios de trabajo,
asi como fomentar el desarrollo pleno de
los servidores publicos.

Se han intervenido 4 espacios publicos
destinados a la atencidon de la ciudadania
y a la operatividad institucional con una
inversion total de 7 millones 172 mil pesos
de los cuales 4 millones 672 mil pesos son
recursos municipales que provienen del
FISMDF y 2 millones 500 mil pesos son de
origenestatal.

En el drea de Bienes Muebles e Inmuebles
se lleva a cabo mes con mes la
conciliacion de los bienes muebles e
inmuebles con la Tesoreria Municipal,
ejecutando las depreciaciones
correspondientes, asi mismo, se realizd la
revision oficial de los bienes muebles para
verificar que se encuentren los mismos en
sulugar de adscripcion.

Patrimonio ha participado en las
entregas recepcion parciales que se han
ejecutado en el Ayuntamiento, emitiendo
de cada una de las mismas un resultado
en donde se ve reflejado el estatus que
guardan los inventarios de cada una de
las dreas involucradas, lo que sirve de
base para verificar si los funcionarios

publicos salientes tienen en regla sus
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inventarios los resultados de dichas diligencias de verificacion de inventarios son
comunicados a la Contraloria para que queden asentados en las actas y sean turnados en

sucasoalasdreas correspondientes.

Patrimonio en el drea de bienes inmuebles se ha comprometido con el Municipio y asilo ha
demostrado con el resguardo y actualizacién del inventario de los bienes inmuebles que
integran el patrimonio del Municipio, cabe mencionar que esto sea realizado apoydndose
enlos procedimientos correspondientes paralaregularizacién de losinmuebles, asimismo
se han reforzado las supervisiones en dichos inmuebles a fin de evitar que se vea afectado
el patrimonio del Municipio a causa de invasiones por particulares.

ASUNTOS EN TRAMITE

DONACION Y/O CESION DE DERECHOS A FAVOR DE LA UlIM (UNIVERSIDAD
INTERCULTURAL INDIGENA DE MICHOACAN), PREDIO DENOMINADO “EL

SAUZ", EN TRAMITE DE JUICIO EN LA ViA DE JURISDICCION VOLUNTARIA,
RECTIFICACION DE MEDIDAS, LINDEROS Y SUPERFICIE;

PREDIO UBICADO EN LA CALLE 5 DE MAYO SUR (ACTUALMENTE EL MERCADO
PUBLICO MUNICIPAL MELCHOR OCAMPO), EN TRAMITE DE DILIGENCIAS DE
INFORMACION AD-PERPETUAM, PARA SUPLIR TiTULO DE PROPIEDAD;

PREDIO UBICADO EN LA CALLE OCAMPO PTE # 13 (ACTUALMENTE PALACIO
MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE ZITACUARO), EN TRAMITE DE INSCRIPCION DE
TiTULO DE PROPIEDAD;

PREDIO UBICADO EN LA 1RA MZ DE LA TENENCIA DE NICOLAS ROMERO (EN EL CUAL
ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EDIFICADO LAS INSTALACIONES EDUCATIVAS DEL
TELEBACHILLERATO 193), EN TRAMITE DE ESCRITURACION A FAVOR DEL SUBSISTEMA
DE TELEBACHILLERATO MICHOACAN;

PREDIO UBICADO EN LA LOCALIDAD DE NICOLAS ROMERO (ACTUALMENTE

" FRACCIONAMIENTO YURINGARI"), EN TRAMITE DE ESCRITURACION A FAVOR DE LAS
FAMILIAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE VIVIENDA DENOMINADO VIVAH

Se realizaron 5 sesiones ordinarias del Comité de Obra Publica, Adqguisiciones,
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Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de bienes muebles e
inmuebles; con el objeto establecer los procedimientos conforme a los cuales se deberdn
realizar y sujetar las adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios
gue requieranlas Dependenciasy Entidades de la Administracién Publica Municipal.

Se adquirid un seguro de Bienes Patrimoniales, que protege al Palacio Municipal contra
diversos riesgos, asi mimo a los equipos de operatividad, hasta por un monto de 115 millones
de pesos, el cual se sesiond por el Comité de Obra Publica, Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacidon de Servicios de bienes muebles e inmuebles, con su

respectivainvestigacién de mercado.

Estrategia 6.1.6: Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal y
distribuir los recursos financieros de manera eficiente con base en las necesidades mas

apremiantes del Municipio.

En concordancia con la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, asi como a los objetivos, estrategias y metas establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo, el ejercicio de los recursos publicos se traduce en generacion de beneficio

socialenfavordelaciudadania.

Tabla6.13

MUNICIPIO DE ZITACUARO MICHOACAN
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO POR FUNCION

FINALIDAD/FUNCION/SUBFUNCION PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO EJERCIDO
EGRESOS APROBADO VIGENTE

LEGISLACION 13,918,451.54 15,319,840.37 6,594,473.97
JUSTICIA 19,023,313.22 14,310,123.76 49,255,315.33
COORDINACION DE LA POLITICA DE 74,421,387.25 74,101,403.54 27,030,259.22
GOBIERNO

RELACIONES EXTERIORES 7,365,171.78 4,586,489.66 1,011,377.14
ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS 45,427,812.56 43,569,351.16 26,561,550.92
SEGURIDAD NACIONAL 0.00 0.00 0.00
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE 0.00 0.00 -60,956.16
SEGURIDAD INTERIOR

OTROS SERVICIOS GENERALES 1,346,952.42 1,339,516.04 360,284.97
TOTAL DE GOBIERNO 261,503,088.77 253,226,724.53 10,752,305.39
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PROTECCION AMBIENTAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
SALUD

RECREACION, CULTURA Y OTRAS
MANIFESTACIONES SOCIALES
EDUCACION

PROTECCION SOCIAL

OTROS ASUNTOS SOCIALES

TOTAL DESARROLLO SOCIAL

ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES
Y LABORALES EN GENERAL
AGROPECUARIA. SILVICULTURA, PESCA

Y CAZA

COMBUSTIBLES Y ENERGIA

MINERIA, MANUFACTURAS Y
CONSTRUCCION

TRANSPORTE

COMUNICACIONES

TURISMO

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS
ECONOMICOS

TRANSACCIONES DE LA DEUDA PUBLICA/
COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA
TRANSFERENCIAS, PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES ENTRE DIFERENTES
NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO
SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
TOTALES

Fuente: Tesoreria Municipal

El municipio de Zitdcuaro, al igual que todos los municipios de Michoacdn y del pais,
enfrentaron durante el ejercicio fiscal 2020 y parte del 2021, un impacto fuerte en sus
finanzasy operatividad debido a la pandemia provocada por el virus Sarscov2 causante del
Covid19. Por esa razén el CONAC (Consejo Nacional de Armonizacién Contable), no puso en
marcha la evaluacion trimestral que se venia realizando a través de SEVAC (Sistema de

Evaluaciones de la Armonizacién Contable), sin embargo si se realizaron otros ejercicios

32,751,662.49
137,289,00977
972,076.57
8,479,330.18

12,235,000.00
26,321,740.47
0.00
218,042,819.48

4132,932.75

1,000,000.00

1,000,000.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
485,678,841.00

paraevaluarelavancey funcionde la misma.
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32,550,463.70
137,837,198.37

945143.28
9,004,440.94

12,235,000.00
25,955,779.02
0.00
218,528,025.31

4,067,058.78

1,000,000.00

1,045,639.76
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
477,867,448.38

14,178,565.58
42,059,390.57
184,482.71
3,330,556.77

2,517,392.43
8,686,207.87
0.00
70,956,595.93

895,581.04

0.00

131,601.05
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
182,736,083.41
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La Agencia Moody “s Investor Services, Es
una agencia de calificacién de riesgo
estadounidense que realiza la
investigacion financiera internacional y el
andlisis de las entidades comerciales y
gubernamentales. La empresa también
califica la solvencia de los prestatarios
mediante una escala de calificaciones
estandarizadas. La compania tiene una
participacion del 40 % en el mercado
mundial de calificacion crediticia, asi
como su principal rival, Standard & Poor's.
Es considerada una de las tres agencias
de calificacion de crédito mds grandes,
junto a Standard & Poor's y Fitch Ratings,
en 2013, acumulaban entre las tres una
cuotade mercado del 95%.

de
endeudamiento bajo que ahora mismo

Moody s destaca el nivel
predomina en el Municipio, también la
ausencia de pasivos contingentes
significativos. Por estas razones la
perspectiva es favorable a futuro, si
continuan bajando los niveles de
endeudamiento.

Moody 's afirmd las calificaciones de
Zitdcuaro y cambio la perspectiva de
NEGATIVA a ESTABLE. Esta accidn reflejo
la reduccién observada en su déficit
operadtico, que derivd de una MAYOR
DISCIPLINAEN EL MANEJO DEL GASTO.

Estrategia 6.1.7: Establecer un nuevo

101

modelo administrativo de evaluacion,
control y seguimiento del desempeno
gubernamental, con esquemas de
participacion ciudadana, de fomento ala
cultura de la denuncia y enfocado a
resultados para medir los programas y
politicas publicas municipales.

La evaluacién del desempeno, es un
proceso continuo, sistemdticoy periddico,
que se sustenta en indicadores
estratégicos, asi como de gestidén en
materia econdmica y social, mediante los
cuales se pueden comparar los resultados
obtenidos con los programados para la
toma de decisiones en términos de la

integracion del presupuesto publico.

Esta tarea se desempena a través del
Sistema de Evaluacion del Desempeno
Municipal de Zitdcuaro (SEDEMZ),
mediante el cual se puede verificar de
manera cualitativa y cuantitativa el grado
de cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en la programacidn,
considerando lo plasmado en el Plan
Municipal de Desarrollo.
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El SEDEMZ coadyuva a monitorear los
compromisos, funciones y obligaciones
de las autoridades municipales, expone
las dreas de oportunidad y mejora.
Ademds, se muestra como uninstrumento
de informacién para las distintas
entidades auditoras, asi como para
aguellas dreas gque determinan vy
autorizan la asignacién de recursos
publicos, a la fecha se han realizado 25
evaluaciones en donde el porcentaje de
las estrategias y objetivos constituyen un
87 por cientodelgrado de avance.

Conjuntamente con las distintas dreas de
la Administracion Municipal se realizé la
planeacidn y programaciéon anual
conforme al Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), en base a la
Metodologia del Marco Ldégico, se
construyeron las Matrices de Indicadores
de Resultados (MIR “s), para cada uno de
los 6 ejes rectores conforme al Plan
Municipal de Desarrollo, lo gue ha sentado
las bases para el armado programdtico y
la asignacién presupuestal para llevar a
cabo el monitoreo de las acciones
emprendidas porla Administracion en sus
fases de programacion, presupuestacion,
ejecucion, seguimiento y control a través
del

Desempeno.

Sistema de Evaluacidon del

La Guia Consultiva de Desempeno
Municipal (GDM), fue disefada por el

102

Instituto Nacional para el Federalismo y
Desarrollo Municipal (INAFED), con el
propdsito de contribuir al fortalecimiento
de los criterios para la adecuada toma de
decisionesenlos municipios de México.
La Guia cuenta con el relevante apoyo de
las dependencias y entidades de la
administracién publica federal e
instituciones de educacion superior en
beneficio de las autoridades municipales,
este nuevo instrumento ha sido disenado
para ayudar a los ayuntamientos a
orientar sutrabajode maneraordenaday
eficiente y pretender ser un instrumento
prdcticovy util,y porende ejecutable.

De acuerdo con los resultados obtenidos
se hizo constar que el Municipio de
Zitdcuaro concluyo dicho proceso con
95.8%, colocando como primer lugar de

todo el Estado de Michoacdn.

El indice de Informacion Presupuestal
Municipal (IIPM) es una métrica de
transparencia presupuestaria elaborada
por el Instituto Mexicano para la
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Competitividad (IMCO) desde 2009. El indice fue creado para saber cédmo, cudnto y en qué
se planean destinar los recursos publicos municipales. Tiene como propdsito eliminar
condiciones de opacidad, fomentar una serie de buenas prdcticas contables, verificar el
cumplimiento de las Ley General de Contabilidad Gubernamental y fomentar la
sustentabilidad de las finanzas publicas.

Con el objetivo de revertir este escenarioy elevar la calidad de la informacién en las normas
mds importantes de las finanzas publicas, el IMCO retomard la evaluacion de las leyes de
ingresos y presupuestos de egresos de 484 municipios y alcaldias de las 32 entidades
federativas parael ejercicio fiscal 2020.

Por lo anterior Zitdcuaro se colocd a nivel nacional y primero en el Estado de Michoacdn, en
los primeros lugares con un porcentaje de 99% de cumplimiento.

Identificar posibles inconsistencias administrativas y recomendar su correspondiente
atencion, asi como verificar la correcta aplicacién de los recursos publicos e instrumentar,
en su caso, las medidas preventivas o correctivas necesarias por tal motivo se practicaron
auditorias a las dependencias y organismos que reciban, recauden, administren, ejerzan,
controlen, manejen, apliguen y/o custodien recursos publicos, de acuerdo a las facultades y
atribuciones conferidas a esta Contraloria Municipal, las cuales comprenden el andlisis de
los estados financieros y presupuestarios de los sujetos de revision, a fin de verificar el
cumplimiento normativo y presupuestal, revisar selectivamente las cifras reportadas de los
estados financierosy los aspectos de control interno.

Tabla6.14
DEPENDENCIA ESTATUS RESULTADOS

Se recomendo seguir los procedimientos de

Coordinacion de Concluida Contrataciéon y Remuneracion de Cargos; y
Recursos Humanos. realizar una evaluacion sobre el cumplimiento de

los procesos y servicios.

Se exhortd continuar con una debida adquisicion
de bienes y contratacion de servicios de acuerdo a
Direccion de Concluida lo establecido en el Reglamento de Adquisiciones,
Administracion. Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles del
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn.
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Sistema de Agua
Potable y Concluida
Alcantarillado de

Zitdcuaro.

Se establecio certeza y transparencia en el uso de
los recursos, en base a las Leyes y Reglamentos

vigentes.

Se proporcionaron recomendaciones, asesoria e

Sindicatura Concluida

Municipal.

informacién concerniente a las actividades

revisadas, conforme a las Atribuciones y

Obligaciones que marca la Ley Orgdnica Municipal

Secretaria de
Desarrollo Urbanoy = Concluida

Obras Publicas.

del Estado de Michoacdn de Ocampo

Se observd medir y evaluar el desempeno de los
trabajadores para encontrar dreas de oportunidad
que ayuden a mejorar el funcionamiento de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Desarrollo Integral
de la Familia Concluida

(DIF Municipal).

Fuente: Contraloria Municipal

Se fortalecieron los canales de quejas y
denuncias, mediante la habilitacién en
medios de atencidon presenciales,
remotos, moviles y electrdonicos, en la
oficina de la Contraloria ubicada en la
calle Melchor Ocampo Poniente, numero
13, Colonia Centro, C.P. 61500, Zitdcuaro,
Michoacdn, México. Teléfono: 715153 0722
Correo Electrdnico
contraloria@zitacuaro.gob.mx. Portal
oficial; www.zitacuaro,gob.mx. Asi como
lo buzones de quejas y sugerencias
ubicados en las diferentes dependencias

municipales.
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Se instruyd vigilar los procedimientos de ejecucion
de los programas y ayudas sociales para detectar
el impacto que tienen los recursos publicos en

beneficio social.

Por lo anterior en materia de quejas y
sugerencias se recibieron y se dio tramite
a 10 quejas y sugerencias ciudadanas,
presentadas ante la Contraloria
Municipal, O5 quejas en contra de
servidores publicos del Gobierno
Municipal y 13 sugerencias de operaciony
atencion.

En materia de responsabilidades se
continud con el trdmite de 5
procedimientos administrativos de
responsabilidades en contra de

servidores publicos y ex servidores
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publicos de la Administracion Publica
Municipal, de los cuales 2 causaron
firmeza (Concluidos), y como resultado el
Organo Interno de Control inhabilité a
Servidores Publicos, mientras que los 3
restantes se encuentran en trdmite de
juicio de amparo, ante el Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa y del
Trabajo del decimoprimer circuito del
Poder Judicial de la Federacion.

Se desahogaron 12 audiencias de pruebas
y alegatos, asi como desahogo de las
mismas, dentro de los Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades
dentro de las oficinas de la Contraloria
Municipal y salas especializadas del
Tribunal de Justicia Administrativa.

Se iniciaron 15 investigaciones

administrativas, de las cuales 12 estdn por
concluir y 3 se encuentran en trdmite,
para deslindar la existencia de
responsabilidad administrativa a
servidores y ex servidores de la
Administracion Publica Municipal.
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De igual forma se intervino en 2 Juicios de
Amparo, asi también se ha dado
seguimiento a acciones promovidas ante
el Tribunal de Justica Administrativa del

Estado de Michoacdn de Ocampo.

Vigilar la adecuada y transparente
entrega y recepcion de los recursos
humanos, materiales y financieros
asignados a las y los servidores publicos
para el cumplimiento de sus funciones,
por lo cual se participd en 15 actos de
Entrega Recepcion.

e Oficina de Enlace con la Secretaria de
Relaciones Exteriores y el Centro de
Atencion al Migrante Michoacano.

¢ Subdireccién de Difusion Cultural.

e Subdireccionde Medio Ambiente.

e Secretariadel Ayuntamiento.

e Secretariade Desarrollo social y Rural.

e Secretariade Seguridad Publica.

e Subdireccion de Difusiéon Cultural.

e Teatro Judrez.

e Transferencia de la Secretaria de la
Mujer.
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e OficinadelInstitutode la Juventud.

e Secretaria Ejecutivo del Sistema de
Proteccion Integral de Nihas y Nihos y
Adolescentesde Zitacuaro.
eDirecciondeDesarrollo Social.

e Departamento de Mercado.
eSistema de Agua Potable y
Alcantarillado.

e SubdirecciondelInstituto del Deporte.

Una de las obligaciones de las y los
servidores publicos es la presentacion de
la Declaracién de Situacion Patrimonial
ante la Contraloria Municipal,
instrumento de control a través del cual
informa su situacidon patrimonial la
evolucion que la misma va teniendo. Lo
anterior permite verificar que en el
desempeno del encargo se conducen con

transparenciay honestidad.

Actualmente, en el Municipio las
declaraciones de situacion patrimonial y

de intereses de los servidores publicos son
presentadas a través de medios
electronicos, empledndose medios de

identificacion electronica.

En el Municipio, a través del sistema de
evolucion patrimonial y de declaracion de
intereses (Declarapat), se presentaron, en
tiempo y forma, mil 668 declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses, bajo
protesta de decir verdad, tanto de inicio,
modificaciény conclusiéon, en los términos
previstos en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de
Michoacdn de Ocampo.
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GLOSARIO

SIGLAS Y ACRONIMOS

APEAM: Asociacionde Productores y Exportadores de Aguacate de México
APHIS, por sus siglas en inglés: Agencia de Inspeccién de Sanidad Animal y
Vegetal

BPPA:Buenas Practicas de Produccion Acuicola

C.F.E: Comision Federal de Electricidad

CIS: Centrode Inteligenciaen Salud

C-5: Centrode Comunicaciones, CoOmputo, Controly Comando

Cbtis: Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios

COBAEM: Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacdn

COFEPRIS: Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
COFOM: Comisién Forestal del Estado de Michoacdn

CONAFOR: Comision Nacional Forestal

CONAGUA: Comision Nacionaldel Agua

CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

CONAVI: Instituto Nacional de Vivienda

COPLADEMUN: Comité de Planeacioén para el Desarrollo Municipal

CRI: Centrode Rehabilitacion Integral

EIAAZ: Escueladelniciacién Artistica Asociada Zitdcuaro

FISMDF: Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios

GN: Guardia Nacional

ICATMI: Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Michoacdn
IJUZIT: Instituto Zitacuarense de la Juventud

IMJUVE: Instituto Mexicano de la Juventud

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

INEGI: Instituto Nacional parala Geografia y Estadistica

INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres

IVEM: Instituto de Vivienda del Estado de Michoacdn

L ___________________________________________________Mnlepmy __________________________________________________|



GLOSARIO

SIGLAS Y ACRONIMOS

kg: Kilogramos

Mts: Metros

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas

PAMAR: Centro de Prevencion y Atenciéon a menores y Adolescentes en
Riesgo

PlA: Procedimientos de Investigacion Administrativa

SEDECO: Secretariade Desarrollo Econdmico

SEDEMZ: Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal de Zitdcuaro
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria

SIPINNA: Sistema Nacional de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes
USDA: Departamento de Agricultura de Estados Unidos

UPN: Universidad Pedagdgica Nacional
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DIRECTORIO
AYUNTAMIENTO

Lic. Hugo Alberto Hernandez Sudrez.
Presidente Municipal.
Lic. Myrna Merlos Aylién.
Sindica Municipal.
Presidenta de la Comision de Haciendaq, Financiamiento y Patrimonio
Lic. Moisés Salazar Esquivel
Presidente de la Comisidn de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Aux. Contable. Maria Elena Medina Castro.
Presidenta de la Comisién de Acceso a la Informacion Publica.
M.V.Z. Rigoberto Gémez Fuentes
Presidente de la Comision de Vivienda y Desarrollo Social.
Lic. Erika Karina Alvarado Alcantar.
Presidenta de la Comision de la Mujer, Juventud y Deporte.
C. Carlos Alberto Espinoza Moreno.
Presidente de la Comisién de Planeacion, Programacion y Desarrollo.
T.P. Maria de la Luz Valdés Cruz.
Presidenta de la Comision de Desarrollo Rural.
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Secretario del Ayuntamiento
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ANEXO 1

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZITACUARO

, ¥
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS ‘w

PROGRAMA

CANTIDAD
DE OBRAS

INFORME ANUAL 2020-2021(PDM)

Resumen por acciones septiembre 2020 - agosto 2021

MUNICIPAL
DIRECTO

ESTATAL

ZITACUARO

e—— Seguimos Construyendo ——e

FISM-DF

Y/O PROG.

EJE RECTOR 1. Seguridad Publica y Prevencién social de la Violencia

11.2.1. Incrementar el estado de fuerza para
garantizar las necesidades y exigencias en
materia de seguridad publica

TOTAL

EJE RECTOR 3. Desarrollo Humano y bienestar para los Zit

¢}

3.1.1.4. Fortalecer el sector educativo mediante
el adecuado equipamiento de las escuelas

1

$ 735,000.00

$ 735,000.00

3.1.1.7. Dar continuidad al programa de domos
en las escuelas

13

$13,323,395.07

$13,323,395.07

3.11.8. Rehabilitacion de Acceso y Modernizacion
de la Preparatoria Publica COBAEM, Zitdcuaro

$1,999,999.99

$1,999,999.99

3.1.2.1. Coordinar las actividades institucionales
de los tres érdenes de gobierno en materia de
salud publica

$ 550,000.00

$ 550,000.00

3.1.2.3. Fortalecer y mejorar la infraestructura del
deporte del municipio

$ 8,267,567.32

$ 8,267,567.32

3.1.210. Construir espacios publicos para
actividades culturales, deportivas y de
capacitacion

$ 534,392.14

$ 534,392.14

3.1.4.6. Orientar y promover el apoyo de acceso y
mejoramiento de la vivienda a los Zitacuarenses

EJE RECTOR 5. Servicios Publicos Municipales de

Calidad

$14,488,643.95

$ 39,898,998.47

$ 7,488,643.95

$ 32,898,998.47

5.1.1.1. Mantenimiento y ampliacién a la red de 20 $12,162,945.20 $2,212,632.00 $-——- $ 9,950,313.20
drenaje

5.1.1.2. Mayor cobertura y mantenimiento a la red 5 $2,396,299.13 $--— $ - $2,396,299.13
de alumbrado publico

5.1.1.2.2. Electrificacién 19 $18,463,200.00 $--- $--- $18,463,200.00
51.1.3. Construccién de tanques de agua y lineas 3 $1,1770,000.00 $-—- $-—-

de conduccion en las colonias $1,170,000.00
5.1.1.5. Optimizar las condiciones fisicas y

sanitarias de los mercados publicos del 2 $ 3,000,000.00 $ - $ - $ 3,000,000.00
municipio

5.1.21. Programa de pavimentacion de calles en

la zona urbana, colonias populares y zonas 19 $27,214,173.62 $ - $--— $27,214,173.62
periféricas de la ciudad de Zitdcuaro

5.12.2. Construccién y mejoramiento de caminos 10 $5,010,000.00 $--- $--- $ 5,010,000.00
rurales y acceso a las comunidades

5.1.2.3. Construccién y mantenimiento de 4 $1,280,000.00 $-—- $--- $1,280,000.00

andadores, puentes, banguetas y ciclovias

TOTAL

$70,696,617.95

EJE RECTOR 6. Rendicién de Cuentas, Transparencia y Desarrollo Institucional.

$ 68,483,985.95

6.1.5.7. Administrar y mantener los bienes
muebles e inmuebles del ayuntamiento

TOTAL

TOTAL GLOBAL

POR EJERCICIO FISCAL

$2,995,249.99

$2,995,249.99

$2,995,249.99

$2,995,249.99

2020 (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

44

$ 55,070,274.27

$ 2,212,632.00

$7,000,000.00

$ 45,857,642.27

2021 (ENERO-AGOSTO)

66

$ 58,520,592.14

$ -

$ -

$ 58,520,592.14

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
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ANEXO 2

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS AYUNTAMIENTO DE ZITACUARO

PRIMER LUGAR A
NIVEL ESTADO

IMPLEMENTACION DE LA GUIA CONSULTIVA
DE DESEMPENO MUNICIPAL
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ANEXO 2

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS AYUNTAMIENTO DE ZITACUARO

RECONOCIMIENTO
ESPECIAL u-GOB

AL PROYECTO DE TRANSFORMACION Y
GOBIERNO DIGITAL 2021
Presupuesto Participativo
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ANEXO 2

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS AYUNTAMIENTO DE ZITACUARO

PRIMER LUGAR EN EL ESTADO
Y ENTRE LOS PRIMEROS
LUGARES A NIVEL NACIONAL

INDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL
MUNICIPAL POR PARTE DEL IMCO
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ANEXO 2

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS AYUNTAMIENTO DE ZITACUARO

CERTIFICACION DEL PROGRAMA
DE RECONOCIMIENTO Y
OPERACION SARE

APERTURA RAPIDA DE NEGOCIOS EN 72 HORAS POR
PARTE DE LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA

C________________________________________Maviemy ____________________________________________________|
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