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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Me siento muy honrado de entregar al Pueblo de Zitdcuaro el informe de los
trabajos realizados durante este segundo ano, de arduas labores, muestra
clara de la entrega y compromiso que se plasmd en cada una de las
estrategias implementadas y en todas las acciones emprendidas, en las que
siempre se puso el mdximo esfuerzo, por lo que se obtuvieron los mejores
resultados paratodoslos grupos sociales que integra nuestro Municipio.

Aunqgue los retos y las necesidades siempre van en aumento este Gobierno se
ha empenado honesta y responsablemente, en realizar proyectos dignos de
nuestro Municipio y de la dignidad de cada persona que habita en él,
participando en la construccion de mds y mejores oportunidades, como es el
caso de las obras y acciones que se consolidaron durante este periodo,
ademds de la materializacidon de proyectos que cubren grandes necesidades
sociales.

Por lo que es necesario seguir con esta gran labor de servicio para que el
Municipio de Zitdcuaro continue potenciando su desarrollo, y asi contribuir
con el momento histérico que nos toca vivir ya que nuestro Municipio y su
gente, ha logrado un liderazgo social en la region y en el Estado, gracias a su
union, a sus ideales humanistas y solidarios que nos ha ayudado enfrentar
todos los obstdculos que se nos han presentado, tal es el caso del problema
de salud mundial, de la enfermedad infecciosa COVID-19, la cual hemos
enfrentado de manera puntual, responsable y con una amplia difusion sobre
dicha enfermedad, agradeciendo la actuacién oportuna, eficiente y eficaz
del Gobierno del Estado que ha aplicado las mejores medidas de contencidén
ante dicho suceso, siempre en coordinacion con la Secretaria de Salud del
Estado de Michoacdn.



FUNDAMENTO LEGAL

El Segundo Informe de Gobierno se presenta para dar
cumplimiento a los articulos 115, fraccién | de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 123 fraccion XIV de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo;
articulos 32 inciso g, fraccion Xll y 49 fraccién Vi de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Michoacdn de
Ocampo; y en el articulo 23 fraccion VI del Reglamento de
Organizacién de la Administracion Publica del Municipio
de Zitdcuaro, Michoacdn, para informar del estado
general que guarda la Administracion Publica Municipal,
sobre las acciones y resultados alcanzados en este
segundo ano de gobierno.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, es el documento
rector de las politicas, objetivos, estrategias y lineas de
accion del Gobierno Municipal. En términos de
planeacion no hay otro instrumento a nivel Municipal de
mayor jerarquia, por ende, los programas operativos
anuales y demds documentos que se elaboraron,
estuvieron en concordancia con él y se encauzaron en el
cumplimientodelos mismos

Este documento da a conocer la situacion que guarda la
administracion publica del Municipio de Zitdcuaro,
Michoacdn, durante el periodo comprendido del 1° de
septiembre de 2019 al 31de agosto de 2020.



~y

ZITACUARO UNA
CIUDAD REFERENTE

Seguimos Construyendo
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Primer Municipio

r

a nivel
Nacional y Estatal

Elaboracion del
Plan Municipal
de Derechos
Humanos.

¢POR QUE ZITACUARO?

Los Derechos Humanos son necesarios para el pleno
desarrollo y vida digna de cualquier persona, por lo que
deben incorporarse dentro del sistema normativo y
politicodel Estado y Municipio.
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Primer Municipio a
nivel Estatal y
7mo a nivel Nacional

Certificacion Norma
de Iguaildad Laboral
y no Discriminacion.

¢POR QUE ZITACUARO?

La norma garantiza que en el Ayuntamiento se trabajen
bajo los lineamientos estipulados, con igual de
oportunidades entre hombres y mujeres, en un ambiente
libre de violencia al interior, generando una cultura que
reconoce las capacidades y habilidades de todas las
personas.
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Cumplimiento del
93.37 en Materia
de Armonizacion

Contable

En los Apartados de
Registros Contables,
Presupuestarios,
Transparencia
y Cuenta Publica.

¢POR QUE ZITACUARO?

Se cuenta con un seguimiento trimestral de los avances
en materia de armonizacidn contable, es decir, registros
contables, presupuestales, administrativos, asi como en

temasdetransparenciay formulacién de cuenta publica.
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Tercer Municipio a
nivel Estado y
27vo lugar a nivel
Nacional

En la implementacion
de Politicas de Mejora
Regulatoriaq,
Avanzando en la
Simplificacion
Administrativa
del Municipio.

¢POR QUE ZITACUARO?

En Zitdcuaro, se busca eliminar trdmites que retrasan el
servicio a la ciudadania, y los ciudadanos podrdn hacerlo
de forma mds prdctica.
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Premio
Internacional OX
Edicion 2020

En la Categoria
Gobiernoy
Organismos.

¢POR QUE ZITACUARO?

Posee contenidos Web de calidad que se difunde en la
Pdagina Oficial del Ayuntamiento.

Minido  Goblerno - Trimites y servicios - frensa =  Transparencia +  IiRbcuaro
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Prevencion Social 4 7-*

de la Violencia

OBJETIVO

Reducir los indices de criminalidad y contribuir a
la generacion de opciones que alejen a la
poblacién de las actividades ilicitas y violentas
para prevencion del delito
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INTRODUCCION

La Seguridad Publica en los ultimos anos ha sido una asignatura pendiente
en los tres niveles de gobierno; como Gobierno Municipal asumimos la
responsabilidad de cuidar y garantizar que las acciones encaminadas a la
prevencion del delito, se realicen dentro del marco de respeto a las garantias
constitucionales, a los derechos humanos y al respeto de la dignidad e
integridad humana, por lo cual se trabaja en devolver la confianza y la paz a
la ciudadania, mediante acciones que reducen y previenen la delincuencia,
con estrategias que buscan recuperar la credibilidad en la institucion de
seguridad, asicomoenlarecomposicion deltejido social.

Por ello este Gobierno Municipal trabaja dia a dia para impulsar una
Seguridad Publica eficiente, eficaz, moderna, profesional y certificada, que se
conviertaen el Municipio con el mejor cuerpo policiaco del Estadoyunode los
mejores a nivel Nacional.

De lo anterior, esta Administracién considera trascendente mantener una
colaboracién y un esfuerzo coordinado con las autoridades federales y
estatales para fortalecer las politicas publicas orientadas a incorporar la
participacion ciudadana en la prevencién social de la violencia y la
delincuencia, asi como promover la cultura de la denuncia del delito,
fomentando asi una mayor cohesion social, gue permita generar confianza
entre sociedady gobierno.

Asimismo, es imprescindible contar con elementos de auxilio ala ciudadania,
a la altura, con pleno conocimiento de los instrumentos de prevencion y
mitigacion, con el finde reducir la vulnerabilidad de la poblacidon y sus medios
de subsistencia ante las amenazas de cualquier eventualidad, ya sea por
riesgo de origen natural o humano, asi como de los efectos adversos de
agentes perturbadores.
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Estrategia 1.1.1: Implementar acciones
interinstitucionales conjuntas para
impulsar politicas que garanticen la
seguridad y los derechos humanos de los
ciudadanos.

La seguridad es tarea conjunta entre los
tres organos de gobierno, Federacion,
Estado y Municipios, en este sentido a
través del Grupo de Coordinacioéon
Interinstitucional, Zitdcuaro Seguro, se han
logrado implementar estrategias, las
cuales se han convertido en acciones
tendientes a mitigar los indices delictivos,
pero sobre todo a preservar la paz dentro
del Municipio, por tal motivo se llevaron a
cabo 25 reuniones en donde estuvieron
presentes, Presidentes Municipales de la
regiéon oriente; Guardia Nacional (GN);
Fiscalia Regional de Zitdcuaro; Policia
Michoacdn; Centro de Comunicaciones,
Cdédmputo, Control y Comando (C-5);
Directores y Secretarios de Seguridad
Publica de la Regidn Oriente y Autoridades
Estatales, logrando llegar a un acuerdo de
realizar recorridos conjuntamente para
inhibir conductas que vulneren la paz
social, preveniry combatir delitos mediante
el trabajo interinstitucional y coordinado,
asi como analizar las conductas delictivas
gue se presenten en la regién oriente a fin
de establecer medidas indispensables para
atender las necesidades, dichas acciones
se han traducido en resultados positivos
hacialaseguridad dela ciudadania.

En conjunto con los cuerpos de Seguridad
Publica Federal y Estatal, durante este ano
se han implementado operativos conjuntos
e intermitentes de seguridad y vigilancia en

la cabecera Municipal, asi como en las 13
Tenencias y 5 Encargaturas. Mediante
estas acciones se han recuperado 5
vehiculos que contaban con reporte de
robo, asi como el aseguramiento de 15
unidades, cuyos ocupantes no acreditaron
la propiedad ante la comision de faltas
administrativas o al estar involucrados en
incidentes de trdnsito, y en cumplimiento a
los preceptos establecidosenla Ley Federal
de Armas de Fuego y Explosivos, se aseguro
un arma corta; con estas acciones, se
previno la comision de 100 delitos de alto
impacto.

Como parte de las acciones de prevencion
del delito por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, se pusieron a
disposicidn del Ministerio Publico del Fuero
Comuna 273 personas,del Fuero Federala 8
personas y por faltas administrativas a 3
mil 410 personas, preservando en todo
momento el respeto a sus garantias
individuales.

De igual forma se lograron implementar 57
mil 823 operativos municipales entre los
que destacan; Puestos de Inspeccion
Itinerantes los cuales consisten en brindar
presencia policial para la prevencion de
delitos y faltas administrativas, deteccion
de personas con conductas nocivas,
vehiculos con reportes de robo, transporte
de sustancias ilicitas (armas, droga, etc.),
personas con ordenes de aprehension
realizando consultas en el Sistema
Plataforma México. Focos Rojos se realizan
recorridos pie tierra en el Centro de la
Ciudad para detectar personas nocivas
para la sociedad. Operativo Nocturno
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consiste en cierre de comerciosy monitoreo
de tiendas comerciales. Operativo Diario
consiste en recorridos pie tierra y en
unidades en cada sector para detectar
personas que se dedican al robo de
comercio, transeuntes, vehiculos y motos
en la ciudad. Operativo Cuadrantes se
efectuan recorridos pie tierray en unidades
por las colonias con mds incidencia
delictiva, los cuales permitieron recuperar
60 vehiculos con reporte de robo, se
aseguraron 15 armas cortas y 3 largas, los
cuales fueron puestos a disposicion de la
autoridad ministerial del fuero comun vy
federal, preservando en todo momento los
derechos humanos de los presuntos
responsables.

En coordinacion con la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), el Municipio
como Junta de Reclutamiento Municipal, se
entregaron 595 cartillas a jovenes que
realizaron su trdmite del Servicio Militar
Nacional.

Se rindieron los informes respecto de 34
qguejas presentadas ante la Comisidon de

los cuales se sobreseyeron 2; se negd la
suspension definitiva a 5; se concedid el
amparoy proteccion de la justicia federal a
2; promovieron 1 recurso de revision; 1
recurso de queja; 1 quedo sin materiay 1se
encuentranentrdmite.

Se asesord y apoyo a los miembros del
servicio en la elaboracion e integracidén de
316 partes informativos para la
correspondiente puesta a disposicion ante
el Ministerio Publico del Fuero Comun vy
Federal.

Estrategia 1.1.2: Fortalecimiento y
profesionalizaciénde la policia municipal.

Derechos Humanos del Estado #ilill#wlidad de contar con elementos policiales

Michoacdn, destacando que el érgano
protector de los derechos humanos, no
emitio recomendacion alguna por hechos
atribuidos a la Secretaria de Seguridad
Publica.

En el periodo a informar, se tuvo
conocimiento de 10 juicios de amparo, por
actosreclamados adiversosintegrantes de
la misma, rindiendo los informes
respectivos, justificando la
constitucionalidad de las imputaciones. De

capacitados para brindar, eficiencia,
prontitud y seguridad ala ciudadania.

Para fortalecer el estado de fuerza de la
corporacioén a lo largo de este periodo que
se informa, 60 aspirantes se reclutaron
para formar parte de las filas de la Policia
Municipal de Zitdcuaro, de los cuales fueron
aceptados 20 para realizar el Curso Bdsico,
a través de una convocatoria los cuales se
encuentran realizando el curso de
Formacion Inicial.

En cumplimiento con el compromiso
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Proteccion de la Vida y Competencias
Bdsicas, lo anterior con la finalidad de
contar con elementos policiales
capacitados para brindar, eficiencia,
prontitud y seguridad ala ciudadania.

En cumplimiento con el compromiso
establecido ante el Consejo Nacional de
Seguridad Publica, para acreditar al
personal de las distintas corporaciones
policiales, a través del Centro Estatal de
Evaluaciony Control de Confianza, durante
el periodo que se informa, se realizaron 100
evaluaciones integrales, correspondiendo
a 40 de permanencia a personal en activoy
60 de nuevoingreso.

Durante este periodo a informar se llevd a
cabo la adquisicidn de un nuevo parque
vehicular consistente en 25 vehiculos
completamente equipados para el servicio
de patrullas, de los cuales 15 son
camionetas tipo Pick Up y 10 motocicletas;
asimismo, se adquirid 50 equipos
antimotinesy 70 chalecos balisticos.

Como muestra del empeno de los
elementos para optimizar sus resultados,
en el periodo a informar se han registrado
en el Sistema de Seguridad Publica Federal
3 mil 693 informes policiales homologadosy
se han efectuado 41 mil 791 consultas sobre
personasy vehiculos, lo cual ha permitido la
detencidn de 5 personas relacionadas con
hechos delictivos y el aseguramiento de 26
vehiculos que contaban con reporte de
robo.

De igual forma para fortalecer las
habilidades y tener espacios adecuados
para la realizacién de actividades de los
elementos policiacos, se realizd la
construccion de dreas de adiestramiento
en las instalaciones de Seguridad Publica
Municipal, con una inversion de 2 millones
300 mil pesos, con recursos provenientes
del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN), beneficiando a 400
elementos de seguridad y personal de
adiestramiento.

Como parte del Proyecto de Impacto Real
de la Homologacidén Salarial 2020, se
aplicaron estimulos econdmicos a 345
elementos, asi como también se
incremento en el 3.28 por ciento del salario,
sin duda estas acciones coadyuvan a
dignificareltrabajo que realizan.
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Estrategia 1.1.3: Promover la participacion
social en la seguridad ciudadana,
prevencion social, derechos humanos e
igualdad de género.

Para mantener una comunicacion y
realimentacion permanente con la
ciudadania, se realizd el levantamiento de
informacién para la elaboracién de 4 mil
Encuestas de Percepcién Ciudadana del
Delito en la ciudad, el disefo del muestreo
contempld la aplicacion de 2 mil entrevistas
voluntarias y andnimas a igual niumero de
ciudadanos, realizadas en colonias, con
cobertura en la cabecera municipal. Los
resultados obtenidos son sometidos a un
cruce de informacion a través del cual se
contrasta la percepcion de inseguridad
ciudadana, su nivel de victimizacién y la
estadistica delictiva, con el objetivo de
reorientar las estrategias de prevencion
situacional del delito, logrando una
percepciondel 80 por ciento.

En el segundo ano de esta Administracion,
se ha coadyuvado a la integracion de
diversos comités de vecinos por medio del
programa Redes Vecinales, que tienen el
propdsito de fomentar la cohesién social y
comunitaria, buscando fomentar la
participacion ciudadana. En este sentido,
se logro la integracion de 33 Comités de
Vigilancia Vecinal, asi como la dotacidon de
39 botones de emergencia cuya finalidad es
realizar un enlace directo de las centrales
de emergencia del Municipio y del C5i para
el reporte de incidentes, generando en
consecuencia acciones rdpidas y efectivas
para la atencién ciudadana, el sistema de
botones es un proceso uUnico y sencillo que

vincula directamente a la ciudadania y las
autoridades ensolucionde problemas.

Para brindar atencidén integral, auxilio y
asistencia a la poblacién femenil en el
Municipio y proporcionar asistencia
especializada, sensible y de calidad en lo
social, policial, psicolégico y legal, a través
de la Patrulla Rosa, se atendieron 48
denuncias por violencia de género y se
brindaron 33 apoyos por auxilio de
violencia familiar y 15 por agresién fisica
entre parejas.

Se continua llevando a cabo el programa
denominado Prevencién de la Violencia, el
cual tiene el propdsito de llegar a todos los
sectores de la sociedad a través de las
acciones dirigidas en 11 escuelas tanto
preescolary primaria, se beneficié a mil 100
alumnos con conferencias de Educacion
Vial, Rescate de Valores; Yo Cuido mi
Cuerpo y Peligros en las Redes Sociales.
Asimismo, se brindaron pldticas a 28
escuelas secundarias, preparatorias y
universidades, beneficiando a 3 mil 300
alumnos con conferencias de temas como
Violencia en el Noviazgo, Prevencion de
Adicciones, Peligro en las Redes Sociales,
Inteligencia Emocional y Solucién de
conflictos. De la misma manera se
realizaron 40 capacitaciones de defensa
personal, uso del silbato y primeros auxilios,
beneficiando a 600 mujeres amas de casaq,
profesionistas y trabajadoras. En el periodo
qgue se informa se impartieron pldticas de
prevencién para beneficio de 5 mil
personas.

Con el propdsito de promover el trdnsito
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libre y seguro de personas y vehiculos,
durante este ano se han brindado 50 cursos
en materia de educacién y capacitacion
vial en beneficio de mil 500 personas, en
coordinacidn con autoridades municipales
e instituciones educativas.

Como resultado de la coordinacion,
administracién, aplicacion y operaciéon de
los recursos humanos y materiales
enfocados ala seguridad vial, se atendieron
562 hechos de trdnsito, se remitieron al
corralén a 710 vehiculos y 427 motocicletas
y se atendieron123 personaslesionadas.

En el drea médica se realizé 3 mil 410
dictdmenes clinicotoxicoldgicos a
personas presentadas por los miembros del
servicio de la Secretaria de Seguridad
Publica y diversas corporaciones de

seguridad.

Estrategia 1.1.4: Atencién ciudadana y
prevenciondel delito.

Como parte de los operativos “Fiestas
Patrias 2019”, “Navidad Segura 2019” y
"Feria Monarca Zitdcuaro 2020", se
instalaron 12 mdédulos de atencidn
ciudadana y puestos de control, se

realizaron patrullajes permanentes y
recorridos de seguridad y vigilancia con un
despliegue de mds de 300 elementos, 9
unidades, 4 moto-patrullas.

Se atendieron 6 mil reportes ciudadanos,
guejas, denuncias y peticiones de
informacion, planteadas a través de la
Linea Ciudadana 911y 715116 8123, al Centro
de Comunicaciones, Cémputo, Control y
Comunicacidn (C5) y teléfonos de
proximidad de las oficinas de la Secretaria
de Seguridad Publica.

Estrategia 1.1.5: Desarrollar un modelo de
prevencion y atencién inmediata a
situaciones que ponen en riesgo la
integridad fisica y patrimonio de los
habitantes en el Municipio.

El compromiso del Gobierno Municipal, es
salvaguardar la vida y bienes de los
Zitacuarenses, en un trabajo conjunto
interinstitucional y solidario con base en
una gestion integral de riesgos, ante esto
Proteccidon Civil y Bomberos han llevado a
cabo la realizacién de mds de 29 eventos de
capacitacion, en beneficio de 520 personas,
dirigidos a diferentes dependencias
municipales de esta administracion,
centros laborales, comerciales, guarderias,
escuelas y a la Comision Federal de
Electricidad (C.F.E).

De igual forma se realizaron mil 233
inspecciones a establecimientos, como
tiendas comerciales; tiendas de
autoservicio; tiendas de la esquing; centros
de entretenimiento; salones de baile;
centros de servicio; gimnasios; club de
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juegos; papelerias; escuelas; guarderias;
estancias infantiles; tiendas de mascotas;
restaurantes; cocinas econdmicas; hoteles;
entre otros, llevando a cabo mil 539
dictdmenes, verificando en todo momento
qgue cuenten con las medidas de seguridad
establecidas por la normatividad, como son
extintores de polvo quimico seco, botiquin
de primeros auxilios, cartel informativo de
sismos e incendios, senalamientos de ruta
de evacuacidn, puntos de reunion,
capacitaciony formaciénde brigadas.

Diariamente se trabaja para prevenir,
atender y mitigar los riesgos originados por
fendmenos naturales o humanos; derivado
de las distintas contingencias que se
presentaron en la ciudad se atendieron 2
mil 910 emergencias entre las que destacan
atencion a emergencias por incendios,
gquema de pastizales fuera de control,
incendios vehiculares, traslado de
personas por enfermedades, traslado de
personas lesionadas en accidentes de
trdnsito, contingencias por fendmenos
naturales o provocados por accidon de
actividad humana, presencia de fauna
silvestre o mascotasenriesgo.

Ante el inicio de la Temporada de Lluvias y
Ciclones Tropicales 2019, se instald el
Comité Municipal de Emergencias, cuyo
objetivo es salvaguardar la vida, la
seguridad y el patrimonio de las familias
Zitacuarenses, generando lineas de accion
orientadas a la prevencion, que permitan
atender oportuna y adecuadamente las
eventualidades de la naturaleza.

Por lo anterior el pasado mes de noviembre

del 2019, se suscitaron lluvias torrenciales
las cuales afectaron a la mayor parte del
Municipio, por lo gue se atendieron
afectaciones en viviendas, comercios,
centros educativos y diversas vialidades,
siendo la mds afectada la colonia Infonavit,
tanto en viviendas como en infraestructura
vial. De igual forma se realizaron labores de
rescate, de limpieza, desazolve de
vialidades, deteccion y acordonamiento de
dreas de riesgo y valoracidon de
emergencias, participando Policia
Michoacdn, Proteccion Civil del Estado,
Cadetes de la Academia Policial, personal
de Ayuntamientoy Ciudadaniaen General.
Gracias al trabajo en conjunto con el
Gobierno Federal y el Gobierno Estatal, asi
como la ayuda de la ciudadania, se trabajo
arduamente para controlarelincendioen el
Cerro Cacique, zona considerada como el
“Pulmdn de Michoacdn”, el cual fue posible
gracias al apoyo del Gobierno del Estado
quien, a traveés de las gestiones realizadas
es que se pudo contar con 4 helicépteros
paracombatirelincendio, también se contd
con la participacién de 500 brigadistas y
ciudadaniaengeneral.

Se atendid de manera puntal el deslave
ocurrido por una fuerte creciente de agua
del Cerro Cacique la cual afectd a
localidades del Cerro de las Cruces, Piedra
Ancha, El Pinito, El Fantasma y Localidad el
Aguacate, en donde se realizaron trabajos
de limpieza en barrancas, brechas, en
domicilios afectados por el flujo de lodo,
escombro de casas afectadas y desazolve
de cauce de bajadas, contando con la
participacidn de la ciudadania vy
funcionarios municipales.
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De igual forma se atendieron 113 incendios;
se brindd atencidn a 618 personas enfermas
y 755 lesionadas; se atendieron en el lugar
del reporte a 468 personas; 213
verificaciones de informes y mil 233
inspecciones.

Adicionalmente se llevo acabo el rescate de
6 personas las cuales se encontraban
extraviadas en las inmediaciones del Cerro
Cacique, y a los que se les brindo los
primeros auxilios en donde a la valoracion
realizada presentaban hipotermia,
luxacién detobilloy deshidratacion.




REE)JTEOR Productividad,

Innovaciony
Crecimiento Econémico

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo econdmico, turistico y de
mercados del Municipio a través de la
coordinacion institucional y de los diferentes
ordenes de gobierno que permitan el
fortalecimiento a la innovacién y la promocion
del emprendimiento como base de la
competitividad, que se reflejen en mejores
condicionesde empleoy ocupacion.

b

o




10OBJETIVO

EJE RECTOR 2
PRODUCTIVIDAD,
INNOVACION Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

SVIO3LViLSa S

46 LINEAS DE ACCION



28 - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - [vtog Seneg [fue:

INTRODUCCION

Siendo el crecimiento econdmico uno de los pilares del desarrollo humano,
durante el presente afo el Gobierno Municipal ha fomentado la generacién
de capacidades humanas, fisicas y materiales de la poblacion, para impulsar
una economia prosperaq, incluyente y sostenible que se traduzca en mejores
oportunidades para la poblacién de Zitdcuaro.

ElMunicipio posee un gran potencial productivoy comercial para generarlas
mejores condiciones de bienestarecondmicoy social de la poblacion, porello,
el Gobierno Municipal fortalece el desarrollo econdmico a través de este eje
rector.

En un esfuerzo conjunto con los actores locales representativos de los
dambitos privados, social y académico, esta administracidon ha instrumentado
programas que promueven un ambiente de emprendimiento e innovacion
con base enlasvocaciones productivas del Municipio.

Asi mismo el turismo es una de las actividades econdmicas y culturales mds
relevantes en Zitdcuaro, es fuente de empleos, genera derrama econdmicay
proyecta la cultura y las bellezas naturales de nuestro Municipio, lo que
también produce bienestar de la poblacién, logrando con ello fortalecer,
incrementar y diversificar la oferta turistica en el Municipio, impulsando
acciones en beneficio del sector desde criterios de competitividad y
sustentabilidad.

Por lo anterior el Gobierno Municipal continuard redoblando esfuerzos para
la implementacion de politicas publicas que permitan potenciar la
capacidad productiva y comercial de los sectores econdmicos del Municipio
en beneficiodelas familias Zitacuarenses.
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Estrategia 2.1.1: Implementar una
estrategia que promueva la innovacién de
proyectos en el Municipio.

Para cumplir con los estdndares de sanidad
e inocuidad que exige el mercado
estadounidense, los agricultores y
empacadoras, integrados en la Asociacion
de Productores y Exportadores de
Aguacate de México (APEAM), trabajan de
la mano con el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) y la Agencia
de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal
(APHIS, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (USDA).

Los envios de aguacate hacia Estados
Unidos representan el ejemplo mds exitoso
de colaboracidén binacional entre las
autoridades sanitarias de cada pais, por tal
motivo fueron certificadas 200 hectdreas
de aguacate en el Municipio, lo cuales se
encuentran en la Tenencias de Aputzio de
Judrez, Donaciano Ojeda y Carpinteros
mismos gue serd para exportacion a los
Estados Unidos de América.

Se realizd la construccion de 20 moédulos de
inocuidad en diferentes Tenencias del
Municipio, para certificar 350 hectdreas de
aguacate en cuestidn de sanidad e
inocuidad en beneficio de 20 productores,
con inclusién a los Sistemas Producto
Zarzamora y Guayaba, mismos que se
encuentranubicadosen:

e 1 Coatepec de Morelos(Camémbaro).
e 3 Nicolds Romero 22 manzana.

3 enDonaciano Ojeda 32 manzana.
® 7 Aputziode Judrez1® manzana.

1 SanJuan Zitdcuaro.

1T en Curungueo.

1 San Miguel Chichimequillas.

3 ZirdhuatodelosBernal.

Lo anterior con una inversién de 2 millones
900 mil pesos, de los cuales 2 millones de
pesos fueron recurso Municipal y 900 mil
pesos fueroninversién de los beneficiarios.
Se impartieron 33 asistencias técnicas
directas a productores de las localidades
de: Timbineo de los Contreras, Donaciano
Ojeda, Francisco Serrato, Aputzio de
Judrez, Coatepec de Morelos, Curungueo,
Crescencio Morales, Zirdhuato de los Bernal
y San Felipe, sobre los cuidados en el cultivo
de durazno, aguacate y maiz en cuestiones
de sanidad e inocuidad, beneficiando a 33
productores.

Con el propdsito de realizar acciones en
comun, para la compilacion de informacion
integral en beneficio de la poblacidén
Zitacuarense, el Gobierno Municipal y el
Instituto Nacional para la Geografia y
Estadistica, INEGI, firmaron un acuerdo de
colaboracién paralainstalacion del Comité
Municipal de apoyo para el censo 2020. Este
organo colegiado de colaboracion estd
conformado por representantes de los
sectores publico, privado y social del
municipio y cuya finalidad es colaborar
eficientemente para que lainformaciéon que
se recabe por parte de todos los
ciudadanos del municipio sea veridica y de
gran utilidad, para la creacion de planes,
proyectos y distribucion de recursos
publicos, en beneficio de Zitdcuaro.
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Estrategia 2.1.2: Implementar acciones que
permita la creacién y el desarrollo de
empresas y generacionde empleos.

El programa Vende Mds es un esquema de
apoyo para que las microempresas
Michoacanas sean mds competitivas y
productivas, incrementen sus ventas
totales, cuenten con tecnologia y mejoren
en todos los sentidos, en base a lo anterior,
se llevd a cabo el curso de capacitacion a
los 20 beneficiarios del programa Vende
Mds, impartido por personal de Sifinanciay
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SEDECO), los temas para tratar fueron:
Administracion, sensibilizacidon sobre
calidad, mercadotecnia, Mi negocio gana o
pierde, servicio al cliente, organizacion y
limpieza.

De igual forma se llevd a cabo el taller de
implementacion denominado las 5 “S” a los
beneficiarios del programa de apoyo
“Vende Mds”, cuyo objetivo principal de
dicho taller es poder dar las herramientas
necesarias con el fin de dar una mejor
imagen a su negocio, asi como mejorar la
seguridad y confianza de sus empleados ya
gue es una parte fundamental en las

ventas. Se contd con la participacion de 20
personas.

Impulsar el desarrollo de las
microempresas por medio de apoyos
integrales que constan de capacitacidn,
consultoria, mejora de imagen vy
equipamiento y con la finalidad de
aumentar la competitividad de los
negocios, se llevd a cabo la entrega del
apoyo integral para el desarrollo de las
microempresas del Estado de Michoacdn
“Vende Mds”, a los giros de los negocios
participantes, entre las que destacan,
panaderias, estéticas, herrerias, talleres
mecdnicos, papelerias, elaboracion de
ropaq, venta de comida etc. Dicho apoyo fue
por la cantidad de 13 mil 500 pesos por
parte del Gobierno del Estado, haciendo un
total de 270 mil pesos, beneficiando a 20
personas.

Implementar politicas publicas que
favorezcan a la ciudadania, en materia de
tramites y servicios; siendo este, un gran
acierto por parte de esta Administracion,
por tal motivo se puso en marcha el
Programa de Simplificacidn
Administrativa, el cual pretende eliminar
procesos burocrdticos, derivado de lo
anterior se propuso e instald el Consejo de
Mejora Regulatoria.

La Mejora Regulatoria permitird establecer
un mejor vinculo con los empresarios y la
ciudadania, creando incentivos para cada
sector, dicho Consejo se integra por
Secretarios del Ayuntamiento, Organos
Empresariales e Instituciones Educativas.
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Se instald la Comisiédn de Mejora
Regulatoria, que es el Organo Colegiado de
coordinacion, consulta, apoyo técnico y
construccion de consensos, a fin de
implementar y conducir un proceso
continuo y permanente de Mejora
Regulatoria; esta comision estd integrado
por funcionarios publicos del Gobierno
Municipal.

Generando certeza para dichas acciones
se elabord, aprobd y publicd el Reglamento
de Mejora Regulatoria, herramienta que
servird para alinear a las Secretarias del
Ayuntamiento con sus Unidades
Administrativas y asi llevar a cabo las
acciones enfocadas para atender a la
ciudadania.

Es importante mencionar que con estas
acciones el Gobierno Municipal se coloca
como el tercer Municipio de la entidad, solo
por detrds del Municipio de Ldzaro
Cdrdenas y Uruapan, de acuerdo a la
medicion hecha por el Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria, donde
participaron 88 municipios de la
federacion; resaltando que en el aino 2018 se
encontraba en el ultimo lugar de dicha
medicidon, lo que demuestra el avance que
tuvo el Municipio en esta Politica
destacando el avance significativo del
Municipiode Zitdcuaro.

Estrategia 2.1.3: Impulsar el sector turismo
de nuestro Municipio.

El turismo es una de las actividades
econdmicas y culturales mds relevantes en
el Municipio, es fuente de empleo, genera

derrama econdmica y proyecta la cultura y
las bellezas naturales de nuestro territorio,
lo que también produce bienestar de la
poblacion. Por ello, con el objetivo de
fortalecer, incrementar y diversificar la
oferta turistica en el Municipio, el Gobierno
Municipal impulsa acciones en beneficio de
este sector.

De esta manera y con la finalidad de
preservar las tradiciones, en coordinacion
de la Delegacion Regional de Turismo
coadyuvamos en la potencializacidn de
festivales y ferias siendo ejemplo el festival
indigena en la comunidad de San Felipe los
Alzati, el cual consiste en actividades de
promocion y preservacion de la Cultura
Otomi, tales como demostraciones de
musica y danza, encuentro de hablantes de
la lengua indigena, exposicion
gastronédmica y conferencias sobre la
identidad indigena y su rescate, contando
con la asistencia de 1 grupo de rock
indigena, 1 grupo de danza tradicional y 1
grupo de musica tradicional, asi como 1
grupo de 20 hablantes de la lengua otomi,
contando con una asistencia de 3 mil 500
personas; y el Carnaval Otomi de las
Tenencias de San Felipe los Alzati y
Zirdhuato de los Bernal, consistente en
desfile por las calles principales de la
Tenencia, presentacion de las “cuadrillas”
de danza y muestra gastrondmica, con la
participacion de 8 mil personas en ambas
festividades.

Se realizd la quinta edicidn de la Feria de
Pan de Muerto, dando un contexto
particular, a través de una exposicion
monumental del pan tradicional,
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promoviendo con ello la actividad
econdmica de los panaderos de nuestro
Municipio, se contd con la participacién de
35 productores de pan, en donde
obtuvieron ganancias por mds de 500 mil
pesos beneficiando a 75 familias.

Se fortalecid el programa de cocineras
tradicionales, integrando a 27 mujeres de
las zonas indigenas de nuestro Municipio,
gue junto con las 16 mujeres indigenas que
estaban anteriormente, hacen un total de
43 mujeres, mismas que participaron con
muestra gastrondmica tradicional en el
Festival del Dia de Muertos y la Feria
Monarca, asi como el encuentro de
cocineras tradicionales en Michoacdn bajo
la coordinacion de la Delegacion de
Turismo del Estado.

En coordinaciéon conla Delegacidn Regional
de Turismo y la Academia de Danza
“Natalia Makarova, se llevd a cabo el
tradicional Desfile Navideno, resaltando
este ano la participacion del Municipio de
Tlalpujahua, asi como carros alegodricos,
luces, botargas, musica, baile e infinidad de
sorpresas, culminando este desfile con el
encendido del drbol en la plaza civica
Benito Judrez, contando con una asistencia
de 8 mil 900 espectadores.

Se llevdé a cabo la eleccion de la Reina
Monarca 2020, en dicho certamen
participaron 12 aspirantes a quienes se les
evalud belleza, actitud, personalidad,
desenvolvimiento escénico, conocimiento
de cultura general, resultando ganadora
Miriam Judrez Veldzquez; la eleccion se
llevd a cabo en las instalaciones del Teatro

Judrez contando con la asistencia de 645
personas.

Como todos los anos, se realizd la
tradicional Feria Monarca 2020, la cual estd
representada por nuestra cultura local,
nuestra gente, nuestras raices, para
mostrar a los visitantes quienes somos, por
medio de nuestros artesanos quienes
elaboran con sus manos articulos sin igual,
de lana, maderaq, barro y textiles; asi mismo
dar a conocer nuestra gastronomia con las
cocineras tradicionales quienes dan
muestra de una herencia cultural y una
gran variedad de comida para el agrado de
los comensales.

En el recinto ferial, los visitantes disfrutaron
de la plaza de toros, juegos mecdnicos,
circo, bailes y jaripeos, ademds de un
programa cultural en el que participaron
artistaslocalesy nacionales.

Porloanterior se tuvo la participacion de 181
comerciantes establecidos dentro del
recinto ferial, donde se destaca la
participacionde5uniones, las cuales son:

e UnidnHidalgo (13 integrantes)

e UnionLibertad (9integrantes)

® Unidén de Artesanos de Quiroga (6
integrantes)

® Asociacion de Artesanos Unidos de
América (30 integrantes)

e Union de Vendedores de Loza y Cobijas
(30 integrantes)

En la Granja Infantil, se presentdé una
exposicion innovadora de animales de
granja en donde los visitantes tuvieron
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interaccion con los animales, los cuales
pudieron darles alimento, realizar
actividades diddcticas y obtener
aprendizaje acerca del cuidado, nombres,
hdabitat y la forma de darles los cuidados
necesarios para su crecimiento, con una
afluencia de 5 mil personas. Contando con
la exposicidn de los siguientes animales
(tabla2.1).

Tabla 2.1Granja Infantil

CANT. ANIMAL

YEGUA
CABALLO (PONY)
BECERROS
CERDOS
BORREGOS
PATOS ADULTOS
GALLOS DE COMBATE
GALLINAS ESPANOLAS
CONEJOS DOMESTICOS
POLLAS
PATOS PEQUENOS
GALLINAS PONEDORAS
GALLOS ALIQUINES

150 CODORNICES

TORRE HORTICOLA
5 CAJAS DE CULTIVOS
2 CONEJOS GIGANTES

WD IHh (DO O O W  ON==

-

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y
Rural

En el Centro de Espectdculos de la Feria

Monarca se presentd un cartel de primer
nivel, en donde la ciudadania pudo acceder
unicamente con el pago de la entrada al
recinto ferial, contando con la presencia de
los siguientes artistas:

Banda Machos y Banda Maguey; Claudio
Alcaraz; Sonora Santanera; Los Tucanes de
Tijuanag; Lalo Mora y los Rieleros del Norte;
Vientos de Jalisco; Lo Mejor de Rock en
Espanol; Chico Che Chico; Kika Edgar;
Claudio Yarto, cerrando Lupillo Rivera, el
programa artistico, alternando con
cantantesy artistasregionalesy locales.

En el recinto de la Plaza de Toros “Eloy
Cavazos”, se celebraron 4 eventos con una
afluencia de alrededor de 11 mil personas en
los siguientes espectdculos:

e Novillada con la participaciéon del
Rejoneador Tarik Othdn y los novilleros
Pablo Pdezy Arturo Gilio.

e Concurso de Caballos Bailadores de
Michoacdn, Guerrero, Estado de México, asi
como una exhibicion de Costarricenses, el
evento se realizé de manera gratuita.

® Jaripeo de Feria con la ganaderia de
Toros Divinos de Huandacareo Michoacdn,
amenizo la Banda Revelacion de San
Andrés Ziradndaroy laBanda R15.

® Jaripeo Baile de Rancho la Candelaria
de Federico Figueroa, Banda Fascinante de
Zirahuén y los Cadetes de linares de Nuevo
Ledn.

Se instalé dentro del recinto ferial el Circo
Hermanos Ponce, brindando un total de 45
funciones, contando con una afluencia de
40 mil asistentes.
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Los juegos mecdnicos sin duda fueron el
principal atractivo dentro de la Feria
Monarca 2020, los cuales estuvieron a
cargo de la empresa atracciones FAl,
brindando mil boletos de cortesia para los
ninos y ninas del Municipio, asi como 5 mil
pesos en boletos para adultos.

Por lo anterior se tuvo una afluencia de 200
mil personas en las diferentes actividades
que se realizaron en el recinto ferial, siendo
estarealizacioncomounade las mejoresde
laregién oriente.

Encoordinacion conla Delegacion Regional
de Turismo vy el Instituto del Artesano
Michoacano se realizé el Vigésimo Octavo
Concurso Regional de Artesanias del
Oriente de Michoacdn, con la participacidén
de 80 artesanos y mds de 152 piezas
exhibidas, dénde se premiaron a los
artesanos con mds de 80 mil pesos de
aportacion estatal.

Con un total de 20 vendedores, se llevd a
cabolarealizaciéondelatradicional Feriade
la Conserva, en donde se, ofrecieron frutas
tipicas como calabaza, chilacayote,
bonete, durazno, membrillo, higo, tejocote y
guayaba, mismas que se preparan con
azucar o en su caso con piloncillo, teniendo
una afluencia de 4 mil personas.

Se llevd a cabo la Feria del Tamal contando
con la participacion de 35 productores, los
cuales comercializaron mds de 50 mil
tamales, generando una derrama
econdmica de mds de 500 mil pesos
beneficiando a 50 familias.

Participamos en la 45 edicién de la
tradicional kermés “Ayudar te hace
DIFerente” del DIF Estatal, enmarcada en la
celebracion del Dia de la Familia, donde
participaron los tres niveles de gobierno,
empresas y asociaciones de la sociedad
civil. Nuestro Municipio estuvo presente con
3 cocineras tradicionales, en la venta de
pambazos y pan, todo representativo de
nuestro Municipio, como muestra
gastrondmica que nos caracteriza como
Zitacuarenses.

En el Parque de la Estacidn las puertas de
este espacio publico recreativo se han
mantenido abiertas con la finalidad de
reunir y promover el bienestar de todas las
familias de Zitdcuaro, brindando acceso
gratuito y actividades que fomentan los
valores y el desarrollo integral por medio de
la sana convivenciay esparcimiento.

Eneste sentido, cabe destacar que debidoa
SuU gran concurrencia se considera uno de
los centros de entretenimiento familiar por
excelencia, siendo visitado por 21 mil 371
personas de todas las edades,
principalmente ninos, ninas, padres y
madres de familia, los cuales pueden
disfrutar de dreas verdes, alimentos, juegos
mecdnicos, pintacaritas, shows de payasos,
entre otras atracciones. Los ingresos
registrados en este periodo ascienden a la
cantidad de 29 mil pesos.

Como parte de las tradiciones de nuestro
Municipio, en coordinacién con la
Secretaria de Cultura de Michoacdn se
realizé la XXVIII emision del Festival de la
Mariposa Monarca, cuya finalidad es
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fomentar a través de las artes y tradiciones
la conservacion de los Santuarios de la
Mariposa Monarca y dar a conocer la
diversidad cultural que existe enlaregion.

Estrategia 2.1.4: Fortalecer el desarrollo en
las zonas rurales y sector agroalimentario
del Municipio.

Se entregaron 65 rollos de pldstico blanco
lechoso de 90 Kilogramos (kg), con filtro
solar de 120 milimetros (mm), con ancho de
6.20 metros (mts), y un porcentaje de
sombra del 70%, en beneficio de 65
productores directos dedicados a la
produccién de Noche Buenaq, distribuidos
delasiguiente manera:

e 1rollode pldsticoen Ocurio.

e 54 rollos de pldstico en San Felipe los
Alzati.

e 10 rollos de pldstico en Zirdhuato de los
Bernal.

Lo anterior con una inversion total de 525
mil 500 pesos, de los cuales 298 mil pesos
fueron de inversidn Municipal y 227 mil 500
pesos de inversidon por parte de los
productores.

Dentro del subprograma Implementos
Agricolas y con una inversion de un millon
404 mil pesos, de los cuales 702 mil pesos de
inversion Municipal y 702 mil pesos de
inversion de los beneficiarios y en apoyo a
los productores del campo de las
diferencias Tenencias y Encargaturas,
fueron entregados 71 equipos al sector
agropecudario (Agricultura y Ganaderia)
dentrodelos que destacan:

® 6 aspersoras.
32 desbrozadoras.

5molinos para nixtamal.

1 kitde recoleccidonde aguacate.
2 molinos forrajeros.

1 Termodeinseminacion.

4 motobombas.

17 parihuelas.

3 trituradorasde rama.

Se llevd a cabo la apertura de ventanilla del
Programa Fortalecimiento Agropecuario
“Zona Rurales 2020", donde fueron
ingresadas un total de mil 349 solicitudes,
de las cuales fueron integradas de la
siguiente manera:

e 210 solicitudes del subprograma Pldsticos
parainvernadero.

e 970 solicitudes del subprograma
Fertilizante Quimico.

e 169 solicitudes del subprograma Equipos
Agricolas.

Atendiendo hasta la fecha 970 solicitudes
del Subprograma Fertilizante Quimico.

Con una inversion de un millén 900 mil
pesos, de los cuales el Municipio aportd la
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cantidad de 950 mil pesos y los
beneficiarios 950 mil pesos, se llevd a cabo
la entrega de 3 mil 878 bultos de 50 kg de
fertilizante quimico de férmula 9-9-8+
elementos menores, a las Tenencias del
Municipio, beneficiando con esto a 970
productores de maiz, aguacate, zarzamora,
guayabaydurazno.

Dentro del programa de Distribucion de
Abono Orgdnico y Biofertilizante a bajo
costo, para los diferentes cultivos,
principalmente guayaba, aguacate y
zarzamora, se distribuyeron en diferentes
Localidades del Municipio:

e 418 Litros de Guano de Murciélago
Composteado.

e 415Litros de Caldo Especial Sulfocdlcico.
e 33Litrosde Potencializador Agricola.

e 56 Litrosde Nutrigotas.

De igual forma se asistio y participd en las
reuniones con el Consejo Distrital para el
Desarrollo Rural,enlos Municipios de Irimbo
y Tlalpujahua, para dar a conocer los
lineamientos y reglas de operacion de los
Programas Federales y Estatales, a ejercer
enlaregiénoriente de Michoacdn.

Coordinacion y ejecucion de reuniones del
Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable, y la Comisién Técnica del
Consejo, para llevar a cabo la aprobaciony
puesta en marcha del Programa
Fortalecimiento Agropecuario “Zonas
Rurales2020".

Se instald la Feria de la Trucha en la Plaza
Civica Lic. Benito Judrez Garcia,

fomentando el consumo de este alimento
rico en nutrientes y otras propiedades
benéficas para la salud, en donde se hizo la
entrega de 9 Certificados de Buenas
Practicas de Produccidén Acuicola (BPPA), 6
de ellos se entregaron a mujeres, contando
con la participacion de 10 productores de la
region a los cuales se les dio un espacio
para la exposicidon y venta de su producto.
La afluencia fue de 2 mil 500 personas,
obteniendo una derrama econdmica de 100
mil pesos.

De igual forma se llevd a cabo el Truchatldn
con una participacion de 100 personas,
entre ellos 30 ninos a quienes se les entregd
una playera para la competencia ademds
deunpresentealtérminodelacarrera.

Estrategia 2.1.5: Consolidar y difundir las
ventajas que ofrece el Municipio para
atraer inversiones productivas, asi como
impulsar la capacitacién de la ciudadania
para su mejor insercion en el mercado
laboral.

En coordinaciéon con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico del Estado de
Michoacdn, se llevd a cabo el foro
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“Empréndete” realizado en el Teatro
Morelos, donde tuvo presencia el Secretario
de Desarrollo Econdmico de Michoacdn,
quien ante 300 jovenes de nivel medio
superior y superior los convocd a ser
emprendedores y a iniciar proyectos que
les permitan auto emplearse y generar
fuentes de empleo.

En el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Michoacdn (ICATMI),
se realizd la firma del convenio de
colaboracion para beneficiar a personas
con proyectos productivosy capacitaciona
estudiantes para que tengan mejores
oportunidades.

Se llevd a cabo la capacitacidon con el grupo
Integrity, quienes impartieron el tema “Los
Principios de la Sinergia Laboral para
Formar Equipos de Alto Rendimiento”, se
contd con la participaciéon de servidores
publicos y personal de vinculacién de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
contando con la participaciéon de 21
asistentes.

Dentro del Programa Jdvenes
Construyendo el Futuro, el Municipio
coadyuvd en el registro de 580 jovenes
entre los 18 y 29 anos de edad para que
puedan capacitarse laboralmente, en
algun centro de trabajo y estos a su vez
reciben una beca mensual de 3 mil 600
pesos del Gobierno Federal.

Se apoyd de igual forma en los Programas
Federales como son: Pensidn para Adultos
Mayores a 53 personas; Adultos Mayores 68
y Mds a 61 personas; Sembrando Vida a 55

personas; Tandas para el Bienestar a 47
personas; Madres Solteras a 82 mujeres;
Becas Benito Judrez a 173 personas; Becas
Universidad a 10 personas; asi mismo se
dioinformacién general a161personas.
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INTRODUCCION

Mejorar las condiciones de vida de los Zitacuarenses en especial la de los
grupos vulnerables a través de programas, acciones y/o proyectos que
mejoren sus necesidades bdsicas y complementarias, es una de las
prioridades mds apremiantes por parte de esta administracion.

Por lo que la intervencion eficiente de este Gobierno en materia de salud,
educacion y otros servicios ha mejorado la situacidn de los Zitacuarenses,
buscando siempre mejorar la calidad de vida de las personas, anteponiendo
sus necesidades bdsicasy complementarias.

De igual forma esta administracion continda con la suma de esfuerzos
necesarios para seguir construyendo un Zitdcuaro diferente, visto por sus
habitantes como un mejor lugar, que brinde la oportunidad de que nuestras
hijas e hijos crezcan sanos, seguros, felices y que cuenten con las
herramientas necesarias, las cuales les permitan acceder a mejores
oportunidades de vida, atendiendo las necesidades de nuestros grupos
vulnerables como son: ninas, ninos, adolescentes, mujeres, hombresy adultos
mayores violentados, y personas con discapacidad que por alguna
circunstancia nogozandetenerunavida integral.



41 - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - [vdog Seneg [fue:

Estrategia 3.1.1: Coordinacién institucional
tripartita para brindar una educacién
integral, de calidad eincluyente.

Se gestiond ante el Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa en el
Estado de Michoacdn el mejoramiento de
instituciones educativas un monto de casi
15 millones de pesos para construccion,
remodelacion y mobiliario escolar,
atendiéndose de inmediato las escuelas
afectadas por las lluvias atipicas del 1° de
noviembre de 2019, como la Escuela
Primaria “Miguel Hidalgo”, Secundaria
“Suprema Junta Nacional Americana”, y la
Escuela Primaria “Ldzaro Cdrdenas” de
Zirdhuato con la construccion de un
edificio,techumbre y mobiliario.

En apoyo a estudiantes de nivel medio
superior, se continia con el Convenio de
Colaboracién con la Escuela Preparatoria
“José Ma. Morelos A.C", con beca para 80
alumnos durante el ciclo escolar 2019-2020
con una inversion Municipal de 800 mil
pesos por concepto de colegiaturas.

En coordinacion con la Secretaria de
Educacion en el Estado, se realizd la Feria
Vocacional SEE Orienta contando con la

participacion de 35 instituciones de nivel
medio y superior, con la finalidad de
presentar el perfil de ingreso y egreso de los
estudiantes, asi como conferencias y
eventos culturales, entre otras actividades,
beneficiando a casi2 mil estudiantes.

En relacidn al equipamiento e
infraestructura educativa se han logrado
realizar 26 obras y acciones en planteles de
nivel bdsico y medio superior, sin incluir
domos en escuelas del Municipio, con una
inversion total de 12 millones 370 mil pesos
de los cuales 11 millones 170 mil pesos
provienen de recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF) y un millén 200 mil pesos
de recursos estatales, beneficiando a mds
de 4 mil 1770 alumnos, personal docente y
padres de familia.

Dando continuidad al Programa de domos
en las escuelas, se han realizado la
construccion de 5 domos en diversos
planteles educativos de nivel bdsico y
medio superior del Municipio con una
inversion total de 4 millones 715 mil pesos
con recursos del FISMDF beneficiando a
mds de mil 180 alumnos, personal docente y
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padres de familia.

Conunainversion total de 3 millones 575 mil
pesos con recursos del FISMDF, se beneficid
a la Preparatoria Publica Colegio de
Bachilleres del Estado de Michoacdn
(COBAEM), Zitdcuaro, de futuras
afectaciones por los escurrimientos
pluviales, con la construccion de colector
pluvial en vialidad de acceso al Colegioy a
mds de 2 mil personas de la colonia
INFONAVIT; asi mismo se contd con el
apoyo del Gobierno Estatal el cual
contribuyd con la pavimentacion de la calle
deaccesoal COBAEMde Zitdcuaro.

Se dio arranque al Programa, “Foro
Escucha, Construyendo la Paz y Salud
Mental”, con el objetivo de implementar
estrategias para coadyuvar en la
consolidacion de una juventud mds sana y
lejana de drogadiccidén, alcoholismo,
tabaco y todos aquellos problemas que
enfrenta actualmente este sector.

En donde se impartié la conferencia
“Construyendo la Paz y Salud Mental”, en la
preparatoria Cetis No. 28 y en la
preparatoria José Maria Morelos de
Zitdcuaro, el cual fue dirigido a 174

estudiantes de 2do, 4to y 6to semestre,
teniendo como objetivo que la poblacidn
estudiantil conozca las diferentes
Secretarias adscritas al Ayuntamiento,
donde pueden ser escuchados y atendidos
para lograr una mejor salud mental,
disminuir el consumo de sustancias téxicas
y contribuir para la construccién de la paz
entrelasociedad.

Como parte de las acciones
implementadas para la “Construccion de la
Paz y Salud Mental” mediante el deporte se
premiaron a los ganadores de los torneos
de Bdsquetbol varonil y femenil, en la
Secundaria N°2, beneficiando a 28
estudiantes.

Se llevd a cabo el taller “No me quedo
Callado”, a través de 7 sesiones impartidas
por el Sistema Nacional de Proteccién de
Nifnas, Nifos y Adolescentes (SIPINNA),
Centrode Prevenciony Atencidon a menores
y Adolescentes en Riesgo (PAMAR), Instituto
Zitacuarense de la Juventud (IJUZIT), la
Unida de Prevencion del Delito de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
Asociaciones Civiles y la Secretaria de la
Mujer, en 7 escuelas del Municipio en donde
ademds de impartir los talleres se buscd
reflexionar sobre el bullying, tema que
aqueja constantemente a los estudiantes;
en su primera etapa participaron mil 243
adolescentes de diferentes escuelas como
se detallaacontinuacion:

® Telesecundaria No. 499 de la Colonia
Educacion.

e Primaria Benito Judrez de la Localidad
de Macutzio.
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® Telesecundaria 20 de Noviembre de
Macho de Agua.

® Telesecundaria de la Localidad los
Zapotes.

® Primaria Guadalupe Victoria, Zitdcuaro.
® PrimariaBenito Judrezde Aputzio.

® Telesecundaria Educaciéon y Patria de
San Miguel Chichimequillas.

® |nstituto Americano Leonardo Da Vinci.

En cada escuela antes mencionada se
instalé un buzdén, mismo que sirvid para que
los alumnos que sufran algun tipo de
maltrato o bullying escolar puedan realizar
SUS quejas y sugerencias de manera
andnima. Como resultado de este ejercicio,
en este periodo se atendieron
oportunamente 4 quejas que se resolvieron
antelas autoridades escolares.

Estrategia 3.1.2: Promover una vida
saludable paralos Zitacuarenses.

En materia de salud publica el Municipio ha
contribuido con la realizaciéon de 3 obras de
infraestructura comolo es: Construcciénde
barda perimetral y anexos en la clinica del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
en la Tenencia de Ignacio Lépez Rayodn “La
Coyota”; mejoramiento del Centro de
Rehabilitacion Integral (CRI) de Zitdcuaroy
mejoramiento del Centro de Salud, en la
Tenencia de San Felipe los Alzati, con una
inversion total de 2 millones 890 mil pesos,
de los cuales 2 millones 340 provienen del
FISMDF y 550 mil pesos de aportacion
#Municipal, beneficiando a 5 mil 600
habitantes.

Con la finalidad de poner al alcance de la

poblacién vulnerable los servicios bdsicos
de salud, se ofrecen diferentes servicios que
permiten mejorar su calidad de vida, en
este segundo ano de actividades se ha
atendido a un total de 4 mil 609 personas,
(tabla 3.1).

Tabla 3.1Serviciosde Salud

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS

Consulta médica externa 1723
Certificados médicos 969
Glucometrias 198
Toma de signos vitales 852
Toma de peso vy talla 286
Aplicacion de inyecciones 60
Visitas a comunidades 210
Visitas intradomiciliarias 22
Donacién de medicamentos 1258
Total de beneficiarios 4609

Fuente: DIF Municipal

Se apoyd en la conformacidén y constitucion
del Comité de la Red Jurisdiccional de
Municipios por la Salud de la zona oriente
del Estado en conjunto con la Jurisdiccion
Sanitaria No. 3, a la cual acudieron
Presidentes Municipales de diferentes
Municipios de la Zona Oriente, siendo
Zitdcuaro elegido como representante de
los Municipios.

Gracias a las gestiones realizadas por este
Gobierno ante los laboratorios Labkfort, se
realizé la campana gratuita de prueba de
osteoporosis densitometria ésea “Huesos
Sanos”, en la cual se atendid a 26 personas
ensituacionvulnerable.

En el consultorio dental se realizan trabajos
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que permite a las personas con escasos
recursos economicos llevar a cabo un
adecuado tratamiento, durante este
periodo se atendid a un total de 621
personas (tabla 3.2).

Tabla 3.2 Consultorio Dental

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS

Limpieza Dental 20
Amalgama 53
Extraccion 194
Cementado de incrustacion 17
Consulta 125
Drenado 53
Aplicacion de Fluor 1
Curacion 126

Toma de modelos para proétesis 04

(Impresiones)

Corona metal/porcelana 6
Presupuesto para protesis 2
Total de beneficiarios 621

Fuente: DIF Municipal

Con la finalidad de realizar una deteccidn
oportuna de cdncer de mama, en
coordinacion con Jurisdiccion Sanitaria No
3 vy el Hospital Regional, se llevd a cabo la
jornada de mastografias gratuitas a través
de la unidad movil, atendiendo a mil 420
mujeres.

En el Centro de Rehabilitacién Integral (CRI)
se brinda atencién a personas no soélo del
Municipio, sino también de la region y
estados vecinos, dando prioridad a grupos
vulnerables, poniendo a su alcance
servicios a bajo costo, como se muestra a
continuacion (tabla 3.3).

Tabla3.3CRI
Consulta de rehabilitacion 1772
Atencidn en trabajo social 3541
Sesiones de terapias fisicas 30884
Area sensorial (cuarto obscuro, SEMS) 127
Servicios dentales 413
Terapia de psicologia 313
Consultas de nutricién 42
Servicios de ludoteca 13
Servicio de lenguaje 289
Aplicacidén de ldser 567
Total de Atenciones 38,188

Fuente:DIF Zitacuaro

En este periodo se atendié con terapia
fisica y de rehabilitacidn a mil 810 personas.
Los ingresos obtenidos por los servicios,
consultas y terapias del Centro de
Rehabilitacién fueron de 951 mil 400 pesos.

En materia de capacitacidon y
adiestramiento para personal del CRI, se
llevd a cabo el Diplomado “Fundamentos
Bdsicos de Terapia Fisica”, impartido por el
L.T.F y R. Fidel Antonio Mijares lbarra y el
L.T.F y R. Jesus Salcedo Rodriguez, mismo
que se llevd a cabo en las instalaciones del
CRI, con 19 participantes de Benito Judrez,
Ocampo, Tuxpan, San Juan
Parangaricutiroy Zitdcuaro.

Dentro de las gestiones realizadas por
parte de esta Administracion, con un
meédico especialista en gastroenterologia,
quien colabora en apoyo con descuentos
desde un 50 por ciento en endoscopias y
consultas, se gestiono la realizacion de 13
endoscopias para el mismo numero de
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beneficiarios.

Otra de las gestiones realizadas es la
canalizacién de personas al Hospital
Regional, Centro de Salud, Hospitales,
Laboratorios y Consultorios Particulares
para realizar diversos estudios para la
poblacién de escasos recursos y que no
pueden pagar por dichos servicios,
beneficiando conelloa 600 personas.

Es importante resaltar que gracias a las
gestiones realizadas con profesionales de
la salud y voluntariado, se entregaron 93
cajas dedidlisis para mdaquinay 98 cajas de
agua de didlisis manual, asi como 30 cajas
de eritroproyetinag, 35 cajas de insuling, 12
cajas de ketosteril y mil 150 medicamentos
en general, mismos que se han otrogado en
apoyo para combatir enfermedades
cronico degenerativas. En suma se
beneficiaron mil18 personas.

Ademds se cuenta con 3 tangues de
oxigeno, los cuales se otorganen calidad de
préstamo a pacientes que lo requieren. Con
este servicio se ha beneficiado a 27
personas durante este periodo.

Enlalocalidad de Timbineo se realizaron 79
pruebas de visibilidad para garantizar que
lavision de los ninos y ninas sea dptima; con
estas acciones se beneficiaron 159
personas vulnerables, ademds se
impartieron pldticas en diferentes
Comunidades (tabla 3.4).

Tabla 3.4 Acciones

LOCALIDAD |BENEFICIARIOS

Carpinteros 14

Salud visual Timbineo 79
Nutrlmon:.gerecho de Macho de Agua 8
las y los nifos

TOTAL 159

Fuente: DIF Municipal

Gracias a las Caravanas de la Salud se
logré atender a la poblacién que no cuenta
con servicios de salud y a personas
vulnerables, en dichas caravanas colabora
1Tmédico general,1odontdlogo, 1 psicdlogo, 1
nutridlogo y 1 juridico, asi mismo se cuenta
con donacion de medicamento, siendo las
siguientes comunidades beneficiadas
(tabla 3.5).

Tabla 3.5 Caravanasdela Salud.

CARAVANAS DE LA SALUD

MEDICAMENTOS
DONADOS

TENENCIAS

BENEFICIARIOS

T iade S

enenc.|ol e San 93 190
Juan Zitdcuaro
Tenencia de
Ignacio Lopez 68 73
Rayon
Tenencia de San 89 29
Felipe los Alzati
Tenencia de s 9
Aputzio de Judrez
Totalde 365 434
beneficiarios

Beneficios de una dieta

Nicolds Romero 12

saludable

El Lindero 26

Fuente: DIF Municipal
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En convenio con optometristas de Nueva
Imagen quienes colocaron un modulo enlas
instalaciones de DIF Municipal, se
realizaron estudios optométricos
aproximadamente a 300 personas de
distintas edades. En dicha jornada se
donaron 30 lentes, asicomo 270 descuentos
desde el 50 hasta el 90 por ciento de
descuento. También nos vimos favorecidos
con la donacion de 12 sillas de ruedas, 20
muletas, 30 bastones y 7 andaderas,
mismos que se entregaron a 69 personas
condiscapacidad.

21N

Con el “Programa del Amor Nace la Vista”,
se realizd la gestion de cirugias de
cataratas de manera gratuita ante la
“Fundacion Cinepolis”, con lo que se logro
mejorarles la calidad de vida a 10 personas
del Municipio, contando para ello con el
apoyo del Hospital General Regional de
Zitdcuaro y los Laboratorios Palafox.
También se apoyd con los traslados
necesarios con una inversion Municipal de
12 mil pesos, siendo 3 traslados, ida y vuelta
ala Ciudad de Uruapan.

En coordinacion con el DIF municipal y la
Jurisdiccion Sanitaria conmemoramos el
Dia Mundial de la lucha contra el VIH-SIDA,

contando conla asistencia de 190 personas.
Como parte complementaria a esta
actividad se llevdo a cabo un concurso de
carteles con la temadtica VIH-SIDA y una
conferencia con un testimonio de vida,
asistiendountotal de 62 personas.

Ademds, hubo representacidon del
laboratorio de andlisis clinicos Lakshmi
donando quimicas sanguineas de 3
elemento para la poblacién en general, asi
mismo el IMSS COPLAMAR se instalé conun
modulo donde realizé pruebas de glucosa y
toma de presidn, se aplicaron vacunas y
pruebas de VIH con apoyo de Centro de
Salud y Jurisdiccidn Sanitaria N° 3
brindando atencidn médica vy
medicamento gratuito.

El deporte aporta muchos beneficios para
la salud y la calidad de vida, por lo que esta
administracion ha tomado acciones para

impulsar, desarrollar y promover la
actividad fisica y deportiva en el Municipio,
siendo todas ellas un referente importante
enlacreaciéndel bienestar social.

Se implementd el servicio permanente y
gratuito de entrenamientos en todas las
unidades deportivas durante todo el ano
(tabla 3.6).



Tabla 3.6 Unidades Deportivas

UNIDAD ENTRENAMIENTO BENEFICIADOS TOTAL
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Voleibol 10,440
Futbol 5,220
Danza 820
. Cachibol 2,520
Siglo XXI Yoga 360 20,260
Zumba 900
Futbol 48,960
Atletismo 7,200
La Joya Bdasquetbol 33,480 90,360
Zumba 720
Bicentenario Futbol 12,960 12,960
Pueblo Nuevo Natacion 10,800 11,520
Futbol 720
Salesiano Futbol 10,800 19,980
Voleibol 2,520
Danza 3,600
Zumba 1,800
Futbol Americano 1,260
Estadio Ignacio Futbol 10,800 10,800
Lopez Rayon
Total de beneficiarios 165,880

Fuente: DIF Municipal

Asimismo dentro del periodo a informar en las Unidades Deportivas, se tiene una afluencia de
302 mil 407 personas, para la realizacion de diferentes actividades y eventos deportivos, en la
Unidad Deportiva Siglo XXI|, se tuvo una afluencia de 86 mil 400 personas; en la Unidad Deportiva
del Salesiano una afluencia de 72 mil personas; en la Unidad Deportiva de Pueblo Nuevo una
afluencia de 23 mil 40 personas; en la Unidad Deportiva La Joya, afluencia de 115 mil 200
personasyenel Estadiolgnacio Lopez Raydn, una afluencia de 5 mil 760 personas.

Se continua conlostradicionales Jueves de Rodadas permanentesy las Rodadas alusivas al “Dia
Internacional de la lucha contra el Cancer de Mama” y al “Dia de Muertos”, asicomo las Carreras
Ciclistas “EL DOLIENTE 2019 RETO MTB” y “MTB Feria Monarca 2020”, en las cuales Zitdcuaro
contd con la participacion de corredores de Toluca, Ciudad Hidalgo, Valle de Bravo y Tuxpan;
adicionalmente se otorgaron premios en efectivo por 3 mil pesos de inversién Municipal, asi
como premios en especie para incentivar este deporte e implementar el uso de la bicicleta como
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transporte ecoldgico, contando con una
afluenciade12mil 800 personas.

Con la finalidad de contribuir al desarrollo
de la cultura fisica y la recreacion se llevd a
cabo los eventos de: “Camina y Trota”;
celebrando el “"Dia del Educador Fisico”;
“Corre por tu Mole”; Carrera “Pintando tu
Revolucién” y Carrera Atlética 3 y 5
kilometros, asi como la carrera “Por la Pazy
la Amistad”, contando con una
participacion de 6 mil 100 personas y un
monto de inversion municipal de 33 mil
pesos.

La Entrega del “Premio Municipal del
Deporte 2019”. En este ano se lanzd la
convocatoria con cobertura en todo el
Municipio con el propdsito de reconocer e
incentivar a quienes por su desempeno y
logros han sobresalido en diferentes
disciplinas y deportes. En esta edicion los
ganadores del premio por categoria fueron
(tabla 3.7):

Tabla 3.7 Premio Municipal del Deporte

CATEGORIA | DISCIPLINA | NOMBRE | CANTIDAD

Libre Ciclismo Femenil FO'EImO An(?hl 6,000 pesos
Hijar Marin

(E)?:Jk;pgec:)o rivo iiéonqiesto Las Guachitas| 3,000 pesos

Juvenil Futbol Soccer Salv_lgrcljjcj)“rk().')ruz 2,000 pesos

Entrenador Fisicoculturismo Beimgggz() 000

Deportivo Archundia E pesos

TOTAL 12,000 pesos

Fuente: DIF Municipal

En este periodo se lograron realizar 6 obras
de infraestructura deportiva con una
inversion total de 9 millones 695 mil pesos
de los cuales 3 millones 895 mil pesos

provienen de recursos del FISMDF y 5
millones 800 mil pesos de recursos
estatales, beneficiando diversos espacios
publicos deportivos y a mds de 9 mil 700
habitantes.

Entrega de la primera Cancha Profesional
de Voleibol en Zitdcuaro, la cual consistid en
la renovacién de la infraestructura del
Complejo Deportivo Salesiano para ser
sede de eventos de voleibol a nivel
profesional. Durante su inauguracién se
llevd a cabo un Torneo Reldmpago donde
participaron 10 equipos de la rama varonil y
femenil, contando con una asistencia de

300 personas.

Mejorar o mantener un estado 6ptimo de
salud y bienestar, es indispensable para
lograr tener una mejor calidad de vida, por
eso es importante realizar diferentes
actividades que estén disenadas para
fortalecer la resistencia muscular y
cardiovascular, la flexibilidad y la movilidad
del cuerpo en general, por lo anterior se
llevaron a cabo las siguientes acciones:
Programa de “Rescate de Juegos
Tradicionales”, “Activaciones por la Paz”, y
el Evento “"Zona de Escuelas
Telesecundarias” donde se brindd atencion
integral a ninos, ninas y adolescentes en 12
centros educativos de nivel primaria y
secundaria del Municipio, beneficiando a
800 alumnos.

Se implementaron acciones dirigidas a
jovenes del Municipio para potencializar el
crecimiento y desarrollo juvenil, teniendo
como pilar en los mismos, el espiritu de
servicio y valores; los cuales permitirdn
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ampliar su nivel competitivo en lo personal
y profesional.

En coordinacién con el Gobierno del Estado
a través del Instituto Michoacano de la
Juventud y Techstars, se llevd a cabo el
primer Global Women Startup Weekend
Zitdcuaro, con la participacién de 30
jovenes quienes colaboraron con la
resolucion de problemas financieros,
educativos,ambientalesy sociales, através
de la creacién de un prototipo fisico o una
App, asi mismo se realizd una capacitacion
de 54 horas y la posibilidad de viajar a
Singapur, de lo anterior resultaron
ganadores en esta etapa:

1erlugar: VECAR conun sustitutode carne.

2dolugar: Bormex con una plataforma para
ofertar productos de artesanos.

3erlugar: Eco-Protec con un protector solar
libre de quimicos.

También se brindaron talleres de
orientacidén, prevencién y pldticas sobre
prevencion de adicciones, prevencion de
embarazos en adolescentes, violencia en el
noviazgo, plandevidag, etc.,, conloscuales se
ha beneficiadountotal de 783 jévenes.

Se llevo a cabo la clausura del “Programa
de Inclusidon para Jovenes con
Discapacidad” (CAED) del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de
Servicios (CBtis) 162, con el cual se beneficid
a24jovenes condiscapacidad.

Como parte del desarrollo de competencias

y gracias al Gobierno del Estado, asicomo a
las gestiones realizadas por el Gobierno
Municipal, se dio continuidad al programa
inglés para todos, ofreciendo clases de
inglés de nivel bdsico, intermedio vy
avanzado con duracidn de 15 meses, donde
pueden acceder a una evaluacion y aspirar
a una certificacion TOEFL o una
certificacion de la Universidad de
Cambridge, actualmente se benefician a 98
personas.

Ademds, se cuenta con los centros Poder
Joven en coordinacién con el Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJUVE), donde
las y los jovenes pueden acceder a equipo
de coémputo para realizar tareas, cursar la
prepa en linea, o realizar actividades
recreativas de manera gratuita, donde se
beneficié auntotal de 296 jovenes.

Con el objetivo de que la poblacidon
estudiantil conozca las acciones que ha
implementado el Ayuntamiento, donde
pueden ser escuchados y atendidos para
lograr una mejor salud mental, disminuir el
consumo de sustancias toxicas y contribuir
para la construccion de la paz entre la
sociedad, a través de SIPINNA se llevaron a
cabo talleres sobre los derechos de los
adolescentes en diferentes escuelas,
ademds de capacitaciones sobre los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes,
coordinando trabajos con Instituciones
educativas de niveles bdsicos y medio
superior, Secretarias, Asociaciones Civiles y
poblacién en general beneficiando un total
de 5 mil 340 personas de manera gratuita
(tabla 3.8).
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Tabla 3.8

TALLERES Y CONFERENCIAS

Fomento del ahorro, los valores y los derechos
de ninas, ninos y adolescentes.

LUGAR

Escuela primaria Josefa Ortiz
de Dominguez. Tenencia de
Zirdhuato de los Bernal.

Derechos y responsabilidades de los padres
y madres de familia

Escuela primaria Ricardo Flores
Magodn. San Felipe Los Alzati.

Derecho a una vida libre de violenciay a la
integridad personal.

Escuela secundaria técnica 141.
Emiliano Zapata.

Actividades diddcticas y recreativas de los
valores y derechos.

Escuela Primaria Benito Judrez.
Macutzio

Mitos y Realidades de las Drogas y
Alcoholismo

Telebachillerato de la tenencia
de Nicolds Romero

Derecho a vivir en condiciones de bienestar
a un desarrollo integral. Dirigido a padres.

Escuela Francisco Villa Loc.
El Lindero.

Derechos y Obligaciones de Las Ninas, Nifos
y Adolescentes

Escuela primaria Guadalupe
Victoria Zitdcuaro

Derecho a una vida libre de violenciay a la
integridad personal

Escuela Secundaria Técnica 141,
de la comunidad de Emiliano
Zapata

Encuentro para la Protecciéon de Nifas, Nifos
y Adolescentes

comunidad de Puentezuelas

Derechos y Responsabilidades de las Nifas
y Ninos

Primaria Guadalupe Victoria

Derechos y Responsabilidades de las Nifas
y Nifos

Jardin de Nifos Indigena
"Esopo” de la tercera manzana
de Nicolds Romero

Capacitacioén dirigida a funcionarios publicos
sobre el Funcionamiento e Integracion del
Sistema SIPINNA y la Integraciéon de la Red de
Proteccion Infantil.

Instalaciones de la Biblioteca
Virtual de esta ciudad

Pido la Palabra por mis Derechos

Plantel Telebachillerato no. 193
de la Tenencia de Nicolds
Romero

Conferencia Construyendo la Paz y Salud
Mental

Preparatoria Cetis No. 28

Foro Escucha se impartio la conferencia
"Construyendo la Paz y Salud Mental”

Preparatoria José Maria
Morelos de Zitdcuaro

Taller sobre los “Derechos y
Responsabilidades de las Ninas, Nifos,
Madres y Padres

Preescolar Luis Donaldo
Colosio de la comunidad de
Los Polvillos

BENEFICIADOS

5,340

(Nifas, nifos,
adolescentes y
padres de
familia)

Fuente: DIF Municipal
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Se han llevado a cabo diversas actividades
permanentes para enriquecer la promocion
y difusion cultura en nuestro Municipio, el
rescate de nuestras tradicionesy el impulso
de las actividades culturales, por ello, se
hanrealizado las siguientes acciones.

Domingo Mazahua-Otomi.

Se han promovido ambas culturas con la
realizacion de 8 domingos Mazahua-Otomi
haciendo presente la medicina alternativa,
sus tradiciones, vestimenta, su lenguaq, y
sobre todo su gastronomia en el Municipioy
en la region oriente de Michoacdn,
participando artesanos, cocineras
tradicionales y medicina artesanal
deleitando a2 mil 940 personas.

Juevesde RitmoyDanzén.

Los tradicionales jueves de ritmo y danzon
han sido pensados en los adultos mayores,
brinddndoles espacio para la prdctica de
baile como actividad recreativa, ademds
detenerunasanaconvivencia semanal, por
lo anterior se realizaron 22 jueves
danzoneros, contando con la participacion
de 200 personas,encadaunodeellos.

Museodela CasonadelaEstacion.

Cuenta con 7 exposiciones permanentes,
en donde se exhiben los principales objetos,
libros, fotografias, escritos, como son: La
sala de Pinocho, la sala de los Ex
Presidentes, la sala de Samuel Ramos, la
sala Mazahua-Otomi, la sala de la Suprema
Junta Nacional Americana y la sala del
Ferrocarril. Durante este periodo se
recibieron2mil 280 visitantes.

Con el propdsito de dar a conocer y difundir
fechas, hechos, personajes, tradiciones y
costumbres que a lo largo de la historia
dieron fisonomia al Municipioy para que las
generaciones actuales y futuras cuenten
con material de consulta, se llevaron a cabo
4 recorridos histéricos y nocturnos en el
Municipio, beneficiando a una poblacién de
120 personas.

De igual forma se llevaron a cabo 7
conferencias en escuelas Secundarias,
Preparatorias y de Nivel Superior,
beneficiando a 259 jovenes, con los temas
de: el papel de Zitdcuaro en la Guerra de
Independencia; ¢ Qué es un cronista?; Como
generar amor en las relaciones de parejag;
Ignacio Lopez Rayodn; Pinocho; Fuerte del
Céporoy Ladiabetes mellitus.

El Municipio abre nuevos horizontes a los
jovenes artistas en el rubro de la Cultura a
través del Teatro Libre, por lo que se
llevaron a cabo diversas presentaciones
como son: Festejo en el mds allg; el viaje
para ver al Nifo Dios; Villancicos del
Conalep; El castillo magico de Ofelia Audry
y Pastorela de la Casa de Cuidado Cri- Cri,
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teniendo una afluencia a estas obras
teatrales de 150 espectadores.

En el Teatro Judrez se promueve la cultura
del arte en el Municipioylaregidn,y asuvez
fomenta el interés por las disciplinas
histridnicas, por lo que se han llevado a
cabo importantes eventos dirigidos a
espectadores de todas las edades,
poniendo en escena representaciones y
obras teatrales de exponentes locales y
fordneos, a quienes ademds se ha apoyado
por medio de este recinto para difundir y
desarrollar su quehacer artistico. Entre los
cualesdestacanlos siguientes:

e E| “Primer Encuentro de Artes Escénicas
Zitdcuaro 2019” contando con la asistencia
de mil 500 personas en donde se
presentaron 7 obras de teatro, participando
las companias teatrales del Estado de
México, Cuidad Hidalgo, Zitdcuaro y de la
Universidad Autonoma del Estado de
México.

® |a presentacion de la obra “Mujeres de
Arena” con la participacion de jovenes
estudiantes del Colegio de Bachilleres
incorporado a Zitdcuaro (COBAEM), donde
asistieron mil 259 personas.

Aunado a estas acciones se rehabilitd el
espacio cultural, artistico y recreativo en la
Tenencia de San Juan Zitdcuaro, en la
Palma de Cedano, conunainversion de 500
mil pesos provenientes de recursos del
FISMDF, beneficiando a 500 personas.

En la Escuela de Iniciacion Artistica
Asociada Zitdcuaro (EIAAZ) se fomenta la
participacion y desarrollo cultural en ninos,
ninas y jovenes, con la finalidad de
desarrollar el talento artistico, por lo que se
cuentacon5alumnosenlaclase de musica,
3 alumnos en la clase de danza, 8 alumnos
eneltallerde canto,3alumnoseneltallerde
violin, 4 alumnos en el taller de danza
cldasica, 3 alumnos en el taller de piano y 1
alumno en el taller de pintando como Rob
Ross.

Con la plataforma de la Biblioteca Virtual,
nuestro Gobierno ha potenciado el
conocimiento y el uso de las nuevas
tecnologias a través de un espacio
adecuado que permite la realizacion de
actividades educativas y culturales en
apoyo de la poblacidn Zitacuarense,
principalmente a estudiantes vy
profesionistas que necesitan acceder a
mayores fuentes de informacién y recursos
diddcticos que faciliten su quehacer
académico.

En este sentido, se ha logrado brindar el
servicio de internet para consulta y uso de
equipo de coOmputo a 2 mil personas
durante este periodo.

Con el propdsito de fomentar la lectura y
escritura en esta biblioteca, se llevaron a
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cabo 20 presentaciones de grandes libros
como “Cuando duerme al Sol”, “Mariposas
Feroces”, “Mi Constitucion Poesia Civica”,
“Cartas desde Cdéporo”, “Puré de Abejas”
entre otros. Teniendo una afluencia de 3 mil
personas.

Adicionalmente se realizaron: 27 “Jueves
Literarios” que se realizaron junto con
escritores como Jacqgueline Sellan Bodin y
Josep Zalez Zalez, reuniendo a 500
personas; Las exposiciones fotograficas “El
Antes Zitdcuaro”, “Seis Miradas en
Contraste” y "Exhibicién Artesanal de
Madera” con un aforo de mil 500 personas;
8 talleres de verano dirigidos a ninos,
jovenes y adultos, donde se atendieron 120
personas y los “Miércoles de Cine Debate”
con proyecciones de artistas de renombre,
asistiendo 250 personas, asi como las 18
conferencias y cursos donde se expusieron
temas llamados “Descubriendo tu alegria
interior”, “Condicion actual de las mujeres
rurales y sus derechos humanos”,” Curso
bdsico de Lenguas de Senas Mexicanas” y
“Curso de Braille”, asistiendo un total de mil
personas.

Para difundir esta plataforma se han
compartido efemérides sociales, culturales
y deportivas en redes sociales, las cuales
han obtenido 5 mil vistas.

En lo que respecta a las actividades que
promovieron el trabajo artistico y cultural
en el Municipio, se destacan las siguientes:
la entrega de 45 reconocimientos a las
personas mds sobresalientes; y los 5
homenajes a celebridades, algunas como
Francisco Gabilondo Soler “Cri Cri”, Agustin

Cdrdenas Castro y Manuel Buendia, a los
cualesasistieron 900 personas. Finalmente,
gracias a las gestiones realizadas en este
ano, se logrdé una donacioén de 100 titulos y
180 revistas académicas que hoy estdn a
disposicion de los usuarios de esta
biblioteca.

Asi mismo se organizaron los desfiles
tradicionales mdsimportantes alusivos a:
El Aniversario del “lInicio de la
Independencia de México” con la
participaciéon de 32 contingentes de
aproximadamente 150 personas cada uno,
entre los que destacaron estudiantes de
instituciones de educacién primaria,
asociaciones de caballos y agrupaciones
de danzafolclérica.

El Aniversario de “La Revolucidn Mexicana
del 20 de Noviembre”, donde se contd con la
asistencia de 5 mil personas, incluidos
adultos mayores, adolescentesy jovenes de
escuelas publicas de nivel medio superior y
superior, organizaciones deportivas, entre
otras.

El Aniversario de la “Promulgacion de las
Constituciones de 1857 y 1917”, para llevar a
cabo este evento se convocaron un total de
30 contingentes, entre los que se destaca la
participacion especial de estudiantes de
escuelas del Estado de México, Apatzingdn
y Benito Judrez.

Estrategia 3.1.3: Reducir la brecha de la
pobrezay atencion agrupos vulnerables.

Con el fin de generar las condiciones para
un desarrollo social incluyente de las
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personas en situacion de vulnerabilidad, el Gobierno Municipal atiende y salvaguarda los
derechos de este sectorde la poblacidén, para el disfrute de una vidadigna.

En este sentido comprometidos con quienes mds lo necesitan se atendieron a 113 personas
en situacion vulnerable provenientes de la zona urbana y rural, con diversos apoyos
econdmicosy en especie; con el objetivo de proteger la integridad de las personas y mejorar
su calidad de vida (tabla 3.9).

Tabla 3.9 Apoyos

NUMERO DE COSTO MUNICIPAL
TIFQBEAPONO BENEFICIARIOS DEL APOYO
Medicamento. 44 personas $15,747.04
Uniformes Escolares. 10 personas $8,145.00
Pasajes para acudir a cita médica. 15 personas $3,417.50
Apoyo con combustible para citas 6 personas $3720.01
médicas fordneas. '
Apoyo alimentario. 1 personas $1,852.67
Apoyo con leche infantil. 2 personas $520.16
Apoyo con paiales. 6 personas $774.21
Apoyo para gastos funerarios. 4 personas $1,900.00
Apoyo con estudios clinicos. 4 personas $4,180.00
Apoyo con lamina. 1 persona $500.00
Apoyo con un bastoén. 1 persona $150.00
Apoyo con fertilizante. 1 persona $555.00
Apoyo con zapatos. 2 personas $1,178.90
Apoyo con una rodillera. 1 persona $600.00
Articulos de higiene. 1 persona $36.81
Apoyo con Utiles escolares. 1 persona $1,602.31
Apoyo para ingreso a una clinica de 1 persona $750.00
rehabilitacion.
Apoyo econdmico para gastos de
2 personas $1,300.00

hospitalizacion.

TOTAL 13 $ 46,930.00

Fuente: DIF Municipal.

Derivado de las gestionesrealizadas de este Gobierno con el Centro de Salud, se donaron 120
botes de leche de formula NAN beneficiando al mismo nimero de madres solteras de
escasos recursos, con la finalidad de apoyar conla correcta alimentacién de los lactantes.

Gracias al Programa Desayunos Escolares el Gobierno Municipal proporciona asistencia
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alimentaria a una poblacidn estudiantil de 4 mil 350 ninas, ninos y adolescentes que se
encuentran en riesgo de desnutricion quienes directamente son beneficiados a través de
desayunos escolares distribuidos en zonas indigenas, rurales o urbano-rurales, en cada uno
de los Centros Educativos incorporados al programa, mismo que tiene cobertura de los 3
niveles de educacién bdsica, Preescolar, Primaria y Secundaria en las localidades de
Zitdcuaro.

Durante el ciclo escolar 2019-2020 se otorgaron un total 35 mil 600 raciones en las siguientes
modalidades:

a) Desayunos Frios: se entregaron 9 dotaciones que beneficiaron a un total de 800 nifas y
ninos con un desayuno que se compone de: leche descremada, barra de amaranto con
cereal integral, mix de ardndanos, una barra integral de 6 cereales, cereal integral y galleta
detrigo (tabla 3.10).

Tabla 3.10 Desayunos Frios

NIVEL DE
LOCALIDAD NOMBRE DE ESCUELA BENEFICIARIOS MARGINACION
Lechuguillas Agustin Melgar 12 Alto
423 Mzna. Nicolds Romero Alvaro Obregén 57 Alto
Mesa de Loma Larga Benito Judrez 25 Alto
Mesa de Loma Larga Celestin Freinet 10 Alto
Col. Las Rosas Centro de Atenciéon Multiple 46 Alto
Silva de Abajo Cristébal Coldn 22 Alto
El Pedregal El Pedregal Primaria 35 Alto
El Pedregal El Pedregal Jardin de Nifios 29 Alto
Las Lomas de Aputzio Emiliano Zapata 42 Alto
Silva de Abajo Francisco |. Madero 10 Alto
San Felipe Los Alzati Juan de La Barrera 39 Alto
Macho de Agua Kjonhaxi 23 Alto
Kildmetro 11 Lucas Ortiz Benitez 33 Alto
Ignacio Lépez Rayodn (Coyota) Ricardo Flores Magdn 57 Medio
Col. La Palma Cuauhtémoc 100 Bajo
Col. El Cerrito Miguel Hidalgo 100 Bajo
Col. Ddmaso Cdardenas Unidad de Servicios de 60 Bajo
Apoyo a La Educacién Regular
TOTAL 800

Fuente: DIF Municipal
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a) Desayunos Calientes: con |la participacion conjunta de padres y madres de familig,
docentes y demds integrantes de la comunidad se elaboraron 28 mil 400 desayunos
completos a 3 mil 550 beneficiarios; para ello fueron entregadas 8 dotaciones como a
continuacién se describe (tabla 3.11):

Tabla 3.1 Desayunos Calientes

NIVEL DE

LOCALIDAD NOMBRE DE ESCUELA |BENEFICIARIOS

MARGINACION

Loma de Aparicio Ldzaro Cdrdenas 49 Muy Alto
Loma de Aparicio José Maria Luis Mora 13 Muy Alto
Loma de Aparicio Innominada 34 Muy Alto
El Lindero Francisco Villa 52 Muy Alto
El Lindero Cuanicuti 16 Muy Alto
Boca de La Canada Adolfo Lépez Mateos 84 Muy Alto
12. Mzna. Francisco Serrato José Ma. Morelos 19 Muy Alto
22 Mzna. Francisco Serrato Ignacio Altamirano 15 Muy Alto
28 Mzna. Francisco Serrato Justo Sierra 17 Muy Alto
2% Mzna. Donaciano Ojeda Gral. Lazaro Cdardenas 77 Muy Alto
(Barrio de Guadalupe)

La Cumbre Américo Vespucio 78 Alto
La Cumbre Nicolds Romero 37 Alto
El Tigre Emiliano Zapata 131 Alto
El Tigrito Tsijiaru 53 Alto
Macho de Agua Jean Piaget 47 Alto
22 Mzna. Barrio de Santa Cruz Josefa Ortiz de Dominguez 61 Alto
22 Mzna. Barrio de Santa Cruz Leona Vicario 28 Alto
La Soledad Revolucion 87 Alto
La Soledad Francisco J. MUjica 31 Alto
Chimusdd Benito Judrez 19 Alto
Chimusdd 16 de Septiembre 30 Alto
12. Mzna. Donaciano Ojeda Nino Artillero 93 Alto
Puentecillas Emiliano Zapata 47 Alto
Puentezuelas La Corregidora 58 Alto
Puentezuelas Sor Juana Inés de La Cruz 18 Alto
El Llano de Curungueo Vasco de Quiroga 47 Alto
Manzanillos 20 de Noviembre 88 Alto
Manzanillos Benito Judrez 16 Alto
Manzanillos Estv16321F 33 Alto
Ejido de Manzanillos Guillermo Prieto 36 Alto
El Campamento Adolfo Lépez Mateos 127 Alto
72. Mzna. (La Troje) CONAFE Ninos Hacia El Futuro 9 Alto
72. Mzna. Aputzio (La Troje) CONAFE Revolucién Mexicana 27 Alto
Rincén de Ahorcados Alvaro Obregén 57 Alto
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La Y Griega Ignacio Lépez Raydn 52 Alto
Dos Rios Melchor Ocampo 75 Alto
La Palma de Cedano Francisco Serrato 88 Alto
San Felipe Los Alzati Ricardo Flores Magdn 370 Alto
El Bordo de San Felipe Ignacio Lopez Raydn 49 Alto
Zirahuato de Los Bernal 18 de Marzo 52 Alto
Zirahuato de Los Bernal Maria Montessori 38 Alto
Zirahuato de Los Bernal Nifos Héroes 31 Alto
Zirahuato de Los Bernal Juan Gutenberg 45 Alto
La Encarnacion Hermanos Raydn 267 Alto
Timbineo Los Contreras Ignacio Altamirano 43 Alto
Timbineo Los Contreras CONAFE Comunitario 14 Alto
Timbineo Los Contreras 5 de Mayo 22 Alto
Barranca Seca Ignacio Lépez Raydn m Medio
42 Mzna. Nicolds Romero Cuitldhuac 96 Medio
Linda Vista Ldzaro Cdrdenas 49 Medio
Linda Vista Gandhi 25 Medio
Col. El Moral Francisco |I. Madero 189 Bajo
TOTAL 3550

Fuente: DIF Municipal

Como parte delos lineamientos del programa, en este periodo se ha verificado y reportado la
toma de peso vy talla de los 4 mil 350 beneficiarios con la finalidad de evaluar el nivel inicial de
nutricion. Para el ciclo escolar2019-2020, la inversion Municipal fue de 822 mil pesos.

Con el propdsito de atender la necesidad alimentaria en zonas de alta marginacion del
Municipio, asi como fomentar actividades que coadyuven al desarrollo de grupos en
situacion de vulnerabilidad y exclusion, se haimpulsado la operaciéon del programa Espacios
de Alimentacién Encuentro y Desarrollo (EAEyD), con una inversion Municipal de 137 mil
pesos que alcanzaun padronde 2 mil10 familias.

Durante el ano se realizaron visitas permanentes para supervisar los 17 Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, donde se distribuyeron los apoyos mensualmente
alcanzando la cantidad de 136 dotaciones de alimento entregadas como a continuacidon se
detalla (tabla 3.12):

Tabla 3.12 Espacios de Alimentacion, Encuentroy Desarrollo.

NIVEL DE
NOMBRE DEL ESPACIO LOCALIDAD MARGINACION BENEFICIARIOS
Francisco J. Mdjica La Barranca Alto 102
Flor Mazahua Crescencio Morales Alto 95
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Crescencio Morales Rincén De Crescencio Morales Alto 94
La Concepcion La Fundicién Alto 247
El Buen Sazdn Colonia Emiliano Zapata Alto 81
Mesa De Cedano Mesa De Cedano Alto 79
Flor Del Campo Toma De Agua Alto 119
Alvaro Obregén Carpinteros Alto 108
Flor De Canela San Francisco Curungueo Alto 129
La Esperanza Macutzio Alto 205
La Esmeralda San Felipe Los Alzati Alto 13
El Rinconcito Los Zapotes Alto 114
El Milagro De La Familia Feliz La Pera Alto 96
Las Chicas Trabajadoras La Garita Alto 97
La Esperanza El Naranjo Medio 105
Flor De Durazno Pueblo Nuevo Medio m
Caritas Felices Nicolds Romero Medio 15

TOTAL 2010

Fuente: DIF Municipal

Con la colaboracién del personal de Escuela Saludable, Asesores de Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes y el personal promotor se llevaron a cabo 5 capacitaciones para
fortalecer la operacion de los programas de Desayunos Escolares y EAEyD, las cuales fueron
dirigidas a comités de padresy madres de familia, asicomo a estudiantes.

Con el trabajo coordinado con la Fundacion Franco-Mexicana para la Medicina IAP, se llevo
a cabo un muestreo en las escuelas de la Tenencia de Donaciano Ojeda con el propdsito de
asegurar que el nivel de nutricion de estudiantes sea adecuado, promoviendo mejores
prdcticas de saludy alimentacién en beneficio de 319 ninas y ninos.

También se ha potenciado el trabajo colectivo en 36 localidades a las cuales se dotd con 144
paquetes de semilla para la produccidn de hortalizas escolares y comunales impulsando el
desarrollo de habilidades y capacidades, la sostenibilidad, inocuidad y disponibilidad de
recursos enlos Desayunadoresy EAEyD; cada paquete contiene lo siguiente (tabla 3.13):

Tabla 3.13 Paquetes de Semilla

PAQUETE SEMILLA | PAQUETE SEMILLA | PAQUETE SEMILLA | PAQUETE SEMILLA

N°1 N° 2 N° 3 N° 4
Calabacita Chile serrano Cebolla Betabel
Jitomate Coliflor Cilantro Chile jalapeio

Tomate cdscara Acelga Lechuga romana Lechuga orejona
Rabanito Zanahoria Espinaca Col

Fuente: DIF Municipal
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Tabla 3.14 Localidades

LOCALIDAD

Puentecillas

Mismas que se distribuyeron enlas siguientes localidades (tabla 3.14):

ESPACIO / ESCUELA

Emiliano Zapata

CANTIDAD

La Pera

Justo Sierra

La Soledad

Francisco J. Mugica

128. Mzna. Francisco Serrato

José Ma. Morelos

Puentezuelas

La Corregidora

Rincdn de Ahorcados

Alvaro Obregdén

Boca de la Canada

Adolfo Lépez Mateos

Manzanillos

20 de Noviembre

La Cumbre

Ameérico Vespucio

Barranca Seca

Ignacio Lépez Raydn

El Lindero

Francisco Villa

Dos Rios

Melchor Ocampo

6°. Mzna. Nicolds Romero

Adolfo Lépez Mateos

Linda Vista Ldzaro Cdrdenas
Macutzio Benito Judrez

La Presa Josefa Ortiz de Dominguez
El Naranjo Liberacion Campesina

Nicolds Romero

Nicolds Romero

42 Mzna. Nicolds Romero

Cuitldhuac

Zirdhuato

Maria Montessori

La Fundicidon

ESTV16-448

Loma de Aparicio

Ldzaro Cdrdenas

22 Mzna. Francisco Serrato

Ignacio Manuel Altamirano

22 Mzna. Francisco Serrato

Justo Sierra

Los Zapotes

Ldzaro Cdrdenas

Toma de Agua

José Maria Morelos

El Rincédn de Crescencio Morales

Crescencio Morales

Crescencio Morales

Benito Judrez

Carpinteros

Alvaro Obregdén

Mesa de Cedano

Cuauhtémoc

La Barranca

Francisco J. Mugica

La Palma de Cedano

Francisco Serrato

Loma de Aparicio

Telesecundaria innominada

El Llano de Curungueo

Vasco de Quiroga

San Felipe Los Alzati

Espacio “La Esmeralda”

La Soledad

Revolucion

B I N 1 S I S S B S B O 1 S 1 S I S I S B S B e B e o I I I S I S I O I O I O I I I S I SN I SN I SN I S I SN [ S R S N N Y

Fuente: DIF Municipal

TOTAL

144
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De igual forma se han llevado acciones
puntuales en favor de las personas mds
vulnerables del Municipio que a
continuacién se describen.

Se han instalado 19 huertos fomentando la
organizacion de las familias, de estudiantes
y la comunidad, quienes se han involucrado
activamente en la aplicacion de las
técnicas para la produccion de sus propios
alimentos.

Con la finalidad de coadyuvar con la
educacion de las ninas y ninos de escasos
recursos, en colaboracién con la Arena
Papilléon se llevd a cabo la actividad “Lucha
por la educaciéon” en la cual la entrada al
espectdculo fue gratuita a cambio de Utiles
escolares, con ello se lograron armar 100
paquetes de Utiles escolares para
beneficiar al mismo niumero de ninas y
NiNos.

Gracias a la gestion realizada por este
gobierno ante las damas voluntarias y con
el fin de apoyar a las madres solteras de
€SCas0s recursos y a personas en general
en estado de vulnerabilidad; se donaron 60
paguetes de panales que beneficiaron a 60

personas.

También a través de las mismas se
entregaron 100 pares de zapatos y 20
uniformes escolares beneficiando a 120
ninas y ninos tanto de zona urbana como
rural del Municipio.

Derivado del acuerdo con la funeraria
Pérez, se convino apoyar a personas
vulnerablesy en pobrezaextremaconun 50
por ciento de descuento en ataudes. Con
ello, durante este periodo se vieron
beneficiadas 30 familias.

Asi mismo, en convenio con los autobuses
“La linea”, se trabaja atendiendo a
personas vulnerables y en pobreza
extrema, que acuden a otro Estado o
Municipio a consulta médica, con un 50 por
ciento de descuento en boleto de autobus
para el paciente y un acompanante,
beneficiando a 220 personas.

Para atender la temporada invernal
recibimos por parte del DIF Estatal la
donacion de 640 cobijas que beneficiaron
al mismo numero de familias, las cuales
fueron entregadas en las comunidades de
Nicolds Romero, Crescencio Morales y
Donaciano Ojeda.

En este mismo rubro, recibimos el donativo
de 250 cobijas a través de la Fundacion
Merza, con lo cual se beneficio a 250
personas en situacion vulnerable y pobreza
extrema en la comunidad de Francisco
Serrato.

El Programa Asistencia Alimentaria a
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Familia en Desamparo (despensa armada), se logré atender a una poblacion de 108
localidades con alta y muy alta marginacion, en donde se destinaron 483 mil pesos de
recurso Municipal, con lo cual se ha contribuido a garantizar la seguridad alimentaria de las
familias en condicidon de vulnerabilidad, brindando apoyos alimentarios temporales
acompanados de acciones de orientacion, salud y nutricion. Durante este periodo se ha
beneficiado a 4 mil 300 familias a través de 7 dotaciones, entregando un total de 30 mil 100
despensas, delas cuales se donaron 4 mil 966.

Para brindar las mejores condiciones de vida a ninas y ninos del municipio, se dio inicio al
Programa de Atencion Integral a la Primera Infancia, el cual va dirigido a nifas y ninos de
entre los 6 meses y 5 anos 11 meses de edad, en condiciones de pobreza y desnutricion,
brinddndoles alimento sano y oportuno de manera mensual. Durante este ano se han
entregadountotal de 6 mildespensasconunainversidon Municipal de 93 mil pesos.

Dentro del drea salud y bienestar comunitario, se atendieron 7 localidades de alta y muy alta
marginacion las cuales se atienden através de programas de capacitacion que les permite a
los habitantes desarrollar sus capacidades sociales y comunitarias para lograr erradicar la
marginacion y rezago social. Siendo beneficiados directamente 186 integrantes e
indirectamente mil 86 personas (tabla 3.15).

Tabla 3.15 Programade Capacitacion

LOGROS
LOCALIDAD TALLERES BENEFICIARIOS COMUNITARIOS
Zirahuato de los Bernal -Corte y confeccion. 24 integrantes | Lograron gestionar dos
Industrializacién de alimentos. salones en la tenencia
‘Tecnologias domésticas. para trabajar su
-Toma de presidn, peso vy talla. proyecto de corte y
-Activacion fisica. confecciony los
‘Huertos y hortalizas talleres que reciben.
Curungueo ‘Medicina alternativa 25 integrantes

-Toma de presion peso y talla

La Soledad (Francisco Serrato) | -Corte y confeccion. 24 integrantes

Industrializacién de alimentos. Se gestiond un terreno

-Medicina alternativa. de 20x10 m para

Tecnologias domésticas. comenzar a construir

Huertos y hortalizas. SuU propio espacio.

-Toma de presidén, peso vy talla.
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Nicolds Romero ‘Medicina alternativa. 42 integrantes
Industrializacion de alimentos.
-Tecnologias domesticas
-Toma de presion, peso vy talla
‘Huertos y hortalizas.
-Activacion fisica.

Dos Rios -Corte y confeccion 25 integrantes
-Tecnologias domésticas.
Industrializacion de alimentos.
-Toma de presidén, peso vy talla.
-Activacion fisica

Coyota (Ignacio Lépez Rayodn) | -Tecnologias domesticas 15 integrantes
Industrializacion de alimentos.
-Toma de presion, peso vy talla.
‘Manualidades.

-Activacion fisica.

Armadillos -Tecnologias domésticas. Tintegrantes
Industrializacion de alimentos.
-Toma de presién arterial.
‘Nutricion.

-Activacion fisica.

Fuente: DIF Municipal

Se gestiond ante la “Congregacién Mariana Trinitaria”, quien es una organizacion que
contribuye al bienestar social integral, para mejorar la calidad de vida de los mds
desfavorecidos la cantidad de 93 toneladas de cemento, 34 toneladas de mortero, mil 193
ldminas de fibrocemento, 52 tinacos, 5 cisternas, 19 calentadores y 7 paquetes de
herramientas en beneficio de 195 familias de escasos recursos, tanto del drea rural como la
urbanag, facilitdndoles el acceso a material de construccién y mejoramiento de vivienda a un
preciode entre 30 por cientoy 40 por ciento menor que enelmercado.

Con la finalidad de atender la demanda de viviendaq, se implementd el “Programa Cuartos
Rosas”, construyendo cuartos dignos en beneficio de 10 Mujeres Indigenas y sus familias, en
diferentes Tenencias del Municipio, conunainversion total municipal de 492 mil pesos.

Se gestiono ante un proveedor de la region un total de 2 mil 180 pollitos mixtos y pollitas
ponedoras en beneficio de 650 integrantes de 150 familias pertenecientes a zonas de alta
marginacion del Municipio a un precio de entre un 30 por ciento y 40 por ciento menor que en
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el mercado.

En coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del Estado de
Michoacdn y la participacién de la
ciudadania en general, a través del
“Programa de Recicanje” se apoyd con 90
mil pesos en especie (tapas de envases) ala
ninez que padece cdncer.

Entendiendo que la discapacidad se
adquiere por nacimiento o accidente, sea
permanente o temporal, este Gobierno
Municipal tiene como objetivo atender las
necesidades de las personas de este grupo
vulnerable para lo cual se han buscado las
diversas formas y acciones que beneficien
a este sector de la poblacion, por ello,
gracias a las gestiones realizadas ante la
Fundacion Gilberto se entregaron 31 sillas
deruedas,concuotaderecuperacion.

Asi mismo gracias al apoyo del Sistema DIF
Estatal se logré beneficiar a 375 personas
como acontinuacién se detalla (tabla 3.16).

Tabla3.16 Apoyos

TIPO DE APOYO CANTIDAD

Sillas de ruedas 46
Auxiliares auditivos S
Bastones

Andaderas

Muletas 1
Becas de discapacidad 62
Lentes 254
Credenciales de discapacidad 2
Total de beneficiarios 375

Fuente: DIF Municipal

Es importante mencionar que en este
periodo a informar el Municipio de
Zitdcuaro quedd adherido a la Red
Mexicana de Ciudades por la Nifez, que es
una coalicidon de Municipios de la Republica
Mexicana comprometidos en mejorar las
condiciones de vida de nifas, ninos y
adolescentes, mediante el impulso de
politicas publicas municipales con enfoque
en sus derechos, este evento se llevé a cabo
en Pachuca, Hidalgo, ademds de presenciar
y participar en los diversos temas vy
actividades realizadas en la 302 Asamblea
de esta Organizacion.

Estrategia 3.1.4: Promover la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos para
un mejor desarrollo social y humano de los
Zitacuarenses.

Se ha implementado una amplia estrategia
de Desarrollo Social, que ha permitido
brindar mds y mejores oportunidades de
bienestar e inclusion a los sectores mds
vulnerables.

Por lo anterior en este periodo se llevd a
cabo1programa para la construccion de 10
viviendas en beneficio de grupos
vulnerables del Municipio, con una
inversion total de 1 millén 990 mil pesos de
los cuales 492 mil 568 pesos provienen de
recursos del FISMDF, 492 mil 568 pesos
provienen de recursos estatales por parte
del Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacdn (IVEM), 744 mil 863 pesos de
recursos federales por parte del Instituto
Nacional de Vivienda (CONAVI) y 260 mil
pesos de aportacion de los beneficiarios,
logrando beneficiara10 familias de escasos
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recursos.

El “Programa Tardes de convivencia” enfocado a la restauracion del tejido social, a
beneficiando a mds de 2 mil integrantes de 440 familias de zonas de alta y muy alta
marginacion con acciones, como cortes de cabello gratuitos, asi como implementacion de
juegostradicionales (salto de cuerda, tiro al blanco, dibujo y pintura, entre otros), ademds de
la proyeccidon de peliculas en11localidades del drea urbana y rural. Esto con la participacion
voluntaria de asociacionesciviles e institutos de belleza.

De igual maneraq, en el marco del “Programa Echando Pinta” se brindd el apoyo con 10 mil
pesos de origen Municipal, parala elaboracidn de pintura ecoldgica conlo que se pintaron 70
viviendas, 5 plazas publicas y 6 canchas deportivas de 7 localidades pertenecientes al drea
urbanayaldrearural del Municipio beneficidndose directamente a mds de mil habitantes.

Se han fomentado acciones de aprendizaje con énfasis en la formaciéon integral y la
adquisicion de competencias productivas a través de cursos y talleres en el Centro
Comunitario de Palermo. En este periodo se han implementado 9 talleres sumando un total
de 24, creando asi oportunidades para el desarrollo educativo, el autoempleo vy
emprendimiento en beneficio de 262 estudiantes y familias del Municipio (tabla 3.17).

Tabla3.17 Talleres

CURSO - TALLER HOMBRES | MUJERES | NINOS NINAS | ADOLESCENTES
Enfermeria bdsica 30 1
Regularizacion 10 10
Masoterapia y herbolaria 1 1l 1
Belleza 18
Body Combat 3 6 2
Shuffle
Reposteritos 9 12
Kick Boxing 2 3 8
Spinning 35
Futbol Varonil
Futbol Femenil 8
Gimnasia ritmica il 10

Computacion

Cocina 4 12

Reparacién de aparatos electronicos 3 1 1
Reparacion de electrodomeésticos 2

Fotografia profesional 2

Corte y confeccidn

Basquetbol 4
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Musica 1 3 3

Ritmo latino 1

Danza folklérica 2

Baile popular 1

Canto 2

Subtotal por Grupo 23 127 42 63 7
Total 262

Fuente: DIF Municipal

A través del Centro de Desarrollo
Comunitario “Ldzaro Cdardenas del Rio”, se
emprenden diversas actividades en
beneficio de la ciudadania, como son
cursos v talleres, para el desarrollo de sus
habilidades productivas y el autoempleo,
entre los que destacan: acrobacia aéreaq;
ajedrez; aerdbics; ballet cldsico; estilismo;
computacion; danza drabe, polinesia y
hawaiano; dibujo; gimnasia olimpica;
guitarra; clases de inglés; corte de pelo;
clases de matemdticas,, capacitacion en
panaderia; regularizacion a ninos de
primaria y taller de reposteria y cocinag,
beneficiando a5 mil personas.

El Gobierno Municipal ha realizado
importantes esfuerzos para garantizar la
atencion oportuna de ninas y ninos en su
etapa inicial, asi como para cubrir la
necesidad de madres y padres
trabajadores, brindando apoyo a través de
las Casas de Cuidado Diario DIF y “Cri Cri”
en donde ademds de |la custodia y
alimentacion, se implementan actividades
pedagdgicas, recreativas y asistenciales
que favorecen el desarrollo integral de los
mismos.

En este periodo se atendid una matricula
total de 174 infantes, esta ultima cifra

representa un incremento del 27 por ciento
respecto del ano anterior, ello con una
inversion Municipal de 187 mil pesos (grafica
3.1).

Grafica 3.1
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Fuente: DIF Municipal

Respecto a la operacion de las casas de
cuidado diario en este periodo se promovid
ampliaomente: La salud a través de la
alimentacidn diaria, con menus
balanceados y disenados por personal de
nutricion; asi mismo se monitoreo
periddicamente el control de peso vy talla
con el objetivo de diagnosticar y tratar a
tiempo los bajos niveles de nutricidon y de
igual forma la participacién permanente
del personal de salud para vigilar y aplicar
el esquema de vacunacion durante las
campanas correspondientes.
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Se llevaron a cabo 3 talleres impartidos por
personal de Prevencidn y Atencion de
Menores en Riesgo (PAMAR) sobre los
siguientes temas: “Crianza Positiva” y
“Etapas de Desarrollo”, impartidos por el
personal de PAMAR y dirigidos alas familias
de las ninas y ninos de la Casa de Cuidado
Diario “Miguel Carrillo”, beneficiando a 178
asistentes.

Ademds, se capacitd a 22 trabajadoras de
la Casa de Cuidado Diario “DIF" en un
simulacro coordinado por el equipo de
Proteccion Civil para prevenir y disminuir
los danos ocasionados en caso de sismo,
logrando el tiempo establecido de
evacuacion conforme a los protocolos y
recomendaciones correspondientes.
Adicionalmente, fueron capacitadas 23
colaboradoras con el curso de primeros
auxilios llevado a cabo en la Casa de
Cuidado Diario “Cri Cri".

En el marco de la celebracion del Dia de
Reyes, se entregaron mil juguetes a ninas y
ninos en situacién de pobreza en 7
localidades del drea rural y urbana, con
aportaciones en especie de asociaciones
civiles y de Regidoras y Regidores del
Ayuntamiento.

En el mddulo del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM) se
realizaron mil 434 trdmites de tarjetas de
descuento para adultos mayores, como se
observa a continuacion (tabla 318 y grafica
3.2).

Tabla 3.18 Tramite de Tarjetas

MUNICIPIO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Angangueo 5 10 15
Benito Judrez

Irimbo - 2 2
Jungapeo 36 28 64
Ocampo 1 12 23
Susupuato 9 9 18
Tuxpan 3 3 6
Tuzantla 31 24 55
Zitdcuaro 385 512 897
Total de 485 603 1088
beneficiarios

Grafica 3.2
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Fuente: DIF Municipal.

Cabe mencionar que, con la adquisicidon de
dicha tarjeta, los adultos mayores son
acreedores a descuentos en multiples
establecimientos comerciales y de
servicios en la Republica Mexicana. En
nuestro Municipio, destaca el 50 por ciento
de descuento en el pago anual de agua y
descuento del 50 por ciento en boletos de
autobus, ademds de lograrse crear 7
nuevos convenios de descuentos en
diversos establecimientos comercialesy de
servicios en Zitdcuaro, que se mencionan a
continuacion:
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e Consultorio Psicoldgico y Psicoterapia
Reno.

® FotoEstudioAyala.

® Consultorio Dental Add+Smile.

® Consultorio Dental Clinica Nueva lmagen.
e TiendaDepartamental La Gran Ciudad.
e ZapateriaNIZA.

® NovedadesLiz.

El Gobierno Municipal oferta 9 talleres en la
Estancia del Adulto Mayor, la cual cuenta
con 277 beneficiarios, de los cuales el 76 por
ciento son mujeres y el 24 por ciento
hombres, ademds de los talleres, se llevan a
cabo pldticas de nutricion y salud, registros
de pesoytalla.

Gracias a la suma de esfuerzos del
Gobierno Estatal y Municipal, asi como la
aportacién de los adultos mayores se
llevaron a cabo tres viajes recreativos a
distintos destinos turisticos, beneficiando a
187 adultos mayores, pertenecientes a la
Estanciadel Adulto Mayor.

e Campamento recreativo DIF Nacional y
Estatal, Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero.

® Viaje recreativo Ixtapan de la Sal, Estado
de México.

e Viaje recreativo balneario Huingo, Arard
Michoacdn.

En coordinacion con el Gobierno del Estado
y la gestion realizada por el Municipio se
apoyod a 90 personas de la tercera edad del
Municipio 55 mujeres y 35 hombres, con el
Programa Palomas Mensajeras, para le
gestion y tradmites correspondientes, en la
obtenciondela Visa Estadounidense, conla
finalidad de reunirlos con sus familiares que

radican en los Estados Unidos. En donde el
Gobierno del Estado genera las citas al
Consulado y el Gobierno Municipal apoya
coneltrasladoyalimentosal Consuladoyal
aeropuerto, para que lleguen a su destino
que es Texasy los Angeles California.

p.
Mk
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Por otra parte, se trabaja en coordinacidn
con diferentes dependencias como la
Subprocuraduria Regional de Proteccion a
Nifas, Ninos y Adolescente, Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de
Proteccidn de Ninas, Ninos y Adolescentes,
Fiscalia Regional, Registro Civil, Juzgados,
Albergues, Comisién Nacional de Derechos
Humanos, Comision de Atencidn a
Victimas, entre otras (tabla 3.19).

Tabla3.19

Audiencias 240
Citatorios 605
Actas informativas 195
Convenios 190
Audiencias de conciliacion 450
Constancias de concubinato 278
Actas de comparecencia. 65
Convenios de entregas de menor. 85
Canalizacidén de personas a 90
la fiscalia.
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Canalizacién de personas con un 245
defensor publico.

Asesorias 2378
Resguardo en albergue 18
Total de beneficiarios 4939

Fuente: DIF Municipal

En materia de atencién psicologica se
impartieron 2 mil 220 terapias individuales
y/o familiares de intervencion en crisis a
través de los primeros auxilios psicologicos,
sirviendo de apoyo en multiples casos
donde es necesaria la intervencion de
psicdologos.

Se cuenta con un albergue, el cual tiene
como funcién principal acoger a menores
de edad, adultos mayores, personas con
discapacidad, o personas en situacién de
vulnerabilidad. En el presente ano se
atendié a un total de 118 personas a quienes
se les proporciond atenciédn médica,
psicoldgica, vestido y alimentos.

En cuanto a los resultados obtenidos por el
drea de trabajo social se elaboraron
estudios socioecondmicos, los cuales son
solicitados por diferentes instituciones
como la Subprocuraduria Regional de
Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentesy
los Juzgados familiares, es este rubro
apoyamos ados mil19 personas.

En conjunto con asesores juridicos,
trabajadoras sociales, psicdlogas vy
auxiliares administrativos, en este segundo
ano de actividades se atendid un total de 6
mil 809 personas.

El Programa de Atencidon a Menores y

Adolescentes en Riesgo, se han llevado a
cabo diversas actividades y eventos con la
finalidad de fomentar acciones que
concienticen la participacidon de ninas,
ninos, adolescentes y familias vulnerables
para evitar los riesgos psicosociales
asociados al trabajo infantil, la explotacion
sexual infantil y trata de personas, el
embarazo en ninas y adolescentes, el
maltrato y el uso de sustancias adictivas.
Por ello se atendié a un total de 902
beneficiarios con 126 terapias de
aprendizaje; 67 terapias de lenguaje; 124
entrevistas exploratorias; 585 terapias
psicologicas, todas de manera gratuita.

Erradicar la violencia de género en el
Municipio, a través de acciones afirmativas
que promuevan la igualdad y la inclusién
social para garantizar el acceso a una vida
libre de violencia de las mujeres del
Municipio y sus alrededores, asi como a sus
hijos e hijas, es una prioridad de esta
administracion. En el Centro para la Mujer
se proporcionaron 275 consultas generales
a bajo costo, 378 consultas psicoldgicas,
ultrasonidos, atencién ginecoldgica y
curaciones a personas de escasos recursos.

En el consultorio dental se realizaron
trabajos de limpieza dental, amalgamas,
extracciones, cementado de incrustacion,
consulta general, drenado, aplicacion de
flior, curaciones, toma de modelos de
protesis, presupuesto para protesis y
coronas metdlicas. En total se beneficiaron
a 900 personas.

De igual forma se llevaron acciones que
fortalecieron el desarrollo humano y social
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de la poblacidn Zitacuarense (tabla 3.20).

Tabla 3.20 Acciones Realizadas

SERVICIOS ACCIONES REALIZADAS 2019-2020

NUMERO DE
LUGAR PERSONAS
ATENDIDAS
Atencion Atencion a problemas familiares, problemas 562
psicoldgica conductuales y de aprendizaje, drogadiccion,
violencia, ansiedad, duelo.
Educacion integral | Pldticas sobre Enfermedades de Transmision | Colegio de Bachilleres, 1437
en sexualidad Sexual; taller con el tema de Bullying; CETIS #28, Preparatoria
progresiva e Ansiedad, Depresion y Suicidio; taller con el I'jgmc'o 't‘OPeZMRTVE”'
inclusiva y pldticas tema Violencia en el Noviazgo; taller de la reparatoria eichor
. . . - Ocampo, Telesecundaria
sobre violencia y Cartilla de los Derechos Sexuales; pldtica -
idad d i b ol . | tall q 499, Centro de Atencion
equidad de genero.|  sobre Violencia y Valores; taller Sanando Multiple, Secundaria
Heridas del Corazon; V|oler)0|c1 y Vollo.res; Federal #2 CAM,
taller sobre violencia de género; pldtica Telesecundaria San
sobre autoestima; pldtica de equidad de Miguel Chichimequillas,
énero |atica sobre adicciones. Palermo, Manzanillos,
9 yp
Macutzio, Telesecundaria
Macho de Agua.
Talleres y cursos Talleres de Panaderia, Reposteria, Belleza, che”trocqozun'tot”o 935
de capacitacion Computacion, Acrobacia Aéreaq, Ajedrez, ci'lzecc’:?s pirr ;r:::n;es
Aerdbics, Dibujo, Ballet Cldsico, Corte de

Cabello, Cuidado de Manos y Pies, Danza
Arabe Polinesia Hawaiano, Gimnasia
Olimpica, Guitarra, Inglés, Maquillaje,
Matemdticas, Pintura en Tela, URas,

Zumba, Pilates.

Entorno habilitante
(legal, social y
regulatorio)

Asesorias juridica a familias por violencia Fiscalia General del 440
a menores y acompafamiento a Fiscalia; Estado de Michoacdn
asesoria sobre pensién alimenticia;
emplazamientos en desempefo a tutorias
del Juzgado; asesorias sobre convivencia
familiar; citatorios; asesorias sobre
divorcios y desahogo de audiencias
juzgado familiar.

Servicios de
salud centro
para la mujer

Terapia Facial, Toma de Signos Vitales,
Toma de Muestras de Sangre, Exploracion
de Mamas, Orientacion Métodos
Anticonceptivos, Caries, Gingivitis

Gestacional, Profilaxis, Prevencion de
Caries, Extracciones, Pulpeciomias,
Absceso Periodontal. Consulta General,
Ginecoldgica, Psicoldgica, Dental,
Curaciones, Papanicolaou, Biopsias e
Inyecciones.

Poblaciéon en general

587

Talleres de

Elaboracion de pinatas, mantras, cajas Incluye
manualidades

de regalo, flores de papel, tarjetas de 101
filigrana
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Trabajo Social Valoraciones Socio-econdmicas, Visitas

domiciliarias. Asesorias Familiares. 891

Caravana Campana de prevencion de cdncer de
Mujer mama, instalaciéon de monos rosas,
Zitacuarense cuestionarios para ofertas de empleo
para mujeres, censo de alerta de género,
estereotipos de género, programa de
transversalidad, marcha exposiciony
conferencia, conmemoracion dia
internacional de la no violencia contra
las mujeres, curso defensa personal y
cortes de cabello.

Secretaria de la Mujer 1616

Fuente: Secretariade laMujer

Contribuir ala construcciéon de una sociedad igualitaria mediante acciones de prevenciény
atencion en materia de violencia contra las mujeres, asi como empoderar a todas aquellas
mujeres que solicitan servicios de atencidn especializada, a través del Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), se realizaron las siguientes
acciones (tabla 3.21).

Tabla 3.21 Serviciosde Atencion

NOMBRE DEL TALLER/

CONFERENCIA/PLATICAS LOCALIDAD BENEFICIARIOS TOTAL
Pldaticas Preventivas sobre Violencia Universidad Familias 356
de Género Intercultural
Asesorias Psicoldgicas Modulo de atencidn Mujeres 70
Asesoria Legal Mddulo de atencidén Mujeres 32
Violencia de Género Aputzio de Judrez, Mujeres y hombres 239
Asesoria Psicoldgica el Aguacate
Violencia de Género Aputzio de Judrez, Mujeres y hombres 144
Asesoria Psicoldgica el Aguacate

Fuente: Secretariade la Mujer

Trabajar con perspectiva de género, trascendiendo e implementando acciones integrales e
innovadoras, pero, sobre todo, necesarias para el bienestar de la ciudadania, en el combate
ala violencia de las mujeres, es una de las prioridades de esta administracion, por tal motivo
y en coordinacion con la Patrulla Rosa de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, se
atendieron 181 casos, de los cuales han sido referidos 45 casos a la Fiscalia General del
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Estado de Michoacdn, 31 casos al DIF
Municipal y 115 casos a la Secretaria de la
Mujer, actualmente se cuentan con 3 Carro
Radio Patrullas Rosas.

Gracias a las gestiones realizadas ante el
Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) dentro del Programa de
Transversalidad de la Equidad de Género,
se gestionod el proyecto “Fortaleciendo las
Acciones de lgualdad Sustantiva a Favor de
las Ciudadanas Zitacuarenses”, el cual fue
aprobado por un recurso federal de 200 mil
pesos.

En la conmemoracion del Dia Internacional
de la No Violencia de las Mujeres y las Ning,
sellevaronacabodiversasactividades:

e Marcha con mds de 700 personas entre
mujeres, hombresy adolescentes

e Exposicion “Zapatos Rojos” los cuales
hablan sobre los feminicidios

e 2 Conferencias por Violencia de Género
delasMujeresy Ninas.

Con motivo de la conmemoracidon del Dia
Internacional de la Mujer, se entregd por
segundo ano consecutivo la presea
“Martha Eufemia Manjarrez Colin”, antes
llamado Premio a la Mujer Zitacuarense, a
la C. Claudia Esmeralda Garcia Pérez, para
reconocer su papel en la sociedad, por el
trabajo eninstituciones escolares, llevando
la pinturay el arte, los valores y la historiade
Zitdcuaro a los ninos. Siendo impulsora del
jardin del arte, miembro honorifica del
Consejo de la Cronica. a.c. de Cronistas por
Michoacdn, fundadora de una editora
artesanal para apoyar a la publicacién de
libros de escritores Zitacuarensesy de otros

municipios.

Dentro de dicha conmemoracidon se
[levaron a cabo diversas actividades como
son:

e Marcha alusiva a la conmemoracion del
DiaInternacional de la Mujer

e Exposicidon de pintura en el patio de la
Presidencia Municipal

e Conferencias “Mujer Virtuosa” y
“Motivacion y sus Efectos en las Relaciones
Humanas”

El Programa Proyectos Productivos tiene el
objetivo primario de ofrecer oportunidades
productivas a las familias y grupos de
trabajo que habitan en zonas de alta
marginacidn, creando fuentes fijas de
ingresos mediante los proyectos de
servicios o comercializacién que impulsan
el autoempleo y emprendimiento
comunitario.

Para ampliar la cobertura y fortalecer este
programa, en este periodo se entregaron 5
proyectos nuevos los cuales consistieronen
2 panaderias, 2 estéticas y 1 purificadora
para beneficio de 350 familias, estos
apoyos se lograron gracias al apoyo
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otorgado por el Gobierno Estatal. De esta manera ha sido posible activar la economia local
gue se traduce en empleos dignos para el desarrollo social de la poblacion Zitacuarense,
teniendo actualmente en operacién un total de 31 proyectos que benefician a 3 mil 385
familias (tabla 3.22).

Tabla 3.22 Proyectos Productivos

FAMILIAS
PROYECTO Heiedlerte BENEFICIADAS

1 Panaderia (Nuevo) San Juan Zitdcuaro 120
2 Panaderia (Nuevo) Nicolds Romero 200
3 Estética (Nuevo) Col. Mora del Cafonazo 80
4 Purificadora (Nuevo) Miguel Hidalgo 20
5 Estética (Nuevo) El Granjeno 70
6 Estética San Miguel Chichimequillas(La Joya) 80
7 Costura industrial San Felipe Los Alzati 50
8 Molino de nixtamal Nicolds Romero 80
9 Herreria Aputzio de Judrez 70
10 Vibroblogquera Macho de Agua 150
n Panaderia Encarnacion 100
12 Medicina Alternativa La Soledad 25
13 Estética Degollado 100
14 Panaderia Col.1de Mayo 60
15 Taller de costura familiar Aputzio de Judrez 20
16 Medicina alternativa Nicolds Romero 38
17 Costura Industrial El Aguacate 1500
18 Costura familiar San Felipe Los Alzati 100
19 Costura Industrial Dos Rios 90
20 Purificadora Armadillos 30
21 Costura Familiar La Soledad 25
22 Molino de nixtamal Artilleria 60
23 Herreria Heroica Zitdcuaro 70
24 Panaderia El Lindero 40
25 Purificadora Col. Independencia 60
26 Tortilleria Crescencio Morales 20
27 Purificadora Crescencio Morales 20
28 Panaderia Crescencio Morales 22
29 Molino de Nixtamal Nicolds Romero 35
30 Panaderia Palma de Cedano 20
31 Panaderia La Fundicion 30
TOTAL 3385

Fuente: DIF Municipal.
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Actualmente se promueven capacitaciones
y seguimiento a cada uno de los proyectos,
brindando el acompanamiento necesario
para el desarrollo de nuevas técnicas y
habilidaodes en el manejo de las
herramientas y recursos, destacando las
siguientes (tabla 3.23).

Tabla 3.23 Capacitaciones

PROYECTO | CAPACITACION| RESULTADO (senericiarios

Panaderia |Elaboracion 80 litros de 20
Purificadora|de gel cloro 15 litros
antibacterial | de gel
y cloro antibacterial
80 litros de 18
cloroy 15
litros de gel
antibacterial
Estética Curso de Perfeccionamiento 16
barberia de cortes de
cabello
Taller de Fabricacion de| Manejo 12
costura plantillas para | correcto
familiar vestido de equipo
TOTAL DE BENEFICIARIOS 66

Fuente: DIF Municipal.

COVID-19

Ante la eventualidad suscitada a nivel
mundial, tras el brote de una enfermedad
por un nuevo coronavirus (COVID-19) que se
produjo en Wuhan, ciudad de la provincia
de Hubei, en China, en donde se ha registro

una rdpida propagacién a escala
comunitaria, regional e internacional, con
un aumento exponencial del numero de
casos y muertes. El 30 de enero del 2020, el
Director General de la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) declaré que el
brote de COVID-19 era una emergencia de
salud publica de importancia internacional,
de conformidad con el Reglamento
Sanitario Internacional (2005).

Ante esto el primer caso en la region de
Ameérica se confirmdé en Estados Unidos el
20 de enero del 2020, y Brasil notifico el
primer caso en América Latinay el Caribe el
26 de febrero del 2020, en México el primer
caso fue el 28 de febrero del presente afo y
en el Estado de Michoacdn el primer caso
fue el21de marzo del presente ano.

Una vez anunciado por el Gobernador del
Estado los primeros casos en Michoacdn, el
Gobierno Municipal de Zitdcuaro,
implementd medidas preventivas a fin de
evitar la propagacion en el Municipio, entre
las que destacan la suspensidon de
actividades en eventos programados para
esasfechas.

Por lo anterior el pasado 19 de abril del
presente ano, el Municipio de Zitdcuaro
registro su primer caso por lo que el
Gobierno Municipal declard el estado de
alerta, a fin de hacer frente a la emergencia
sanitaria y prevenir la propagacion del
COVID-19. Las medidas asociadas a la
declaracion de este estado de alarma han
supuesto la limitacidn de los
desplazamientos diarios, y también una
limitacidn en la apertura al publico de
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locales y establecimientos a nivel
Municipal.

Por lo que el Ayuntamiento de Zitdcuaro ha
implementado medidas puntuales en
coordinacion con el Gobierno del Estado de
Michoacdn y la Jurisdiccidon Sanitaria No 3,
a través de la integracion del Comité
Municipal de Seguridad en Salud, que ha
favorecido la proteccion de la ciudadania

misma que a continuacién se describen.

Reuniones.

El Gobierno Municipal, sostuvo una reunion
informativa el 18 de marzo, sobre las
medidas preventivas ante el COVID-19. Con
el objetivo de extremar precauciones y
disminuir el riesgo de contagio, se acordo
gue; no se cerrardn mercados, ni tianguis,
sino se incrementard la higiene y las
medidas de salud sugeridas por el
protocolo nacional; asi mismo se acordd
con transportistas lavar constantemente
sus unidades y desinfectarlas durante toda
la jornadalaboral.

Se sostuvo el 20 de marzo una reunion
extraordinaria con la Mesa de
Coordinaciéon Regional, realizada en

Ciudad Hidalgo, y presidida por alcaldes del
oriente michoacano cuya finalidad fue
alinear y coincidir en la implementacion de
las medidas preventivas ante dicha
pandemia. En comun acuerdo se determind
la cancelaciéon de actividades publicas,
eventos masivos oficiales y no oficiales, asi
como regular la funcidon de las
administraciones municipales con los
filtros sanitarios que senalan los protocolos
de salud.

Reunidn el 26 de marzo del presente ano con
la Mesa de Seguridad integrada por la
Guardia Nacional, Fiscalia Regional, Policia
Michoacdn y Directores de Seguridad
Publica en el oriente, para fortalecer planes
de atencién enfocados a la prevencion de
saqueos y el incremento de la inseguridad
ante el estado de contingencia que padece
el pais, asi como proteger a la poblacidn, el
patrimonio de la ciudadania y evitar
acciones de saqueo, rapinay la continuidad
a la operacidn de las medidas preventivas
establecidas.

El pasado 31 de marzo se sostuvo una
reunion con el Gobernador de Michoacdn,
con la finalidad de alinear acciones en
materia del combate al COVID-19 vy
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establecer acciones para disminuir la
propagacion de este virus en el Municipio.

Se realizé una reunion en el cuartel del C-5
de Zitdcuaro, en donde estuvo presente el
Gobernador de Michoacdn, asi como
presidentes municipales de la regidn
oriente, para dar continuidad a las medidas
preventivas para hacer frente a esta
pandemia; asimismo determinar acciones
en beneficio de salvaguardar, en la medida
posible, laeconomiadelos michoacanos.

Con la finalidad de analizar, evaluar y
reforzar las acciones emprendidas ante la
contingencia por COVID-19 que atraviesa el
pais, se sostuvo, una reunion de trabajo con
los titulares del gabinete municipal, en
donde ademds de dar continuidad al
impulso de la campana preventiva: En
Zitdcuaro, #TodosSomosUno, se
implemento el protocolo de prevencién de
violencia contra la mujer, el cual destaca la
denuncia y el trabajo conjunto de
instituciones, sinimportar la contingenciay
como parte de este mismo programa, se
privilegiardn a las madres solteras en
cuanto aapoyos.

iGRACIAS!

2do. Miércoles de suspensién.

Reunidon con comerciantes formales del
mercado Melchor Ocampo e informales de

la plaza Benito Judrez el pasado 15 de abril
del presente ano, con la finalidad de
reiterarles los horarios de venta que
establecid el Ayuntamiento, e informarles
sobre la operacién de los programas de
apoyo que el Gobierno de Michoacdn vy el
Municipio ofrecen para ellos, para aminorar
el impacto econdmico durante la
contingencia por COVID-19.

Se sostuvo una reunion el pasado 22 de abril
con una comitiva de 78 comerciantes
formales, con la finalidad de escuchar y
atender el pliego petitorio de no cerrar sus
negocios, debido a que la situacidn
econodmica en el Municipio cada vez es mds
limitada ante la contingencia, en donde se
logrd llegar a acuerdos puntuales: podrdn
realizar sus jornadas en un horario de 10:00
a 16:00 horas, los negocios que venden
articulos en general; asimismo, cafeterias y
paleterias podrdn expender de12:00 a19:00
horas, con la condicidn de que solo sean
bebidasy alimentos parallevar.

También se les estipuld que no deberdn
ingresar a sus inmuebles ninos, adultos
mayores, mujeres embarazadas, lactantes,
o aquellas personas que padezcan alguna
enfermedad croénica; ademds, deberdn
hacer uso de cubrebocas, gel antibacterial
y un tapete con cloro colocado en el piso al
ingreso.

El pasado 6 de mayo se sostuvo una reunion
en conjunto con la Mesa de Seguridad
Regional, el Jefe Regional del Gobierno del
Estado y Funcionarios Municipales, en
donde se acordd que el Pantedn Municipal
estuviera cerrado del dia 8 al 10 de mayo
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para evitar aglomeraciones.

Evaluar los avances de la primera semana
de la nueva normalidad que establecio el
Gobierno de Zitdcuaro, fue uno de los
puntos revisados en la reunidn que se
sostuvo, con el Gobernador del Estado; el
Secretario de Gobierno y los demds
integrantes del Comité de Crisis por COVID
en Michoacdn, el pasado 10 de junio del
presente ano, en donde el Gobernador del
Estado, exhortd a Zitdcuaro y a los demds
Municipios que fueron convocados, a tomar
conciencia y tener la voluntad para seguir
caminando juntos frente a este reto, con
base a la colocacién de Bandera Amarilla
en el Municipio, se explicd las reglas dentro
de la Nueva Convivencia, con un desglose
deloqueestdynoestd permitido.

Se encabezd la reunidn con la Mesa de
Seguridad en Salud del Municipio, la cual se
llevd a cabo con el fin de analizar, revisar y
tomar decisiones en torno al manejo de la
crisis generada por la pandemia del
Coronavirus, asi como el desarrollo de la
Nueva Convivencia. El personal de la
Jurisdicciéon Sanitaria Numero 3, informd
que dentro de lo prioritario de la Nueva
Convivencia, estd el aplicar acciones
preventivas, como la apertura gradual con
evaluaciones del comportamiento de la
epidemia de COVID-19. La temporalidad, lo
que significa que los pasos de apertura
serdn del 1 de junio al 30 de agosto, dicha
reunion se llevo a cabo el pasado 10 de junio
del presente ano.

Se sostuvo una reunion virtual el pasado 22
de junio con el Gobernador del Estado para

continuar fortaleciendo medidas ante el
Covid-19, se informd gque con base al
numero de contagios y decesos que se
registran en el Municipio, Zitdcuaro se
podria ubicar en Bandera Roja, lo que
significa que se aplicaria el aislamiento
intermitente, el cual consiste en que los
comercios y negocios con actividades no
esenciales sélo podrdn abrircuatrodiasala
semana de lunes a jueves con estrictas
medidas de sanidad y mantener cerrado de
viernes a Domingo.

RTEL R
ZiTAcUAl

En comun acuerdo entre dirigentes del
transporte publico, tianguistas,
comerciantes formales, informales,

prestadores de servicios, el sector salud,
Comision Federal para la Protecciéon de
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y Gobierno
Municipal, habrd una suspension total de
actividades los dias miércoles, debido a que
estos espacios ubicados particularmente
enlazonaurbanade Zitdcuaro, son de gran
afluencia en la demarcaciéon y con ello
evitar que el Municipio llegue a la Bandera
Roja.

Reunion el 20 de julio luego de 3semanasde
suspender actividades cada miércoles,
ademds del incremento de muestras y la
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reduccion de horarios del comercio de la
zona urbana, se llevo a cabo la evaluacion
entre autoridadesy prestadores de servicio
para mantener o no las mismas medidas y
definir nuevas estrategias que ayuden a la
disminucién de casos positivos y a la
reactivacion delaeconomia municipal.

Ruedas dePrensa.

Se realizd rueda de prensa el 16 de marzo,
sobre las “Medidas de Prevencion ante el
Covid-19”, por parte del Gobierno Municipal
y laJurisdiccion Sanitaria N°3.

Rueda de prensa el 25 de marzo en el
Palacio Municipal, sobre las Medidas de
Prevencion, en compania de personal de la
Jurisdiccion Sanitaria N°3 y Funcionarios
Municipales, en donde se emitid un plan
estratégico.

e Cierreal publicodel CRIMunicipal

e CierrealosaccesosdelaPresadel Bosque
e Notificacion via oficio a restaurantes,
discotecas, antros, bares, cantinas, salones
de fiestas, centros nocturnos y centros
botaneros, deberdn mantenerse cerrados
hasta nuevo aviso. De lo contrario serdn
acreedores a multas de 200 a 400 UMAS, o
la clausura del establecimiento.

® |nvitacion via circular para negocios de
comida, comercios pequenos para acatar
las medidas de higiene y preventivas para
evitar contagios.

® Cierre parcial del Tianguis de los jueves.
(solo productos locales y productos
esenciales).

e Suspension de comercio de temporada o
por fiestas patronales.

® |nvitacidon a través del Secretario del
Ayuntamiento aiglesiasy centrosreligiosos
para acatar las medidas necesarias para
gue cancelen todas las actividades
masivas.

e No habrd permiso para eventos en
espacios publicos.

® Transporte publico.Pegadeinformacion
sobre el COVID-19, medidas preventivas,
etc. en las 800 unidades de transporte
publico, asi como la invitacion para que
acaten las medidas preventivas de higiene,
limite de pasajeros, pago al subir, entre
otras.

® |nvitacidn a Jefes de Tenencia vy
Encargados del Orden para atender las
medidas preventivas, asi como la
cancelaciénde eventos, bailes, fiestas, etc.
e Programa de fumigacion y limpieza de
espacios publicos, como mercados y calles
donde se instala comercio. Iniciando en la
calle 5de mayo, entre Hidalgoy Ocampo.

e Implementacién de Plan Emergente para
productores agricolas a fin de mejorar el
consumo de productos y la compra de los
Mismos.

e Finanzas: Cancelacion de multas y
recargos en impuestos municipales
durante elmesdeabrily mayo.

® Obra publica, como mecanismo de
inversion y fomento de la economia local,
considerando medidas de prevencion.

e Puesta en marcha de la campana de
difusion: “En Zitdcuaro TodosSomosUno,
qgue sedivideen 3temas primordiales:

1) YoMeQuedoEnCasa es para la primera
etapa de invitacién a que la gente se quede
encasa.

2) ConsumelLocal para fomentar la
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solidaridad entre los Zitacuarenses,
apoyando el comercio local y evitar
comprasde pdnico.

3) ZitdcuaroSolidario que promueve la
solidaridad con adultos mayores, personas
con capacidades diferentes, fomentando el

apoyo entre vecinos, pues estamos seguros
gque sdélo juntos podemos seguir
construyendo.

El14 de abril del presente ano, se realizé una
rueda de prensa con la presencia de la
Jurisdicciéon Sanitaria N°3 y personal del
Hospital Regional de Zitdcuaro, en donde se
anunciaron 12 nuevas medidas de
prevencion, entre las que se destacan:

® E|evitarelaccesoafamilias completas al
centrodela Ciudadocentroscomerciales.

e Todos los comerciantes deberdn utilizar
cubrebocasyguantes.

e Invitacion a que los espacios deportivos
privadostambién cierren susinstalaciones.
e Se verificard que el transporte publico
cumpla con las medidas sanitarias
sefaladas anteriormente.

e Los mercados deberdn tener un horario
preciso de funcionamiento deberdn
funcionar de 5:30 de la manana a 6:30 de la

tarde; los boleros y comerciantes
informales cercanos al centro de la Ciudad
tendrdn hastalas6 delatarde.

® Se seguirdn reforzando el perifoneo sobe
las medidas del Covid-19 en sitios lejanos, a
través de las unidades de Seguridad
Publica.

e Se prohibe todas las actividades
recreativas en cualquier lugar ya sea
publico o privado.

Se realizd una rueda de prensa el pasado 4
de julio en donde se anunciaron las
medidas ante la nueva fase de convivencia
y con la intencidn de reactivar
paulatinamente la economia local y
procurando que el regreso alas actividades
civiles se dé en el mejor entorno posible,
mediado por la responsabilidad ciudadana,
porlocualseindicdlo siguiente:

® Continuard la suspension para la
reapertura de eventos publicos de mds de
50 personas.

e De igual forma los establecimientos
dedicados a giro rojo, balnearios, o
actividades para la diversién, continuardn
cerrados.

® Los negocios dedicados al comercio,
servicios y turismo en general podrdn
laboraral 25 por cientode su capacidad.

e En el caso del comercio informal, estos
deberdn proporcionar las condiciones de
higiene paralaventay horarios marcados.
e Laapertura de vialidades del centro solo
serd para transporte publico, en el cual,
tanto chofer como usuarios, deberdn portar
cubrebocas, sinexcepcion.

e Las oficinas de gobierno, continuardn
trabajando sdélolas esenciales.
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e La atencidon hacia la ciudadania serd a
travésdelaventanilla unica.

e Continuardn cerradas guarderias
municipales, cursos ofrecidos por el
Gobierno Municipal, asi como todos los
lugares publicos como plazas, jardines, y
unidades deportivas.

® Permanecerd la implementacion de una
politica de ahorroy austeridad al interior de
la administracion municipal.

Rueda de prensa el pasado 21 de julio, en el
qgue se anuncid los acuerdos establecidos
con el sector comercial sobre la suspension
de los cierres del dia miércoles, el uso de
cubrebocas obligatorio, asicomo mantener
las medidas de sanitizacién de lugares
abiertos al publico, asi como la
permanencia de los filtros sanitarios en
cadaunodelosnegocios.

De igual forma se invité a la poblacién a
acudir a realizarse la prueba del Covid-19,
ante la presencia de sintomas y asi evitar

una mayor propagacién del virus; se
informo de la apertura de tres puntos para
la toma de pruebas ubicados en el DIF
Municipal, el Centro de la Mujer ubicado en
la colonialaJoyay el Hospital Regional.

Circulares.

Desde el 19 de marzo del presente ano, se
analizé la prevencion hacia los diferentes
tipos de comercios de actividades
esenciales y no esenciales, en documentos
oficiales tipo circulares las cuales fueron
emitidas 9, donde se hace del conocimiento
sobre las medidas que se implementaron
con la contingencia y cuya finalidad es
salvaguardar la salud de la poblacion
atendiendo siempre las recomendaciones
del Sector Salud.

Atencion a la Ciudadania, A través de la
VentanillaUnica.

Se habilitd la “Ventanilla Unica de Mejora
Regulatoria/Centro, Servirte”, como enlace
oficial de las diferentes Secretarias del
Ayuntamiento, asi como informar y atender
a la ciudadania en general, en dicha
ventanilla se han recibido 454 trdmites o
solicitudes, las cuales se han atendido 419y
35 en proceso, de igual forma se han
atendido a mil 937 personas de manera
presencialyelectrénica.

Acciones en General Realizadas.

Se realizé la pega de informacidn de las
medidas sanitarias y de prevencion ante la
contingencia del COVID-19, asi como del
Plan Emergente Econdmico del Estado, en
el mercado municipal Melchor Ocampo, en
donde la titular regional de la Cofepris,
recomendd la instalacién de filtros
sanitarios a los locatarios del mercado y
diversas medidas de higiene para poder
seguir brindado la atencién a usuarios.
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El pasado 10 de abril y ante la contingencia,
se instalaron filtros sanitarios dentro de la
periferia del centro de la ciudad, para dar
continuidad a las medidas precautorias
para evitar la propagacion del COVID-19, a
través de los modulos de revisidn, se
dispuso de lavamanos, gel antibacterial y
se midid la temperatura corporal a través
de termdmetros infrarrojos a los
transeuntes que circularon por el centro de
la ciudad.

Los filtros se instalaron en las calles de 5 de
mayo, con Lerdo de Tejada; 5 de mayo con
Hidalgo y en Doctor Emilio Garcia, con
Ocampo, los cuales fueron operados por
personal de la Administracién Municipal,
observando en todo momento todas las
medidas de prevencion. De igual forma
dichos filtros fueron colocados en las
inmediacionesde la Central Camionera.

El Gobierno del Estado en coordinacion con
el Gobierno Municipal, instalaron el Comité
de Seguridad en Salud de Zitdcuaro, con lo
gue se incrementaron las medidas de
precaucion en espacios publicos, ante la
pandemia del COVID-19, ante
representantes de diferentes sectores de
salud, farmacéuticos, Jefes de Tenencia y

asociaciones civiles, se acordé: identificar
zonas de contagio y colocar filtros, en
Tenencias y Localidades que pueden ser
considerados como de alto contagio,
ademds de solicitar a la federacién y
estado, mayor cantidad de pruebas de
deteccion de casos para un seguimiento y
atenciénoportuna.

Se dio arranque al Plan de Contingencia
para Transporte Publico, con la entrega de
mil cubrebocas a diferentes rutas, con la
finalidad de proteger la salud de los
choferes y usuarios de Zitdcuaro, de igual
forma serealizd la pega de 600 cartelesy se
repartieron 600 folletos con informacidon de
las medidas de prevencion en cada una de
las unidades, ademds se explicd sobre el
correcto lavado de manos vy la realizacion
de una solucion de agua con cloro para la
sanitizacion de sus unidades. Siendo
beneficiados un total de 10 mil usuarios del
transporte publico.

Se genero un convenio del Programa Leche
Subsidiada ante la Congregacion Mariana
Trinitaria, por la cantidad de 43 mil litros de
leche, en beneficio de 2 mil familias, con el
doble propdsito de fortalecer la nutricidon y
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apoyar la economia de las familias
Zitacuarenses. El producto tiene un alto
contenido de nutrientes, vitaminas y hierro;
estd envasado en una presentacion de un
litro y tiene un costo de 11.00 pesos, por
debajo de las marcas comerciales, en
donde podrdn comprardesde un minimode
Slitros, hasta un mdaximo de 24 litros.

El pasado 2 de julio como parte de las
medidas de seguridad ante la emergencia
sanitaria, se intensificd la entrega de
cubrebocas a clientes y comerciantes del
Tianguis Ganadero.

Con la finalidad de fortalecer los trabajos
institucionales y continuar capacitando a
los servidores publicos, cuidando siempre
de su salud, durante los meses de marzo a
junio, el personal de esta administracién
tuvo accesoamds de 150 cursos enlineqg, en
plataformas nacionales e internacionales,
los cuales abarcaban distintas dreas
profesionales.

"\-";?f"'b‘ -y (&
|
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Como parte de la Nueva Convivenciaq,
decenas de familias Zitacuarenses
disfrutaron de dos funciones estelares de la
pantalla grande, a través de un autocinema
instalado en las inmediaciones del recinto

ferial. Por la manana una matiné con la
pelicula Aladdiny casial anochecer, el filme
Bohemian Rhapsody.

Através del Centro de Inteligencia en Salud
(CIS), y el Comité Municipal de Seguridad en
Salud se monitorea el desarrollo del virus
por Colonias y Tenencias, determinando
por colores, a fin de que exista una mejor
regulacién en la toma de decisiones y de
manera cualitativa. En colaboracion con la
Cofepris a través de los vigilantes por la
salud se supervisa y se sanciona a los
establecimientos que incumplan con las
medidas sanitarias.

Con la finalidad de aumentar la
disponibilidad de agua potable para
atender la demanda durante el periodo de
emergencia sanitaria, se llevé a cabo el
equipamiento provisional de la sustitucion
del Pozo Profundo “La Joya”, con lo cual se
logré extraer un volumen de 22 litros por
segundo.

Se amplié el tren de descarga existente
para aprovechar las instalaciones del pozo
anterior. Con estos trabajos concluidos y
puesta en marcha del equipo provisional, se
beneficid a 9 mil habitantes de las colonias
Independencia, Ldzaro Cdrdenas, 19 de
Abrily Morelos.

Se concluyd la Linea de Conduccion del
Tanque “El Cerrito” al tanque “Mora vy
Lerdo”, esta obra era indispensable para
mejorar la operacién y distribucién del
agua en el sector Nor-Oriente de esta
ciudad, el cual se abastece del tanque
superficial de Mora y Lerdo, y asi asegurar
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el suministro del vital liquido durante la
contingencia sanitaria, beneficiando a 6 mil
habitantes de las colonias Héroes
Ferrocarrileros, Moctezuma, Cuauhtémocy
José Maria Morelos.

Se elevd la dosis de cloro en fuentes de
abastecimiento con la finalidad de
garantizar que el agua que se distribuye en
los hogares se encuentre libre de
patdgenos durante la emergencia sanitaria
y en atencién a las indicaciones de la
Comision de Aguas y Gestidon de Cuencas
(CEACQC), se elevd el limite permisible inferior
de cloro residual senalada en la NOM-127-
SSA1-1994 (DE 0.2 A0.5mg/l.)

Se disefaron y fabricaron lavabos
portdtiles que fueron colocados en las
instalaciones de atencidén a usuarios del
SAPA, tanto en el mddulo de atencidén
ubicado en la Presidencia Municipal, como
en el edificio de las oficinas y cajas del
SAPA, esto con la finalidad de que los
usuarios y visitantes pudieran llevar a cabo
las recomendaciones de la Secretaria de
Salud, respecto al lavado constantes de
Manos.

Plande Apoyo alaPoblacién Zitacuarenses

El17 de junio el Gobierno Municipal gestiond
el Programa de Apoyo a los Hogares
Zitacuarenses, paguetes a bajo costo que
incluyen un panel solar de 15 tubos, un
tinaco de mil 200 litros, una bomba de agua
de medio caballo, una carretilla con
rastrillo, pala y machete y un juego de bano
de tres piezas. Esto con la finalidad de
ayudar a mejorar su calidad de vida o a

impulsar su negocio. En una primera
entrega de 60 paquetes se beneficiaron 60
hogares lo cual quiere decir que hubo un
beneficio indirecto de 240 personas, en una
segunda y tercera entrega se otorgaron 80.
Dando untotal de147 paquetes y untotal de
441 personas beneficiadas indirectamente.

De igual forma en el mes de julioy siguiendo
con el apoyo a la contingencia de la
pandemia del COVID19, se gestiono el
Programa de Apoyo a los Hogares
Zitacuarenses, paquetes a bajo costo que
incluye Parihuela 6.5 hp con manguera
mochila de fumigacidn manual,
desbrozadora y moto bomba. Esto con la
finalidad de mejorar la calidad de vida. Se
realizé una primera entrega de 20 paquetes
Continuando conlas gestiones,enel mesde
julio, también se gestionaron 100 paquetes
de proyectos productivos para Huertos de
traspatio queincluye: semilla de calabacita,
cilantro, acelga, radbano, un costal de tierraq,
un drbol frutal y una capacitacion en su
domicilio, con la finalidad de apoyar el
empoderamiento de la Mujer a través de su
participacion en proyectos productivos.

Se gestiond ante la Congregacién Mariana
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Trinitaria 36 toneladas de cemento en una
primera etapa y asi continuar con el
Programa de Apoyo a los Hogares
Zitacuarenses.

Con la finalidad de garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacién durante el
periodo de emergencia sanitaria Covid-19,
se entregaron 2 mil despensas
beneficiando a 2 mil familias, entre ellas
madres solteras, personas con algun tipo
de discapacidad, adultos mayores y a
quienes se han visto afectados por el
desempleo en la zona rural y urbana del
municipio.

Se atendid a 480 personas interesadas en
acceder al programa “Plan Emergente
Michoacdn”, de las cuales fueron
entregados 300 créditos de 6 mil pesos
aproximadamente, haciendo un total de un
millén 800 mil pesos por parte del Gobierno
del Estado con el fin de proteger la
economia de las familias michoacanas.

Dentro del Programa “Michoacdn
Alimenta” el Gobierno del Estado busca
asegurar la alimentacion a las personas
afectadas por el COVID-19, brindando en el

Municipio 25 mil despensas de dicho
Programa, de igual forma en los proximos
dias se realizard la entrega de otras 10 mil
despensas.

Desinfeccionde Lugares Publicos.

Con el objetivo de reducir los riesgos de
contagio por coronavirus en el Municipio, el
pasado 30 de marzo, se realizaron acciones
de sanitizacién a través de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, SAPA,
Bomberos, Seguridad Publicay la Comisidon
Estatal para Prevencion de Riesgos, en
mercados y principales espacios de la
ciudad.

Como parte de las acciones para prevenir
la propagaciéon y fortalecer las medidas
sanitarias ante el COVID-19, el 8 de abril se
realizé la sanitizacion del tianguis de la
Joyaq, cuyo objetivo fue instalar un filtro
sanitario y dotar a los usuarios de
cubrebocas y gel antibacterial, asi como
invitar aloscomerciantesallevaracabolas
medidas estipuladas y evitar
aglomeraciones.

Se llevd a cabo la sanitizacion de la calle
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Benedicto Lépez, el 18 de abril del presente
ano.

Implementacidn el Programa de
Sanitizacion del Transporte Publico a bajo
costo, como parte de las acciones que se
realizan para afrontar la pandemia por
COVID-19 en el Municipio.

Seguridad Publica y cumplimiento de las
restricciones ante el estadode alarma.

Se realizaron recorridos de proximidad por
colonias del Municipio el 29 de marzo del
presente ano, por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica, a bordo de las unidades
en servicio, y reproduciendo el mensaje de
prevencion “Cuidate del Coronavirus”
#QuédateEnCasa. La proximidad se realiza
también en inmediaciones de mercados,
tiendas departamentales y central
camionera, asi como en todo el territorio
Zitacuarense con el objetivo de que el
mensaje llegue a todas y todos los
ciudadanos.

Monitoreo de la Presa del Bosque para
evitar las reuniones de personas gue
puedan propagar el contagio del COVID-19,

siendo esta presencia policial de manera
constante.

Derivado de la estrecha colaboracion con
autoridades federales, estatales vy
municipales, a través de la Mesa de
Seguridad, la Guardia Nacional resguarda
el Hospital Regional desde el pasado 17 de
abril del presente ano, el objetivo de esta
cobertura, es brindar seguridad a las
instalaciones, personal médico e insumos
para garantizar el servicio a los ciudadanos
qgue lo requieren en esta contingencia
sanitaria, e incluso evitar que médicos,
enfermeras o enfermeros, pudieran ser
violentados al entrar en una crisis de
pdnico.

-

Se instalaron filtros sanitarios sobre el
tramo carretero Zitdcuaro-Toluca a la
altura de la caseta de peaje Lengua de
Vaca, Carretera Zitdcuaro-Morelia a la
altura de San Felipe los Alzati y en la
carretera Aputzio de Judrez, donde
ademds de brindarles informacién a los
conductores que transitaban por esas
arterias viales, se les repartieron tripticos y
gel antibacterial, asi mismo se orientd en
base a los cuidados que debian de tener
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cada persona, beneficiando a 85 mil 621
personas.

El pasado 6 de julio se reforzaron los
recorridos de vigilancia que se venian
efectuando de manera peridédica en calles,
colonias, comunidades, localidades vy
Tenencias del Municipio a fin de garantizar
la integridad de los Zitacuarenses. A bordo
de las unidades en servicio y via terrestre,
las acciones se fortalecen con el programa
de Proximidad Social, a través del cual se
exhorta a los vecinos a denunciar cualquier
situacion que se registre en su entorno e
identificar lugares o sitios que son
utilizados por criminales para delinquir.

Se entregaron 100 despensas en
coordinacion con la asociacidn de
comerciantes Juan Escutia de la calle
Morelos, beneficidndose personas de la
tercera edad y personas con alguna
discapacidad.

De igual forma se realizaron 44 traslados de
pacientes por Covid-19 y 15 Sanitizaciones.

Condonaciéon de multas yrecargos.

En apoyo a la ciudadania ante la actual
contingencia, el Ayuntamiento de
Zitdcuaro, mediante el acuerdo numero
veintiocho de sesién numero once con
fecha 27 de marzo de 2020, aprobd que la
Direccidon de Ingresos Municipales tuviera a
bien condonar los recargos y multas
durante los meses de abril y mayo 2020
siempre y cuando se encontraran al
corriente al pago del impuesto predial a
diciembre 2019.

Asi mismo la condonacion de recargos y
multas respecto al impuesto sobre la
adquisicion de bienes inmuebles, a su vez
también la condonacidn de recargos y
multas de los derechos por tramitacion de
las licencias de funcionamiento de giros
comerciales, industriales y de servicios,
anuncios publicitarios, asi como el pago de
perpetuidad.

Campanas de Concientizacion

#YoMeQuedoEnCasa
#Consumelocal
#ZitdcuaroSolidario
#TodosSomosUno




Desarrollar politicas y programas mejorar que
promuevan el uso responsable de los recursos
naturales para mejorar las condiciones de
servicios urbanos y medio ambiente del
Municipio.




10BJETIVO

EJE RECTOR 4

MEDIO AMBIENTE,
SUSTENTABILIDAD Y

DESARROLLO
TERRITORIAL

25 LINEAS DE ACCION

SVI©3lvalsa e
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INTRODUCCION

El cuidado del Medio Ambiente no es una opciodn, sino una obligacion para
cualquier gobierno ya sea Federal, Estatal o Municipal, sin embargo, las
actividades realizadas por la poblaciéon pueden causar fragmentaciéon y
degradacion en los ecosistemas, los cuales pueden ser causadas por la
explotacidn descontrolada de los recursos, los incendios, la contaminacion
de los cuerpos de agua, asi como la falta de una planeaciéon del uso de suelo
ordenada.

Por lo que es imprescindible inculcar desde una edad temprana, el
compromiso, cuidado y respeto para el Medio Ambiente, a través de la
educacion ambiental, en planteles escolares de nivel primaria, secundaria,
medio superiory superior.

De igual forma la participacion de la ciudadania en el cuidado del Medio
Ambiente, es muy importante ya que independientemente de los esfuerzosen
conjunto con el Gobierno, esta debe en todo momento denunciar cualquier
actouaccionque se hagaencontrael Medio Ambiente.

Por lo anterior, el cuidado, proteccion y aprovechamiento responsable de los
recursos naturales del Municipio, son acciones prioritarias para que la
poblacion siga disfrutando de este patrimonio que le da identidad y medios
de vida para impulsar con determinacién el desarrollo sostenible en el
Municipio.
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Estrategia 4.1.1: Garantizar el cuidado del
medio ambiente, respetando los
ecosistemas del Municipio.

El Gobierno Municipal tiene el compromiso
de impulsar el desarrollo sustentable de la
entidad, por ello implementa politicas
publicas de proteccidn y conservacion de
los recursos naturales, fomenta la
preservaciéon del equilibrio ecoldgico vy
promueve una cultura ambiental,
respetando los derechos de los pueblos
indigenas con la participacién de la
ciudadania.

Por este motivo en coordinacion con la
Comision Nacional Forestal de Michoacdn
(CONAFOR), se realizaron 4 capacitaciones
para la atencién de incendios forestales ala
Brigada Forestal Municipal N° 467,
beneficiando a14 personas.

Asi mismo se otorgaron 14 paquetes con
uniformes y herramientas necesarias
bdsicas, a la Brigada Forestal Municipal. De
igual manera se realizaron estimulos
econdmicos a 8 brigadistas.

La Brigada Forestal Municipal, atendio

oportunamente 11 incendios y 3 conatos de
incendio, en las inmediaciones de los
Municipios de Zitdcuaro, Benito Judrez,
Ocampo y Tuxpan, logrando evitar asi
danos irreparables para el medio ambiente
en las comunidades y ejidos de las
Tenencias del Municipio (tabla 4.1).

Tabla4.1
CANTIDAD DE
LUGAR CANTIDAD HECTAREAS
ADAS
Tuxpan Cerro Carrucho
Zitdcuaro Cerro Cacique

Tenencia de La Pefa
San Miguel Colorada
Chichimequillas
Enandio La Cortina
Municipio de
Judrez
Tenencia de El paso del
San Felipe Obispo
162.7
Tenencia de El Espinal

San Miguel
Chichimequillas

Tenencia de Pueblo Nuevo
San Juan

Zitdcuaro

Tenencia de
Crescencio
Morales

San Felipe El Oyamel

los Alzati

Fuente: Subdirecciéon de Medio Ambiente
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Se atendieron oportunamente 11 denuncias
ciudadanas en materia ambiental por
qguema de basuraq, llantas, animales, malos
olores, sonido arriba de los decibeles
marcados, cambio de uso de suelo y tala
clandestina.

Se autorizaron 18 permisos de poda de
drboles y 58 derribos de drboles, dicha
autorizacion determina la viabilidad para
autorizar la poda, derribo, trasplante de
uno o mds drboles ubicados en propiedad
privada ya sea por riesgo inminente de
desplome o por afectaciones en bienes
muebles, inmuebles o personas; o en el caso
gue se realicen acciones de construccion,
remodelacion, ampliaciéon o modificacion
enelmismo.

Durante la temporada de reforestacion se
entregaron la cantidad de 30 mil plantas de
especie forestal a la ciudadania, asi como
82 mil plantas de polinizacion para la
creaciéon de jardines polinizadores en los
diferentes centros educativos y municipios
vecinos tales como Benito Judrez, Tuzantlq,
Aporo, Ocampoy Angangueo.

-
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Se llevaron a cabo 13 actividades de

limpieza de drboles y vegetacion, en varias

zonas de la ciudad, instituciones escolares,
espacios publicos y unidades deportivas de
la ciudad, asi mismo como un servicio a la
sociedad Zitacuarense, se realizd el acopio
de 46 drboles navidenos.

Con la participacion de Autoridades
Estatales, Asociaciones Civiles, vy
Ciudadania en General, se llevaron a cabo
en el Municipio de Zitdcuaro, 6
reforestaciones, en Pro del Medio Ambiente
para poder preservar el Medio Ambiente
natural para el equilibrio de los ecosistemas
(tabla 4.2).

Tabla4.2
e
DE PLANTAS |HECTAREAS
El Aguacate 2500 4
Piedra Atrancada 2000 3.2
SAPA Manantial 200 0.32
La Carolina
Cerro de la Cruz 500 0.8
San Miguel
Chichimequillas
Zirdhuato de 150 0.24
los Bernal
La Palma de 300 0.48
Cedano
Total 5600 9.04

Fuente: Subdireccion de Medio Ambiente

Se puso en marcha el Programa “Caravana
entu Hogar”, cuyo propdsito es difundir una
cultura para el cuidado del medio
ambiente, el rescate de espacios publicos,
la rehabilitacion de dreas verdes y el
mejoramiento del entorno en donde habita
la ciudadania. Dichas caravanas se
realizaronen:
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La Tenencia de San Miguel Chichimequillas
endonde serealizarontrabajos de limpieza,
en |la cabecera, jardineras, calles,
andadores y el rio San Isidro, en donde
estuvieron presentes autoridades
municipales, alumnos del Telebachillerato
194 de San Miguel Chichimequillas,
beneficiando con esto a 293 personas.

Colonia Independencia (La Joya), donde
participaron autoridades municipales,
comunales, vecinos y alumnos del
Telebachillerato 191 de San Miguel
Chichimequillas, beneficidndose un total de
197 personas, asi mismo se aplicaron 60
vacunas antirrdbicasy serealizdé la poda de
15 drboles.

Tenencia de Nicolds Romero donde
participaron autoridades municipales,
comunales, vecinos y alumnos del
Telebachillerato 191 de San Miguel
Chichimequillas, en donde se llevaron a
cabo actividades de limpieza de dreas
verdes y rescate de espacios publicos,
como lo fue la limpieza del jardin central de
la Tenenciaq, se realizd la adopcidn de una
mascota, 84 cortes de cabello,
beneficidndose en total 532 personas, de
igual forma se dio el arranque al programa

“ZitaLimpia” mediante el cual la ciudadania
tiene la oportunidad de cambiar 10 botellas
tipo Pet por una bolsa ecoldogica o 20
botellastipo Pet porunaescoba, atravésde
la Secretaria de Desarrollo Socialy Rural. En
esta ultima se llevaron a cabo 50 canjes de
Pet porescobasy bolsas.

Ademds, se ofertaron servicios de atencion
médica, dotacion de medicamentos,
asesorias juridicas, psicologicas, corte de
cabello, nutricion, asi como informacidén
para material a bajo costo.

La presente administracion se ha sumado
con estrategias a la cultura de proteccion
animal, teniendo como finalidad el respeto
y las garantias de los derechos de los
animales. En este marco se han
implementado acciones que mejoren la
calidad de vida de las mascotas,
procurando siempre su bienestar.

Por lo anterior se realizaron campanas de

esterilizacion permanentes en las
instalaciones del departamento con las
cuales se ha logrado la esterilizacion de 105
caninosy felinos, hembrasy machos.

A través del drea de Captura,
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Aseguramiento y Resguardo se han
atendido 543 reportes de la ciudadania, por
agresion, abandono y maltrato de animales
de compania, asi mismo a través del drea
de Concientizacion se han realizado
pldticas sobre la Tenencia Responsable de
Mascotas en los diferentes niveles
escolares atendiendo a 400 alumnos.

En colaboraciéon con el Gobierno del Estado
a través de la Jurisdiccion Sanitaria

Numero 3, se emprendieron acciones para
la vacunacién de animales de compania
como parte de la prevenciéon y control de la
rabia animal, se ha participado en 2
campanas de vacunacion antirrdbica con
un total de mil 400 dosis aplicadas en el
Municipio.

Se realizd 1 Campana de Esterilizacion
gratuita de Caninos y Felinos Machos, en la
Unidad Movil, lo anterior en apoyo a la
ciudadania de bajos recursos econdmicos,
coadyuvandoconelloaladisminuciondela
poblaciény proliferacién de enfermedades,
atendiendo a 47 animales de compania.

Se han implementado acciones con el afdn
de evitar la propagacion de enfermedades

y la epizootia, a través del levantamiento de
149 caddveres de caninos y felinos en via
publica.

Se cuenta con una campana permanente
de adopcion de mascotas por medio de la
cual se hanentregado 37 caninos.

Dentro de la primera Feria de Salud Canino
y Felina se realizaron 100 revisiones de
constantes fisioldgicas, 215
desparasitaciones, y la entrega de 50
camas ecoldgicas a ciudadanos del
Municipio.

Se realizd el Primer concurso de Disfraces
caninos denominado “Navidad Perruna”,
en el cual participaron caninos del
Municipio caracterizados con detalles
navidenos, en este evento se llevd a cabo
desparasitacion y vacunaciéon antirrdbica
a 250 mascotas de compania.

Estrategia 4.1.2: Planificar
respetuosamente con el ambiente para un
desarrollo urbano ordenado y sustentable
del municipio.

Se aprobod en sesidén de cabildo el Plan
Rector de Reforestacién y Restauracion de
los Bosques 2020-2024, que lleva por lemaq,
“Acciones de Mitigacion al Cambio
Climdtico Global”, dicho Plan contempla
mantener e incrementar los servicios
ambientales de bosques del Municipio,
asimismo, mitigar los efectos del cambio
climdtico que han impactado de manera
importante en el mundo, la puesta en
marcha, consiste enunainversion para este
ano de 2 millones 800 mil pesos con una
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cobertura de atenciéon de 164HA, de las que
se desagregan de la siguiente manera: 150
HA, para reforestacién conunadensidad de
mil plantas por HA y 14 HA para
restauracién, dentro de la inversidn
mencionada incluye cercados perimetrales

y asesoriatécnica.

Con este programa se pretende lograr a
largo plazo (5 anos), la incorporacion de
500 hectdreas de bosques al manejo
forestal sustentable, generar mds de 58 mil
empleos en el medio rural y reducir la
contaminacién atmosférica de CO2, con la
retencion de mds de 9 mil toneladas por
ano.

Para el Gobierno Municipal es prioritaria la
conservacion y restauracion de los
bosques, asi como la integridad fisica de los
habitantes que residen en las zonas bajas
de los cerros del Municipio, debido a que los
incendios forestales sufridos por nuestros
cerros como el emblemdtico Cacique,
generan diferentes problemdticas a causa
de la propia deforestacién que incluso
puede ocasionar desastres naturales, para
contrarrestar este efecto y como medida
preventiva el pasado mes de mayo se
arrancd el Proyecto Piloto de

Hidrogeologia Digital para el Municipio, en
la zona boscosa del Cacique y de Zirdhuato
de los Bernal en donde se realizd la
generacionde planos.

Dicho proyecto combina herramientas
geogrdficas y geolocalizacién GPS,
logrando un andlisis de la composicion de
los cerros y cuencas hidroldgicas arrojando
informacion de altimetria, planimetria
entre otras, para que en coordinacidén con
Proteccion Civil se pueda informar a la
poblacién oportunamente de un deslave
importante v poder definir
estratégicamente los puntos prioritario
para la reforestacion y restauraciéon, de
acuerdo con lo estipulado por el Plan
Rector.Lo que permite por unladola mejora
de las proyecciones, ademds de facilitar la
delimitacién de las dreas de conservaciony
los mapas de riesgo de deslaves por medio
de la definicion del comportamiento de los
suelos cuando se saturan por las lluvias en

las microcuencas correspondientes.

Dando seguimiento a la Gestion del
Organismo Intermunicipal de la
Recoleccion de los Residuos Sdlidos de la
Regidn Oriente de Michoacdn, se recibid el
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nombramiento como enlace en la gestion
ante la Secretaria de Medio Ambiente
Cambio Climdatico y Desarrollo Territorial,
para dar seguimiento y cumplir con los
procesos; al momento se han realizado
reuniones con los presidentes municipales
gue participanen el proyecto.

Con el objetivo de proteger el Medio
Ambiente de manera integral se
implementaron las Mesas de Seguridad
Ambiental, en coordinacién con el Gobierno
Federaly del Estado, alafecha se hallevado
a cabo reuniones, en donde se lograron
diversos acuerdos entre los que destacan el
fortalecimiento de acciones para la
proteccidon del agua, reforestacion,
incendios forestales, cambio de suelo y tala
inmoderada, a través de una colaboracion
conjunta.

Se participd en el Comité para el combate
del incendio del Cerro Cacique,
desarrollando trabajos de logistica y
combate alincendio en el C-5del Municipio,
en dicho incendio participaron 11
corporaciones Guardia Nacional, Comision
Nacional Forestal (CONAFOR), Comisidon
Forestal del Estado de Michoacdn
(COFOM), Policia Michoacdn, Comisidon

Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP) de Michoacdn, PROBOSQUE,
Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), CONANP Estado de México,
Policia Municipal y la Sociedad Civil,
resultando del siniestro afectaciones
determinados porla COFOM lo siguiente:

107.9 HA de las cuales 5 HA son de drboles
adultos, 10 HA de renuevo o drboles
menores a 15 anos de edad, 38 HA de
arbustosy 54.9 HA de hojarasca.

Se participd en los diagndsticos para la
atencion en las Mesas de Seguridad
Ambiental para mejorar la interlocucion
con las Tenencias y autoridades locales
como son, Aputzio de Judrez, Francisco
Serrato, San Miguel Chichimequillas y
Ocurio.

El programa de la Culturadel Aguaesconel
fin de concientizar y sensibilizar a la
poblacién usuaria sobre la importancia del
uso sustentable y proteccidn del recurso
hidrico, durante el 2019 se realizaron 10
eventos de Cultura del Aguaq, en diferentes
centros educativos como; Preescolares,
Primarias, Secundarias, Nivel medio
superiory Superior, beneficiando conestoa
2mil500 alumnos.

En el marco de la semana de la salud, el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Zitdcuaro llevd pldticas sobre la
concientizacion y sensibilizacién sobre la
importancia del uso sustentable y
proteccién del recurso hidricoaalumnos de
las escuelas primarias 18 de Marzo y Leona
Vicario (Valle Verde), asicomoen el Colegio



95 - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - [vteg Soneg [fue

7= SEBUSCA _ °

Panamericano, beneficiando con esto a mil
alumnos.

Se llevd a cabo la presentacion del
programa “Vigilantes del Agua,” en
compania de ninos, jovenes, adultos,
directivos de instituciones y publico en
general, en donde se tomo protesta a mas
de 500 ninos.

Se realizd el primer Jardin Polinizador en
nuestro Municipio, el cual fue ubicado en la
Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, cuya finalidad es ampliar el
hdbitat de la mariposa monarca y abejas
meliferas, mediante el cultivo de plantas
gue atraigan especies polinizadoras.




-

Que la Administracion Publica Municipal ofrezca
servicios publicos de calidad e infraestructura
suficiente y accesible a través de la mejora
continua y que permita disminuir la desigualdad
social
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INTRODUCCION

El Gobierno Municipal es responsable de brindar Servicios Publicos de
calidad y excelencia, brindando atencién a toda la poblacién; para ello, es
necesario disefar planes, programas y acciones, que logren ampliar la
coberturade los mismos, asicomo reducir los costos de operacion.

Por lo que la prestaciéon de los servicios publicos son una muestra definitiva
para elevar el nivel de vida de los habitantes, esto significa que en la medida
gue se incrementen los servicios se mejorardn las condiciones de desarrollo
enelMunicipio.

De igual forma se han trazado estrategias para lograr atender a la
ciudadania y sus necesidades bdsicas, buscando el bien comun, mejorando
el bienestar socialatravés de laoptimizacionde los recursos para atender los
retos de la dindmica del desarrollo de nuestro Municipio, proporcionando de
manera constante y adecuada servicios publicos de calidad.
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Proveer la infraestructura
necesaria para mantener los servicios
publicos enbuen estado y funcionamiento.

En relacién a la infraestructura para el
saneamiento através delineas de drenajey
colectores, se llevd a cabo 19 obras de
drenaje sanitarioy pluvial, con una longitud
de 6 mil 227 metros y una inversion total de
10 millones 45 mil 600 pesos de aportacion
municipal del FISMDF; beneficiando a mds
de 3mil 600 personas.

Se concluyod la primera etapa de la
Rehabilitacion del tanque “Moray Lerdo”, el
cual tiene una capacidad de mil doscientos
metros cubicos, para lo cual se aplicd una
inversion estatal de 650 mil pesos, el cual
distribuye el vital liquido a la zona oriente y
centro de la ciudad, beneficiando a 3 mil
habitantes.

Otro trabajo importante respecto en las
fuentes de abastecimiento fue el
reequipamiento electromecdnico del
manantial “La Carolina 11", donde se
instalaron dos equipos de bombeo de 40
HP, arrancador, tren de piezas especiales,
un transformador de pedestal de 112.5 KVA,
trabajos que requirieron una inversion
estatal de un millén de pesos, en beneficio
de 14 mil habitantes.

Los servicios de alcantarillado vy
saneamiento implican esfuerzos
importantes para mantener condiciones
saludables para la poblacién, sin un buen
sistema de recolecciéon de las aguas negras
y su posterior tratamiento se tendrian focos
de infeccién que pondrian enriesgo la salud

publica, ademds de generar un alto
volumen de contaminantes en nuestros
cuerpos de agug, los rios San Juan y San
Isidro, asicomo la Presa del Bosque.

Para continuar con la correcta operacion
de los sistemas de alcantarillado se
realizaron las siguientes acciones:

Se ampliaron 260 metros lineales de red de
drenaje general en la Prolongacion de
Francisco Serratoyen LaPalmade Cedano.

De igual forma se han disenado estrategias
y proyectos adecuados que hacen eficiente
el sistema de alumbrado publico del
Municipio, en relacion a dicha
infraestructura a través de nuevas lineas
tenemos larealizacion de 8 obras

1) 1 obra en Coatepec de Morelos 12
Manzanag, calle Allende.

2) 950 metros lineales de alumbrado
publico en Coatepec de Morelos 1°
Manzanag, calle Vicente Guerrero.

3) 1 obra en Coatepec de Morelos 1°
Manzanag, calles perimetrales del pantedn.
4) Introduccién de red de alumbrado
publico (luminarias), Curungueo, la
Gironda.
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5) Instalacién de red de alumbrado publico
(luminarias), Colonia Emiliano Zapata.

6) Rehabilitacion de alumbrado publico,
Parque Industrial.

7) 1 obra de instalacién de alumbrado
publico, Ignacio Lépez Raydn, los Mejia.

8) 1 obra de instalacién de alumbrado
publico, Manzanillos, del Tecnoldgico a la
primaria.

Conunainversion total de 3 millones 210 mil
pesos; de aportacion municipal del FISMDF;
beneficiando a mds de mil 530 personas.

En relacidn a infraestructura para
ampliacion de redes de energia eléctrica
tenemos la realizacion de 11 obras de
ampliacion de red de energia eléctrica, con
una longitud de 2 mil 580 metros y una
inversion total de 9 millones 805 mil 596
pesos; de aportacidon Federal del FISMDF;
beneficiando a mds de mil 540 personas.

De igual forma se realizé el censo de
luminarias 2019 concluyéndose en el mes de
octubre contabilizando un total de 12 mil 817
luminarias en el Municipioy sus Tenencias.
De lo anterior se realizaron diversas
acciones como son:

Se implementd el programa de monitoreo
nocturno con recorridos aleatorios para le
deteccion y atencién de luminarias con
fallas.

Programa de guardias 24/7 para atencién
de emergencias, fallas en libramientos,
bulevares, salidasdelaciudady siniestros.

Programa de mantenimiento preventivo
para disminuir las fallas durante la época
delluvias.

Se incorpord el departamento de
electrénica parala reparacién de ldmparas
con tecnologia led, disminuyendo con esto
hasta un 80 por ciento el costo de la
rehabilitacidn de luminarias.

Se inicié con el cambio de materiales en
las l[dmparas de la zona rural,
reemplazando el material de vapor de
sodio, aditivos metdlicos, por tecnologia
led, causando con esto una mejor eficiencia
en la iluminacidn, asi como beneficios en el
consumode energiay el medioambiente.

Apoyd para reparacion de fallas eléctricas
en diferentes oficinas de Gobierno

Municipal,unidades deportivasy escuelas.

Se realizé el cambio de material por
tecnologia led en la Plaza Benito Judrezy el
Jardin Constitucion.

Rehabilitacion de la iluminaciéon del
monumento ala bandera

Se atendieron mds de 3 mil 500 reportes.

Enrelaciéon ainfraestructura para el abasto
de agua para la poblacion en general
tenemos la realizacion de 25 obras
hidrdaulicas, entre la cuales tenemos 12
tanques de almacenamiento, sistemas,
equipamientos en pozos, lineas de
conducciéon y/o distribucién, con una
inversion total de 18 millones 357 mil 947
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pesos, de los cuales 17 millones 13 mil 947
pesos provienen de aportacidon municipal
del FISMDF, 448 mil pesos de origen estatal
y 896 mil pesos de origen federal;
beneficiando a mds de 29 mil personas.

Por otro lado, durante este periodo se
llevaron a cabo dos programas de limpieza
y desazolve de alcantarillas, con la finalidad
de evitar cualquier taponamiento y/o
colapso que pudiera sufrir la red de drenaje
de esta ciudad durante la temporada de
lluvias. Es importante mencionar que
durante el mes de noviembre se registro
una lluvia atipica que ocasiond danos en
diversas zonas de la ciudad, por lo que
personal del SAPA atendié la emergencia
realizando trabajos de desazolve en varios
puntos,asicomo enlasinstalaciones del DIF
y la Avenida Revolucion Sur a la altura del
Cuartel Militar, de igual manerallevé a cabo
la rehabilitacion de lineas de drenaje y
alcantarillas que colapsaron en las calles
Zaragoza Poniente, Lerdo de Tejada
Poniente, Artilleria Poniente, Pipila Sur,
Manuel Doblado, Crescencio Morales, asi
como en el FOVISSTE e INFONAVIT vy el
camino hacia El Naranjo.

En cuanto a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, se llevo el
mantenimiento del Aireador B-2 (cambio de
motor), Cdrcamo seco, Reactor Bioldgico
(incluyendo el sistema eléctrico), tanque de
cloracion, cuneta del camino a acceso
principal, tanque sedimentador, brazo
desnatador, cdrcamo seco e impulsor de la
bomba por alto calentamiento y exceso de
friccion. Asimismo, se le dio limpieza
general al drea de pretratamiento, canal de

demasias, desarenador, sedimentador,
tanque de cloracidn, rejillas pluviales, canal
de demasias, contenedor de lodo en el filtro
banda, tanques de desarenadores, y
gabinetesdel CCM.

Asimismo, se realizaron 14 muestreos
compuestos de 24 horas por el Laboratorio
Certificado “Centro de Estudios en Medio
Ambiente”, a fin de verificar el
cumplimiento de los pardmetros
establecidos en la NOM-001-SEMARNAT-
1996, cumpliéndose en todos los casos con
los limites mdaximos permisibles.

Los panteones pueden considerarse como
lugares respetados y protegidos por la
poblacidén, pues encierran el sentimiento y
adoracion que la sociedad tiene por sus
antepasados. Representa un espacio de
manifestacion y tradicidn con
trascendencia en las costumbres de una
comunidad, por lo que esta Administracion,
reconociendo el valor e importancia de
estos lugares, cuida, dignifica y mantiene
unserviciode calidad paralos ciudadanos.

Se llevaron a cabo 300 Inhumaciones, 20
Exhumaciones, 70 cambios de titular, 3
adquisiciones y se atendieron 60 quejas,
asimismo se expidieron 73 Titulos de
Perpetuidad.

Se generaron un total de 400 ordenes de
pago por servicios, las cuales ingresaron un
total de 405 mil pesos, beneficiando a 300
familias.

Se continda con la actualizacidon de
documentos de cada uno de los espacios,
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ya que de los 9 mil 500 espacios, mil 375 no
cuentancontitulode perpetuidad.

En el marco de los festejos del Dia de
Muertos, se llevd a cabo el concurso de
Catrinas y Catrines donde 180 familias
disfrutaron el festejo, cuya finalidad fue
fomentar laidentidad y arraigo de nuestras
tradiciones realizando, Recorrido de las
tumbas de los Personajes llustres,
Presentacion de una Obra “Mitos vy
leyendas de Zitdcuaro” y Proyeccion de la
Pelicula Coco.

Tener las mejores condiciones necesarias
para la operacion del rastro municipal,
mediante el sacrificio de animales,
observando la mds alta calidad de higiene
es primordial para atender la demanda del
Municipio por tal motivo se sacrificaron 13
mil 200 animales, 4 mil 800 reses, y 8 mil 400
porcinos, en donde se beneficiaron
asociaciones ganaderas locales vy
ciudadaniaengeneral.

Tener mercados en mejores condiciones,
con el fin de tener y ofrecer servicios de
calidad tanto a los locatarios como a los
consumidores, es una labor que el Gobierno
Municipal ha ido solventando, por tal

motivo en materia de infraestructura se
logrd atender la rehabilitacion del
“Mercado Melchor Ocampo” 22 etapa, con
una inversion total de 6 millones 500 mil
pesos con recursos que provienen de
aportacién municipal del FISMDF;
beneficiando a mil personas.

Se han llevado a cabo 4 reuniones con los
locatarios de los mercados, tratando
diversostemasenlos que destacan:cargay
descarga de carne, alineacidn de
productos, impermeabilizacidén, avances de
la remodelacién de los banos y el mercado
entre otros; llegando con esto a 6 acuerdos
beneficiaondoala ciudadaniaengeneral.
Cabe mencionar que se cuentan con 107
locatarios en el Mercado Benito Judrez,
Mercado la Joya 141, Mercado el Moral 113,
Mercado Miguel Hidalgo 58, Mercado
Solidaridad 21 y Mercado Melchor Ocampo
400.

Con la presentacion en tiempo y forma de
los proyectos de reformas al Reglamento de
Mercados, Comercio y Prestacion de
Servicios en espacios de dominio publico y
privado; se respondid a la urgente
necesidad de facilitar la creacién y el
desarrollo de las actividades mercantiles,
industriales y de servicios en el Municipio de
Zitacuaro, Michoacdn, asicomo regular con
mayor precision el ejercicio de las mismas,
determinando cuales son las autoridades
encargadas de su aplicacién, fundando y
motivando cada una de sus actuaciones de
manera adecuada y con una sola
herramienta juridica de trabajo.

La conservacion de los parques, jardines y
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dreas verdes son necesarias para
contribuir al mejoramiento de la calidad del
medio ambiente, como condiciones que
permitan facilitar la convivencia humana,
los trabajos realizados han sido de manera
permanente en las siguientes plazas,
monumentosy jardines (tabla 5.1):

Plaza Civica Limpieza diariomente de toda

Lic. Benito el drea, mantenimiento y poda
Judrez Garcia | de drboles, asi como de los
arbustos y pasto de esta drea.
Se da aseo a las fuentes y
cantera. También hubo pinta
de bancas de esparcimiento.

Jardin Se realiza limpieza diariamente

Cerrito de la
Independencia

Monumento a
la Bandera
“El Aguila”

Parque
Bicentenario

Parque Morelos

arrayanes, flor de Venus vy el
cambio de farolas. Se regd con
48 pipas de agua las diferentes
plantas de esta drea y se da
poda de drboles cada mes.

Se realizé aseo como
recoleccién de basura
diariamente, se retira la
maleza y se chaponea el lugar.

Se podo el pasto junto con las
podas de las letras, asi como
el riego nocturno con un
abastecimiento de 48 pipas
de agua.

Se realiza el mantenimiento,
limpieza y poda de drboles las

52 semanas del ano.

Se da aseo todos los dias, se

Constitucion

Suprema
Junta Nacional
Americana

Jardin de la
Mora del
Canonazo

de recoleccioén de basura, asi
como el lavado de fuentes,
poda de drboles y del pasto
semanalmente. En esta drea
cada mes se limpia y se le da
mantenimiento al Monumento
Melchor Ocampo que se
encuentra dentro de la misma.

Se rehabilitaron los prados
colocando plantas de ornato
en las jardineras, se colocd
pasto, con ello se requirid el
abastecimiento de 48 pipas
de agua para el riego de estas
plantas.

Se realizd la limpieza de esta
drea las 52 semanas del ano,
de igual forma la poda de
pasto, asi mismo se dio
mantenimiento de pintura en
la fachada se coloco

realiza la poda de pasto y de
drboles cada 2 meses.

Doliente Hidalgo| Se barre y se retira hoja seca
todos los dias.

Asi mismo se realizaron podas en apoyo al
rastro municipal, Hospital Regional, Escuela
CAPEP, Kinder Villalongin, Secretaria de
Turismo, Control Canino, Tenencia de San
Miguel, Jardin de Ziradhuato de los Bernal,
Preparatoria Melchor Ocampo, Unidad
Deportiva “La Joya”, etc. Asi como el
mantenimiento, riego y poda de drboles y
pasto enlosdiferentes Boulevares.

De igual forma se utilizaron 620 pipas para
realizar las acciones de riego a lo largo del
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Municipio.

Ampliar y mejorar los
servicios de movilidad entodo el Municipio.

Cumpliendo con el compromiso hacia la
ciudadania de mejorar sus vialidades, a
través del programa de obras de
pavimentacion, en la zona urbana, colonias
populares y zonas periféricas de la ciudad,
asi como caminos rurales y el acceso a las
comunidades, se han logrado realizar 13
obras con una inversion total de 22 millones

515 mil 897 pesos, de los cuales 16 millones
598 mil 941 pesos son aportaciéon del
FISMDF y 5 millones 916 mil 956 pesos
provienen de fondo estatal, entre las cuales
incluye: pavimentaciones, senalética y
mantenimiento de vialidades; beneficiando
amads de 138 mil 200 personas.

De igual forma se lograron realizar 37 obras
con una inversion total de 11 millones 391 mil
pesos, de aportacion municipal del FISMDF;
con 95 mil 671 M2 de superficie de arroyo
vehicular, beneficiando a mds de 7mil 390
personas.

En el rubro de construccidn vy

mantenimiento de andadores, puentes,
banquetas y ciclovia, se han logrado
realizar 11 obras incluyendo 3 puentes
vehiculares con una inversion total de 7
millones 331 mil 108 pesos, de aportacidn
municipal del FISMDF, beneficiando a mds
de 4 mil 935 personas.

Orientacion de lainversion
publicaen mayor coberturay calidadde los
servicios publicos municipales.

Se puso en marcha el programa “Agua para
Todos”, mediante el cual con el apoyo del
Gobernador Silvano Aureoles Conejo vy la
gestion del Secretario de Gobierno Ing.
Carlos Herrera Tello, se han perforado
cuatro pozos profundos. El ultimo de ellos
fue la perforacién para la reposiciéon del
pozo profundo La Joya, trabajos que
representaron una inversion estatal de 2
millones 800 mil pesos, que una vez
equipado beneficiard con mejores
condiciones de servicio a nueve mil 500
habitantes de las colonias Independencia,
Lazaro Cdrdenas, Morelos y19 de Abril.

Para aprovechar esta obra de perforacion
el SAPA instalo un equipo de bombeo
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disponible en sus inventarios, que sin ser el
optimo, nos estd permitiendo junto a otras
acciones, hacer frente a la temporada de
altas temperaturas, de estiaje y por si fuera
poco de la terrible pandemia, que obliga a
permanecer en casa a muchas familias y
por consecuencia consumir mas agua.

Siguiendo con las obras consideradas en el
programa “Agua para todos”, en la
comunidad de El Aguacate, se construyo la
linea de conduccion por bombeo del pozo El
Aguacate al tanque de almacenamiento,
conunainversion estatal de dos millones de
pesos que beneficiardn a 6 mil habitantes.

Sobre la carretera hacia Aputzio de Judrez,
se llevo a cabo la rehabilitacion de la linea
de conduccion del Manantial La Carolina ll,
con una inversion estatal de dos millones
300 mil pesos, en beneficio de 7 mil

habitantes.

Uno de los trabajos mds significativos
durante este periodo fue la terminacion de
la linea de conduccion del tanque “El
Cerrito” altanque “Moray Lerdo”,conloque
se logro llevar mil metros cubicos diarios
adicionales de agua a la zona oriente de la
ciudad que padecia de déficiten el volumen
de agua suministrada. Estos trabajos
pudieron ser realizados por la gestion del
Secretario de Gobierno de Michoacdn, con
una inversion de 1 millén 270 mil pesos, en
beneficio de 14 mil habitantes.

Afinde garantizar la cobertura universal de
agua potable y que el vital liquido llegue a
mas hogares, se llevd a cabo la Ampliacion
del Sistema de Agua Potable de la localidad
de La Colonia de Aputzio, con una inversion
estatal de un millén 250 mil pesos, en
beneficio de 400 habitantes; asi como la
Ampliacion de Red de Agua Potable de 6" de
didmetro del Pozo #6 (Parque Industrial) al
Centro Regional de Policia Michoacdn
Regidén Zitdcuaro, con una inversion estatal
de 1 millén 650 mil pesos, en beneficio de 4
mil 700 habitantes.

Deigualmodo, seiniciaronlostrabajosdela
linea de alimentacidn del tanque de
almacenamiento "El Aguacate" ala Glorieta
de la Mujer Mazahuaq, para la interconexion
con la linea de conduccion La Cienega — El
Cerrito, con una inversion estatal de cinco
millones 900 mil pesos en beneficio de 2 mil
habitantes.
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Comisidon Estatal del Agua y $ 55,812,816.94

Gestion de Cuencas

Secretaria de Comunicaciones $ 5,500,016.80

y Obras Publicas

Secretaria de Desarrollo $ 25,771,687.87

Urbano y Obras Publicas

Sistema de Agua Potable y $ 4,144,927.84

Alcantarillado de Zitdcuaro

TOTALES $ 91,229,448.45

Por otro lado, se ampliaron 4 mil metros
lineales de red de distribucion de agua
potable en beneficio de 560 habitantes que
ya cuentan con el vital liquido en las
colonias "Rancho la Carolina” y “El Zapote”,
asi como en la Tenencia de Coatepec de
Morelos. Estos trabajos requirieron una
inversion de 1 millén 600 mil pesos vy
pudieron realizarse a través del Programa
de Devolucién de Derechos de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), donde el
Gobierno Federal aportd el 50 por ciento de
la inversion y el otro 50 por ciento el
organismo operador de agua potable.

Se llevaron a cabo trabajos de ampliacion,
mantenimiento y reparacion de la red de
distribucién y lineas de conduccion. Se
realizéd la ampliacién de red de agua
potable en la prolongacidén de Francisco
Serrato, con tuberia de PVC de 2" y una
longitud de 144 metros en beneficio de 60
habitantes que ya cuentan con el servicio
de agua potable en sus domicilios. De igual

manera se repararon 133 fugas en las redes
de distribucidn, 207 en tomas domiciliarias,
y se instalaron 416 tomas nuevas de agua
potable.

También se llevd a cabo el seccionamiento
de las redes de distribucién mediante la
colocacidn de 26 vdlvulas en diversos
puntos de la ciudad, lo cual nos permitid
mejorar el servicio de distribucidon de agua
potable enla ciudad (tabla 5.2).

2" 6
Colocacion 2 112 ’ S
de vdlvulas de E ., 9 26
seccionamiento 4 !

6" 4

8" 3

No menos importante y en apoyo a las
localidades de Camémbaro y La Garitaq,
durante el mes de marzo se instalaron los
equipos de bombeo y habilitaron los
cdarcamos en los rios San Isidro y San Juan
para dotar de agua para riego a dichas
comunidades.

Asimismo, se realizaron mil 293 monitoreo
de la calidad del agua en fuentes de
abastecimiento (pozos y manantiales), asi
como de la red de distribucion de agua
potable, cuyos resultados demuestran que
se continda suministrando agua que
cumple con las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-127-SSA1-1994 (Salud
Ambiental, Agua para Uso y Consumo
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Humano limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua
para su potabilizacién) y NOM-230-SSA1-
2002 (Salud Ambiental Agua para Uso y
Consumo Humano, requisitos sanitarios
qgue se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos y privados
durante el manejo del agua,
procedimientos sanitarios para el
muestreo), asi como las demds normas
aplicablesenla materia.

Para lograr la calidad del agua y garantizar
su potabilidad, se dio mantenimiento
correctivo a todos los equipos de cloracion
tanto de gas cloro como de hipoclorito de
sodio, loque nosdalagarantiade mantener
en condiciones optimas el agua que llega a
todoslos hogares de nuestros usuarios.

También se realizaron trabajos de
mantenimiento electromecdnico vy
rehabilitacién de equipos de bombeo en los
manantiales de La Carolina ll y El Cangrejo,
enlospozos4y?2,asicomoeneltangue “Las
Lomas”, a fin de contar con equipos que
aseguren el constante suministro y
distribucion de agua potable ala ciudad. De
igual manera se instalaron detectores de
fases para evitar danos a los equipos por
variaciones eléctricas.

Por otro lado, se apoyd a los comités
ejidales y comunales de agua potable de
este Municipio para obtener los titulos de
concesion para uso y aprovechamiento de
sus fuentes de abastecimiento, para lo cual
se gestiond ante la CONAGUA vy dio
seguimiento a las solicitudes para la
obtencion de titulos de concesidn de las

localidades de Puerto San Felipe, el Liano de
Curungueo, La Garita, Zirdhuato, El
Aguacate, Francisco Serrato, La Mesa de
Dos Rios, Las Pilasy Donaciano Ojeda.

Implementar, coordinar y supervisar las
acciones necesdarias que permitan
establecer un proceso eficiente en los
trabajos de recolecciéon y limpieza de
residuos solidos es fundamental ya que
estos estdn enfocados en brindar un buen
servicio a la ciudadania y mejorar la
imagen de nuestro Municipio, por lo que se
cuenta con 14 unidades al servicio de la
ciudadania para la recoleccion de residuos
solidos que cubren 16 rutas, de igual forma
se cuenta con 91 contratos a los cuales se
les da el servicio de recoleccidn de residuos
de acuerdo con los dias marcados, asi
mismo se da manteamiento barriendo 89
callesdentrodelaciudadyenlasdiferentes
salidas del Municipio, dando asi un total de
21mil 600 kildbmetros cubiertos.

Se dio apoyo en la recoleccion de residuos
solidos a 69 escuelas, 39 dependencias
gubernamentales y a 15 programas
municipales.

Asi mismo se tienen 28 vehiculos
concesionados los cuales recolectan los
residuos solidos por cooperacion.

El Departamento de Limpia vy
Concesionados hicieron una recoleccion de
residuos solidos de 41 mil 975 toneladas, en
los apoyos a escuelas, dependencias de
gobierno y programas municipales la
cantidad de 189 toneladas y 300 toneladas
por parte de los vehiculos concesionados
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dando asi un total de 42 mil 464 toneladas

Hng

deresiduossadlidos.

Con la finalidad de apoyar a los
Zitacuarenses en las redes de agua potable
y lineas de riego se elabord poliducto a bajo
costo de 2",1",12" y 2" con una produccion
de 350 rollos. Durante la Feria Monarca
2020 se dio arrangque a la campana
“Cambia tu Pet Por Bolsas” en el cual
consiste en el cambio de 10 botellas de Pet
por una bolsa del cual se entregaron mds de

mil bolsas ecoldgicas.
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Fomentar la cultura de la transparencia y
rendicién de cuentas, conforme a la
normatividad vigente y responsabilidad social,
asi como el fortalecimiento de las capacidades
de los procesos institucionales del Ayuntamiento
gue permita generar confianza y certeza de cara
alaciudadania.




10BJETIVO

EJE RECTOR 6

RENDICION DE
CUENTAS
TRANSPARENCIA
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

54 LINEAS DE ACCION

SVIO3LViLSI L



1M - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - Jetby Seneg [fne

INTRODUCCION

Mediante la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcidon y la
modernizacion administrativa, el Gobierno Municipal trabaja para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad a toda la poblacién, asi como para
generar condiciones que brinden confianza ala ciudadania.

Por ello, desde el primer dia de gestién, se ha hecho uso eficiente de los
recursos publicos como base de un gobierno moderno y transparente, que
fortalece el sistema democrdtico, promueve el respeto a los derechos
humanos, la transparencia gubernamental, la rendiciéon de cuentas y el
derechoalalibre expresion, las cuales son premisas irrestrictas de la gestion
gubernamental de esta Administracion.

El desarrollo institucional debe fortalecer las capacidades del Municipio,
para incrementar los niveles de calidad, equidad y pertinencia de los
servicios ofrecidos, mediante un cambio planificado, sistemdtico,
coordinadoy asumido por sus funcionarios.

Asi mismo se mantiene un equilibrio y armonia interna que ha permitido una
colaboracién eficaz al interior de la Administracion, entre las diferentes
instancias gubernamentales, para con ello cumplir de forma eficaz y
responsable los objetivos y metas establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo.
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Estrategia 6.1.1: Fortalecer la
transparencia a través de mecanismos
eficientes y agiles para acceso a la
informacién municipal y seguimiento de
programasy politicas publicas.

Con el propdsito de generar en las y los
servidores publicos una cultura basada en
valores y principios éticos que favorezcan
su actuar en el desempeno de la funcién
publica, se implementd, difundid y firmo el
formulario de aceptacién y conformidad,
emitido a todas las dependencias
municipales; con el cual, se hace constar
que el personal de la Administracidon
Publica Municipal, ha recibido, leido vy
comprendido el contenido del Cddigo de
Etica y Conducta para los Servidores
Publicos del Municipio de Zitdcuaro,
Michoacdn.

Vigilar el desarrollo administrativo y que el
desempeno de las y los servidores publicos
se realice conforme a la legislacidn
aplicable, se difundieron a todas las
dependencias municipales, las reformas y
nueva normatividad aplicada, siendo la
siguiente (tabla 6.1):

TABLA 6.1 Reformas y Normatividad

1| Reglamento del Catastro del Municipio
de Zitdcuaro, Michoacdn

2| Reglamento de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial para el
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn

3| Reglamento de Movilidad, Trdnsito y
Seguridad Publica del Municipio de

Zitdcuaro, Michoacdn

4| Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, Bienes
Muebles e Inmuebles del Municipio de
Zitdcuaro, Michoacdn

5| Ley de Ingresos del Municipio de
Zitdcuaro, Michoacdn, para el Ejercicio
Fiscal 2020

6| Reglamento del Proceso Legislativo
del Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn

7 | Reglamento de Seguridad Publica del
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn

Fuente: Contraloria Municipal

A través de la Comisiéon de Proceso
Legislativo Municipal de Zitdcuaro
(COPLEMZ), se presentaron y en su
momento dictaminaron 13 reglamentos y
manuales, para posteriormente remitirlos
al cabildo para su aprobacidon y
publicacion.

e Reforma al Reglamento del Proceso
Legislativo.

e Plan de Espacios Publicos y Movilidad
Regional Sustentable.

e Manual de Organizacion de la Tesoreria
Municipal.

¢ Manualde Procedimientos de la Tesoreria
Municipal.

e Lineamientos internos de planeacidén de
la Administracién Publica Municipal.
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e Reglamento de Movilidad, Trdnsito y

Seguridad Publica del Municipio de

Zitdcuaro Michoacdn.

e Reglamento de Desarrollo Urbano vy

Ordenamiento Territorial para el Municipio

de Zitdcuaro, Michoacdn.

e Reforma al Reglamento del Comité de

Obra PuUblica, adquisiciones,

enajenaciones, bienes muebles e

inmuebles.

e Manualde Organizaciénde Presidencia.
Manual de Procedimientos de la oficina de

Presidencia.

e Reglamento de Catastro del Municipio de

Zitdcuaro, Michoacdn.

® Manual de Organizacion de la Secretaria

de Desarrollo Urbanoy Obras Publicas.

® Manual de Procedimientos de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras

Publicas.

Fortaleciendo la transparencia y rendicion
de cuentas, se ha dado cumplimiento al
cien por ciento de las obligaciones de
transparencia que la Ley General de
Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica,ylaLeyde Transparencia, Accesoa
la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Michoacdn,

contemplan para el Municipio para todo el
ejercicio 2019 y las correspondientes a la
fecha de la presentaciéon de este informe; lo
anterior, acatando lo dispuesto por el
Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos Personales.

De igual forma se atendieron 100 solicitudes
de Acceso a la Informacion, derecho
consagrado en el articulo 6 ° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Aunado a lo anterior, la Unidad de
Transparencia, llevd a cabo capacitacion
de 86 servidores publicos de este
Ayuntamiento, en materia de tratamiento
de las solicitudes de acceso a la
informacion.

Se ha brindado apoyo y orientacion a la
ciudadania para la elaboracidén vy
presentacion de solicitudes de informacion
ante este Ayuntamiento como sujeto
obligado.

Durante este periodo que se informa que
compete al segundo ano del periodo
constitucional, se ha realizado un
exhaustivo trabajo, hecho que se refleja en
la organizacion y desahogo de 36 Sesiones
de Cabildo, de las cuales 19 fueron
Ordinarias y 17 Extraordinarias,
generdndose 87 acuerdos.

Dando certeza de los documentos
gubernamentales se realizaron 782
certificaciones, sobre actos o resoluciones
de competencia Municipal.
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De igual forma se expidieron 742
constancias, entre los que se destacan los
correspondientes a residencia, de
identidad, ingresos, dependencia
economica, entre otras.

Brindar atencién juridica a la gente mds
vulnerable del Municipio, es una prioridad
para este Gobierno Municipal, por lo que, a
través del drea juridica, se brindaron 86
consultas de orientacién legal y asesoria
juridica a la ciudadania, remitiendo en su
caso a las instancias administrativas y/o
legales segun el caso.

Se han atendido a 624 ciudadanos que
solicitan informacidn u orientacién para la
solucién de conflictos, de los cuales 206
solicitaron la intervencion de la Sindicatura
en el problema que presentan, con el
propdsito de encontrar una alternativa de
soluciéon rdpida y pacifica a través de la
conciliaciéon; asi mismo se atendieron 142
peticionesrelacionadas condeslindes.

De igual forma se otorgaron 4 asistencias
juridicas a la Secretaria de Servicios
Publicos, Seguridad Publicay ala oficina de
Enlace de la Secretaria de Relaciones
Exteriores en temas de elaboracion y
revision de convenios y asesoria en la
realizacidn de procedimientos
administrativos.

En estricto apego a los derechos laborales,
se realizaron 49 finiquitos, con personal que
labord en el Ayuntamiento, impulsando en
todo momento la conciliacion de ambas
partes por un monto de 390 mil 800 pesos.

Asi mismo se concluyd en un cincuenta por
cientolos Juicios Administrativos; hubo una
reduccion de cuarenta y nueve por ciento
en los Juicios de Amparo, de los cuales la
sentencia fue favorable para el
Ayuntamiento en el treinta por ciento de
éstas; se cumplid a cabalidad con las
recomendaciones que realizd la Comisidn
Estatal de los Derechos Humanos a este
Gobierno Municipal, asi mismo hubo una
disminucion de presentacion de quejas por
parte de la ciudadania en un cuarenta por
ciento; se redujo en untreinta por ciento las
demandas laborales, ya que se celebraron
convenios favorables con lostrabajadores.

De igual forma derivado del bloqueo de las
vias generales de comunicacion las cuales
fueron cerradas por varias personas, se
realizaron las acciones legales
correspondientes en presentar la denuncia
penal ante la Fiscalia General del Estado de
Michoacdn, asi como a testigos de los
hechos vy la realizacidn de una inspeccion
en el lugar para asi determinar la cantidad
de danos.

De forma sumaria, se realizaron todas las
acciones legales correspondientes en la
presentacion de |la denuncia
correspondiente en la Fiscalia General de la
Republica, asi como se acompand a los
peritos técnicos de la Fiscalia, referida al
lugar de los hechos para realizar los
peritajes e inspecciones pertinentes, lo
anterior respecto a la quema del Cerro
Cacique.

La presente administracidon entregd en
comodato a comités de agua de varias
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localidades de este Municipio, la
explotacion, uso o aprovechamiento de
aguas nacionales superficiales, de los
Titulos de Asignacion expedidos a favor del
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn, por
parte de la dependencia federal, Comision
Nacional del Agua (CONAGUA),
beneficiando a cinco mil ciento sesenta y
seisciudadanos (tabla 6.2).

TABLA 6.2 Comodatos

LOCALIDAD TENENCIA

Sexta Manzana Nicolds Romero

La Palma Chichimequillas de

Escobedo

Cuarta Manzana Nicolds Romero

Loma Bonita, Puente Curungueo
Chicoy Loma Larga
de la Cuarta Manzana
La Soledad

Colonia Nueva

Francisco Serrato

San Felipe los Alzati

Las Majadas (Rancho Ignacio Lépez Raydn

de Guadalupe)

Puentecillas Tercera Zirdhuato de los Bernal

Manzana

Fuente: SindicaturaMunicipal

Estrategia 6.1.2: Establecer mecanismos
que permitan abrir canales de
comunicacion y conocer la opinién
ciudadanaen el ejercicio de gobierno.

Un Gobierno Municipal seria otro sin la
difusiéon del quehacer gubernamental, por
eso gracias a las buenas relaciones con los
medios masivos de comunicacion, se tiene
excelente colaboracidn con medios
impresos de circulacion Municipal y medios

electronicos, asi como con medios de otros
municipios, en donde se logra plasmar lo
realizado por esta Administracion.

Con la finalidad de fortalecer el proceso de
planeacidn en nuestro Gobierno, el Comité
de Planeacidn para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), ha sesionado en 2
ocasiones, con la participaciéon de diversos
ciudadanos, representantes de sectores de
la poblacidn, grupos y organizaciones
sociales y privadas, buscando el
cumplimiento de los objetivos y estrategias
del Plan Municipal de Desarrollo; se
analizaron temas referentes a la
aprobacion del Programa Operativo Anual
2019 Modificatorio No. 5, Informe del Tercer
Trimestre de la Cuenta Publica 2019, “Plan
Rector de Reforestacién, Cuarto Informe
Trimestral el cual incluye el anexo
programdadtico de Obras Modificatorios 6y 6
bis, Informe Anual de Actividades 2019 y
Programa Anual de Trabajo 2020.

Por lo anterior se lograron 6 acuerdos,
siendo este un érgano de participacion,
concertacion y deliberacion en materia de
planeacidn estratégica, trabajando
coordinadamente conlaciudadania.

Por segundo ano consecutivo se
implementd el Presupuesto Participativo,
mediante un proceso de intervencidén
directa, permanente y voluntaria a través
del cual la Ciudadania y el Gobierno
Municipal, decidieron la ejecucién de las
principales obrasy acciones aimplementar
como parte del Presupuesto de Egresos
2020. Este proceso fue orientado hacia la
redistribucidén de los recursos del Municipio
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a favor de los grupos sociales mds
vulnerables.

De lo anterior se realizé una convocatoria
con los lineamientos de este Presupuesto
Participativo, por lo que se recibieron 182
propuestas de obras y/o acciones, de las
cuales 180 fueron de personas adultas y 2
por ninos y ninas; se seleccionaron 41 obras
que pasaron la viabilidad técnica y
juridica, las cuales se sometieron avotacion
via internet a través del Sistema Acuerda
https://zitacuaro.sistema -
acuerda.com.mx/ teniendo un registro de
once mil 201 votos, de las cuales 17 obras
fueron las que obtuvieron mayor votaciény
las cuales en este ejercicio fiscal se estardn
realizando. Cabe destacar que la votacion
en este ano rebaso por mucho a la del ano
pasado, ya que en el primer ejercicio del
Presupuesto Participativo se logro tener
una votacion de 2 mil 381y en este ano fue
cincoveces mayor.

Estrategia 6.1.3: Fortalecer las
capacidades institucionales a través de
capacitacion, instrumentacién y
equipamiento de sistemas y procesos
modernos que permitan brindar servicios
publicos de calidad alaciudadania.

Fomentar la cultura como una capacidad
institucional através de los medios oficiales
de comunicacidon permiten que el
ciudadano conozca la historia de nuestro
Municipio y gracias a esa difusion, se logré
tener 5 mil visitas, en el portal del
a y un t a m i e n t o
https://www.zitacuaro.gob.mx/, en el
apartado de “Zitdcuaro”, el cual se encarga

de desglosar las artesanias, gastronomia,
historia, musicaq, sitios de interés, tenencias
y tradiciones.

En coordinacion con las distintas dreas del
Ayuntamiento, se logrd establecer un
sistema de filtros de informacidn, para
determinar la cantidad y calidad de la
informacién compartida con la ciudadania
y que esta misma pudiera conocer lo mds
importante y sobresaliente que realiza el
Gobierno Municipal y no saturar de
informacidninnecesaria.

La capacitaciéon impartida al capital
humano, que es el elemento mds valioso
con que cuenta esta Administracion, el cual
resalta su valor a través del reforzamiento
de competencias y mejoramiento de su
grado de especializacion, contribuyendo
adicionalmente a su desarrollo humano,
por eso durante este periodo a informar se
llevaron a cabo Diplomados, Talleres,
Capacitaciones y Conferencias, lo que
permitié reforzar sus conocimientos
incidiendo positivamente en el desempeno
de susfunciones (tabla 6.3).

TABLA 6.3 Capacitacion
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Michoacdn

SERVIDORES
CAPACITACION | CANTIDAD CAPACITADOR PUBLICOS
CAPACITADOS
Ciclo de 03 -Suscripcidn del convenio | Colegio 81
Conferencias de colaboracién entre el Michoacano de
de Justicia Ayuntamiento de Mediadores
Alternativa y Zitdcuaro y el Colegio
Restaurativa Mexicano de Mediadores
y Conciliadores y
Facilitadores, A.C.
-Conferencia denominada
“Cultura de la Paz”
-Conferencia denominada
"Justicia Alternativa”
-Conferencia denominada
“"Justicia Restaurativa”
Taller o1 Mecanismos Alternativos | Instituto 50
de Soluciéon de Conflictos | Republicano
Internacional
Capacitacion 04 Conocimiento del llenado | Titular de la 37
de los formatos de las Unidad de
obligaciones comunes de | Transparencia
transparencia
Curso o1 Diversidad Sexual y Direccion 86
Derechos Humanos General de
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn
Curso o1 Principios Constitucionaleg Direccion 62
de Derechos Humanos en | General de
el Servicios Publico Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn
Curso o1 Autonomia y Derechos Direccion 54
Humanos de las Mujeres General de
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn
Curso o1 Derechos Humanos y Direccion 59
Género General de
Derechos
Humanos del
Estado de
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Curso o1 Guia Consultiva del INAFED o1
Desempeno Municipal
Curso (o) Primeros Auxilios Proteccion Civil 98
Municipal
Curso o1 Bdsico Intermedio de Gobierno 45
Computacion Municipal
Capacitacion (o) Andlisis de Problemas y ICATMI 20
Toma de Decisiones
Capacitacion 01 Reingenieria ICATMI 20
Administrativa
Diplomado o1 <Cdémo entender el México X 6
Presupuesto?, el Gasto
Publico a través de los
datos
Diplomado o1 Presupuesto Basado en México X 2
Resultados 102 edicién
Diplomado o1 Hacienda Publica México X 3
Municipal
Jornadas de 03 Justicia, Seguridad Instituto 7
Capacitacion Ciudadana y Derechos Republicano
Humanos Internacional,
Direccion de
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn

Fuente: Subdirecciénde Planeacién

Uno de los temas que mds aqueja a nuestro Gobierno es el estrés laboral, por lo que se han
encaminado esfuerzos para capacitar al personal con herramientas tedrico — prdcticas y
conellotransitar haciala certificacion de la norma 035 que previene el estrés laboralcomo lo
marca la Secretaria de Trabajoy Prevision Social, prueba de ello son las 2 capacitaciones, en
las cuales participaron 160 funcionarios publicos.

Se dio cumplimiento a la obligacion establecida en el marco juridico para realizar la
Evaluacion de Resultados de la Ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021; se
elabord y presento ante el Congreso del Estado, el reporte anual de avance de dicho Plan,
conforme al contenido y los lineamientos establecidos en la Ley de Planeacién del Estado de
Michoacdn de Ocampo. Esta evaluacion se realiza con el propdsito de determinar los
avances y logros de los objetivos, estrategias y lineas de accidn, teniendo el avance hasta
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este segundo ano de gobierno del 62 por
ciento.

Asi mismo se presentd ante el Congreso del
Estado, la Ley de Ingresos Municipales para
el ejercicio fiscal 2020, de conformidad con
lo establecido por la fraccion IV del articulo
31, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Siendo el primer aio en
el que se presentd conforme a la ley de
disciplina financiera por lo que se anexaron
alalLeydelngresoslossiguientes formatos:

e Clasificacion Econdmica

e Formato 5 - Estado Analitico de Ingresos
Detallado (IDF)

e Formato 7a) Proyecciones de Ingresos
(IDF)

e Formato7c)Resultadosdelngresos (IDF)

En materia de ingresos obtenidos por el
cobro de impuesto predial al 31 de
diciembre de 2019. En este periodo se
informa que se termind el ano fiscal 2019
con el 82 por ciento de eficiencia
recaudatoria deltotal de 50 mil 247 predios.
Asi mismo se efectuaron diariamente
visitas domiciliarias invitando a los
contribuyentes que tienen adeudo de
varios anos a que regularizan su pago del
impuesto predial, lo que a esta fecha se han
entregado un total de mil 621 cartas
invitacion a deudores delimpuesto predial.
La recaudacion de impuesto predial fue por
la cantidad de: 3 millones 52 mil 811 pesos,
las cuentas que pagaron el impuesto
predial del padrén de predios, fueron un
totalde:2 mil 537 contribuyentes.

La recaudacion del impuesto sobre la

adquisicidon de inmuebles, (traslados de
dominio) se dio de la siguiente manera
(tabla6.4):

TABLA 6.4 Adquisicionde Inmuebles

TRASLADOS 2
PREDIOS DE DOMINIO |RECAUDACION
Urbanos 601 $749,046.00
Rusticos 257 $145,884.00

Fuente: Direcciéonde Ingresos Municipales

Dentro de las actividades que comprenden
en los traslados de dominio se ejecutd de la
siguiente manera (tabla 6.5):

TABLA 6.5 Traslado de Dominio

ACTIVIDAD TOTAL
Subdivisiones Urbano 59
Subdivisiones Rustico 53
Altas Urbano 36
Altas Rustico 1

Fuente: Direccionde Ingresos Municipales

En relacion a las constancias de no adeudo
que fueron solicitadas por los
contribuyentes en este periodo son las
siguientes (tabla 6.6):

TABLA 6.6 Constanciade no Adeudo

ACTIVIDAD TOTAL [RECAUDACION
Constancias de 494 $51,376.00
no Adeudo

Fuente: Direccion de Ingresos Municipales

Durante este periodo se entregaron un total
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de mil 621 requerimientos a deudores del
impuesto predial y 243 citatorios.

La recaudacion del impuesto predial
durante el 2020 es por la cantidad de 21
millones 860 mil 759 pesos y de este total la
cantidad de 369 mil 753 pesos
correspondenal cobrode pagoenlinea.

Durante el ano 2020 se ha alcanzado hasta
el 70 por ciento por concepto de impuesto
predial, de untotal de 50 mil 345 predios.

Las cuentas que han pagado el impuesto
predial del padrén total de predios, son
hasta este momento de 32 mil 229
contribuyentes.

Durante los meses de enero a marzo de
2020 se llevaron a cabo beneficios en
descuentos a personas de la tercera edad,
discapacitados, jubilados, pensionados vy
todo contribuyente del impuesto predial
gue estdn al corriente de sus créditos
fiscales con descuentos del 50 por ciento,
siempre y cuando no rebase los 600 mil
pesos del valor catastral.

La recaudacion del impuesto sobre la
adquisicidon de inmuebles, (traslados de
dominio), se efectud de la siguiente maneraq,
(tabla 6.7):

TABLA 6.7 Adquisicionde Inmuebles

Dentro de las actividades que comprenden
en los traslados de dominio se llevd a cabo
delasiguiente manera (tabla 6.8):

TABLA 6.8 Traslado de Dominio

ACTIVIDAD TOTAL

Subdivisiones Urbano 16
Subdivisiones Rustico 14
Altas Urbano 14
Altas Rustico 3

TRASLADOS z
PREDIOS DE DOMINIO RECAUDACION
Urbanos 508 $793,808.00
Rusticos 266 $153,651.00

Fuente: Direccion de Ingresos Municipales

Fuente: Direccionde Ingresos Municipales

En este ano se han realizado 150
inspecciones fisicas a diversos predios, con
el objeto de verificar la superficie de
construccion, asi como el valor catastral
gue reportan en los avallios que anexan a
lostraslados.

En relacion a las constancias de no adeudo
gue han sido solicitadas por el
contribuyente, hasta este periodo son las
siguientes (tabla 6.9):

TABLA 6.9 Constancias de no Adeudo

ACTIVIDAD | TOTAL RECAUDACION
Constancias de 812 $77,840.00
no Adeudo

Fuente: Direccion de Ingresos Municipales

Los ingresos obtenidos del cobro por la
ocupacion de la via publica y servicio de
mercado, del 01de agosto al 31de diciembre
del 2019, se ingresaron de las cuatro rutas
distribuidas en la cabecera municipal la
cantidad de 350 mil 350 pesos. De lo que va
del ano 2020, se ingresaron de las cuatro
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rutasla cantidad de 379 mil 035 pesos.

Por concepto de la instalacion en la via
publica de juegos mecdnicos, puestos de
feria y puestos de temporada el ingreso fue
de 220 mil 747 pesos, del 01de agosto al 31de
diciembre de 2019. En lo que va de este ano
fiscal en este 2020 se ha ingresado 184 mil
197 pesos.

Para |la apertura y revalidaciones de
licencias de funcionamiento para
establecimientos comerciales de giros
blancosy girosrojos.

A partir del O1 de agosto al 31 de diciembre
del 2019, se logrd la apertura y la
revalidacion de: 389 licencias de
funcionamiento para giros blancos por una
cantidad de 573 mil 158 pesos, 97 licencias
de funcionamiento para giros rojos por la
cantidad de 444 mil 382 pesos y se
realizaron aperturas y revalidaciones de
licencias para la instalacion de anuncios
publicitarios generando un ingreso por 487
mil 916 pesos.

De la misma manera y con el apoyo del
Reglamento del Municipio de Zitdcuaro que
norma la venta y consumo de bebidas
alcohdlicas dentro de establecimientos
autorizados vigente, se clasificaron y se
anexaron al sistema de armonizacidon
contable mil 753 licencias:

Cabe hacer mencidon que en lo que va del
2020, se logro la apertura y la revalidacion
de: 787 licencias de funcionamiento para
giros blancos por una cantidad de 1 millén
812 mil 094 pesos y 978 licencias de

funcionamiento para giros rojos por la
cantidad de 2 millones 033 mil 764 pesos.

De igual forma se realizaron aperturas y
revalidaciones de licencias para la
instalacidn de anuncios publicitarios
generando uningreso por1millén 681 mil 514
pesos.

En las inspecciones y verificaciones a
establecimientos comerciales de giros
blancos y giros rojos, se entregaron, mil 100
cartas invitacion a los diferentes

establecimientos de giros blancos como
rojos, en el entendido de realizar sus
refrendos o aperturas de sus respectivas
licencias de funcionamiento.

Los ingresos obtenidos por cobro
perpetuidad en el pantedn “San Carlos” del
01 de agosto al 31 de diciembre del 2019 se
ingresaron por cobro de perpetuidad la
cantidad de 406 mil 534 pesos. Del 01 de
enero al 31 de julio del 2020 se ingresaron
por cobro de perpetuidad la cantidad de 1
mMillén 567 mil 159 pesos.

De lo establecido anteriormente, podemos
resumir a losingresos netos desglosados de
la siguiente manera (tabla 6.10):



122 - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - [vtey Seneg [fue:

TABLAG6.10

EJERCICIO 2020

MAR ABR MAY TOTAL DIFERENCIA

3,884 056.00

§ O SBETAABY| 5 IBESTANT|S BTLIBAME| S ANMITAS|S 1NN S MRATNO|S 4740000 |5 208080040 | § 447340500 001§ @AM TTLEY |09
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Fuente: Direccionde Ingresos Municipales

Asi mismo cabe resaltar que de las cifras
enviadas a la Secretaria de Finanzas y
Administracién en cuanto a recaudacion
del Impuesto Predial anual 2019, fueron
satisfactoriamente validadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
autorizadas por el comité de Vigilancia del
Sistema de Participaciones.

Se establecio en el articulo 40 fraccidén VI,
inciso c), de la Ley de Ingresos del Municipio
de Zitdcuaro, Michoacdn, para el ejercicio
fiscal 2020, que los ingresos que obtenga la
Hacienda Pubica del Municipio de
Zitdcuaro, Michoacdn, asi como sus
organismos descentralizados, de las
personas fisicas o morales interesadas en
inscribirse en el Padron de Proveedores, de
la Administracion Publica Municipal, las
cuales se causardn, liquidardn y pagardn
derechos de inscripciéon conforme a las
disposicionesdelalLeydelngresos.

Se promovio la creacién del reglamento de
Catastro Municipal de Zitdcuaro,
Michoacdn, tomando como punto de
partida la evolucién histdérica, politica,
administrativay juridica del municipio, las

cuales se han visto reflejadas con las
reformas que se han aprobado al articulo

115 de la carta magna en vigor; entre la que
destacaq, la libertad municipal como la base
del sistema democrdtico mexicano;
reconociendo al municipio libre como el
baluarte de los derechos de la comunidad
que se organiza para auto gestionar la
atencion de sus necesidades bdsicas de
convivencia.

En este tenor, tomando en cuenta que la
funcion Catastral en la entidad reviste
fundamental importancia, al referirse al
inventario y registro del territorio del
municipio a nivel de predio, incorporado en
sus padrones toda aquella informaciéon que
resulta necesaria para que dichos
padrones se constituyan en la fuente
principal de informacién de todas las
acciones de politica publica, privada y
académica, que incidan sobre el territorio.

Por lo cual, se firmd el Convenio de
Coordinaciéon Administrativa para el
intercambio de informacidn, vinculacidn de
los padrones y actualizacién del Catastro;
que celebraron, por una parte, el Gobierno
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del Estado Libre y Soberano de Michoacdn
de Ocampo vy el Ayuntamiento de Zitdcuaro
de Michoacdn.

Por otro lado, se promovidé la actualizacidn
de la legislacioén fiscal para adecuarla a la
normatividad Federal y Estatal, asi como a
la situacién econdmica y social del
Municipio, proporcionando un marco
normativo que permita la seguridad de los
actos de autoridad, dando certeza a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, ademds se revisd la
reglamentacién municipal, que aplique en
todos los aspectos de la economia, desde el
desarrollo de fraccionamientos,
tratamiento de desechos, simplificacion
administrativa, mejora regulatoria y la
actividad econdmicaengeneral.

Estrategia 6.1.4: Optimizar los diferentes
procesos de gestion y administracion
mediante la digitalizacion de los mismos a
través del uso de tecnologias de
informacién, garantizando mayor
vinculaciéon y accesibilidad de la
ciudadaniacon el trabajo gubernamental.

Brindar a la ciudadania canales de
comunicacién para que sigan, consulten y
opinen el quehacer gubernamental, no solo
es importante sino es una obligacion de la
actual administracion, por lo que
actualmente existen 3 cuentas oficiales del
Ayuntamiento; Facebook, Twitter y el Portal
Oficial (https://www.zitacuaro.gob.mx/)
con un total de 65 mil 523 seguidores, lo que
permite que cada una de éstas tenga
interaccidn entre las autoridades y los
ciudadanos y en las cuales se han logrado

comunicar mds de 650 publicaciones en
Facebooky Twitter.

A través de la pdgina oficial del
A 'y un t a m i e n t o
https://www.zitacuaro.gob.mx/, navegan
anualmente 58 mil 238 personas, las cuales
son informadas de acciones, programas,
actividades, eventos; asi como, también
facilitaelaccesoalagacetade gobiernoya
los trdmites y servicios que brinda el
gobierno municipal.

De igual forma se logrd establecer una
periodicidad de 15 dias, para la
actualizacidon de publicaciones enla pdgina
web del Ayuntamiento
https://www.zitacuaro.gob.mx/ De lo
anterior se cubrieron 185 eventos, se
difundieron 238 boletines y se realizaron 30
ruedas de prensa, para dar a conocer los
programas, obras y acciones realizadas en
beneficiode laciudadania.

Se autorizé ante el cabildo el Acuerdo de
Simplificacion de Trdmites y Servicios del
Municipio de Zitdcuaro, Michoacdn, que
tiene por objeto establecer las acciones y
lineamientos que deberdn seguir las
Secretarias de la Administracién Publica
Municipal.

Al momento se cuenta con143 tradmites que
se llevan a cabo en las diferentes Unidades
Administrativas; estos se concentran en la
Ventanilla Unica a través del Programa
Simplifica de Mejora Regulatoria. Con ello
se busca hacer mds eficiente la realizacion
de trdmites y servicios reduciendo dias,
requisitosy personasinvolucradas.
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La apertura de la Ventanilla Unica de
Mejora Regulatoria, funge como una
herramienta electronica de la misma,
desde el pasado octubre, anteriormente se
encontraba operando de manera fisicq,
brindando a la ciudadania atencidén e
informacidén sobre los requisitos necesarios
para realizar trdmites o servicios,
interactuando de manera coordinada con
las diferentes Unidades Administrativas.

Al momento se han atendido 746
atenciones alaciudadania, y se hanllevado
a cabo 266 trdmites gestionados en
Ventanilla Unica.

Se publicaron en el portal del
Ayuntamiento, los requisitos de 143
tradmites y servicios, con la finalidad de que
la ciudadania los pueda consultar de
manera fdcil y pueda conjuntar su
documentacion, de esta manera se le da
atencidén a quien tiene acceso a internet,
pero también de manera fisica a quien no
puedateneraccesoalatecnologia.

Gracias al potencial de las Tecnologias de
la Informacidn y Comunicaciones se logrd
beneficiar a los ciudadanos y a las propias
dependencias municipales, a través de
Programas Informdticos.

e Se implementd el pago del Impuesto
Predial en linea, dicho trdmite se puede
realizar con cualquier tarjeta de crédito-
debito, cuenta BBVA o descargando la
orden de pago para pago en ventanillg,
misma que se puede descargar a través del
portal del Ayuntamiento
https://www.zitacuaro.gob.mx/,

beneficiando un total de 50 mil 800
contribuyentes.

e Se desarrolld el Sistema de Ventanilla
Unica de Mejora Regulatoria.

e Se implemento el sistema de recibos de
ndmina, el cual por medio del RFC, con
homoclave de los empleados y una
contrasena pueden ingresar a revisar sus
recibos de ndmina, através del portal oficial
del Ayuntamiento
https://www.zitacuaro.gob.mx/,
beneficiando hasta la fecha a 372
empleados, ademds de ofrecer a los
empleadoslaopcidon delsistemaderecibos
se siguen enviando por correo electronico,a
quienes asi lo deseen, beneficiando a 700
empleados por quincena.

e Se implementd el médulo de pre-registro
al Ciclo de Conferencias de Justicia
Alternativa y Restaurativa, el cual
contabilizd el numero de asistentes y la
entrega de documentos pre-registros, el
cual sevalidd por mediodeun QR.

e Seactualizd lainformacidn del médulo de
la Politicade Igualdad y no Discriminacion.
e Se realizd el micro sitio del Presupuesto
Ciudadano 2020, en el apartado de
transparencia.

e Dentro del tema de transparencia, se
publicaron 180 archivos del SEVAC, 175
archivos de la Cuenta Publica, 99 de la
Auditoria Superior de Michoacdn (ASM), 68
archivos de Obra Publica, informe anual de
FORTASEG y Programa Anual de
Evaluacion.

Estrategia 6.1.5: Gestionar los procesos de
adjudicaciéon de forma transparente y
generar un esquema de administracién
eficiente de plazas y espacios de trabajo,
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asicomo fomentar eldesarrollo plenodelos
servidores publicos.

Se elabord y aprobd el Reglamento del
Comité de Obra Publica Adquisiciones
Enajenaciones Arrendamiento vy
Contratacidn de Servicios de Bienes
Muebles e Inmuebles del Municipio, con la
finalidad de establecer los procedimientos
conforme los cuales deberdn realizarse la
asignacion de contratos de Obra Publica
Adquisiciones Enajenaciones
Arrendamiento y Contratacion de Servicios
de Bienes Muebles e Inmuebles que se
realicen. Por lo anterior para el desempeno
de sus funciones se han celebrado 12
sesionesdel Comité.

De igual forma se realizd la integracion del
padron de proveedores de bienes vy
servicios, arrendamientos, medios de
comunicacidn y diversos giros
empresariales, con un total de 190
proveedores inscritos, de los cuales en su
mayoria pertenecen al Municipio,
fomentando con esto el comercio vy
consumo local.

Para dar atencién a los requerimientos
recibidos por cada una de las
dependencias que integran esta
Administracion Municipal, se han adquirido
y suministrado oportunamente a las
Secretarias, Direcciones y/o
Coordinaciones los insumos necesarios
para la ejecucidon de sus actividades.
Realizando para ello 13 entrega de material
delimpiezay1lentregas de papeleria.

La implementacion de Politicas Publicas no

es una necesidad sino una obligacion de los
tres ordenes de gobierno, que garanticen
una mejor calidad de vida, respeto de sus
derechos y sobre todo un buen trato por
parte de los funcionarios.

De lo anterior los derechos humanos son
necesarios para el pleno desarrollo y vida
digna de cualquier persona, por lo que
deben incorporarse dentro del sistema
normativo y politico del Estado; el
Municipio, siendo la esfera de gobierno mds
cercana a la ciudadania tiene una
responsabilidad importante en ello, por tal
motivo esta administracion elaborog,
aprobd, publicd vy presentd el Plan
Municipal de Derechos Humanos, que
refleja el trabajo conjunto entre la
ciudadaniay el gobierno.

Por lo anterior Zitdcuaro es reconocido
como el primer Municipio en el Estado y a
nivel nacional entener un Plan Municipal de
Derechos Humanos y es ejemplo para la
elaboracion de los planes de los demds
municipios del Estado, por lo que este
Gobierno Municipal es pionero en
implementar dicha Politica Publica.

Gracias a los trabajos realizados por esta
Administracion Municipal, Zitdcuaro es el
primer municipio en el Estado de
Michoacdn y 7mo a nivel Nacional, en
obtener la Certificacion en la Norma NMX-
R-025-SCFI-2015 de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, lo cual acredita a la
Administracion Municipal, como un espacio
de trabajo que aplica de manera dptima las
prdcticas en materia de equidad y sin
exclusion. Estaimplementacionincluyo:



126 - SEGUNDO - INFORME DE GOBIERNO - [rtbg Sereg ([fue

® Elaboracidn de 18 documentos
mandatorios
® |ntegracion de un Comité con Equidad de
Género en lgualdad Laboral y no
Discriminacion
e Nombramiento de 2 Ombudspersons para
resolver asuntosinternos
e Andlisisdel Clima Laboral
e Implementacién de un programa de
Capacitacion Permanente en Igualdad
Laboraly No Discriminacion.
e Instalacion de una red captadora de
qguejas de los colaboradores en igualdad
laboraly nodiscriminacion

Una Auditorialnterna

Una Auditoria de Certificacion

En la Administracion Publica Municipal se
considera para su registro todos aquellos
bienes muebles que cumplan con las
caracteristicas establecidas por la
normatividad vigente, es por ello que, a la
fechq, se lleva a cabo un registro puntual de
los bienes que se adquieren ya sea por
compra, donacidén o comodato.
Actualizando los registros en el Sistema
Integral para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles cada vez que sea necesario.

Cada mes se llevan a cabo las
conciliaciones conla Tesoreria Municipal, lo
gue genera que se cuente con una
armonizacion contable, adecuada vy
perfectamente conciliada, por lo cual se
efectuaron 12 conciliaciones vy
depreciaciones.

La funcion que implica la vigilancia del
Patrimonio Municipal es realizada con las
revisiones de inventarios por entregas-

recepcion internas o aquellas que se
encuentran establecidas en las leyes y
normas vigentes. Una vez ejecutada una
revision los resultados son enviados a las
dependencias correspondientes, para que
estas realicen los procedimientos
administrativos y/o legales oportunos. En el
ano de 2019 se llevaron a cabo 13 revisiones
por entrega recepcion de funcionarios y la
revision oficial a todo el Ayuntamiento que
se realizd en los meses de octubre a
diciembre del mismo ano.

Se realizaron los procedimientos civiles
correspondientes con la finalidad de poder
escriturar diversos bienes inmuebles
propiedad del Ayuntamiento, como lo es el
Palacio Municipal, Plaza Lic. Benito Judrezy
Mercado Melchor Ocampo; fue donado un
predio ubicado en el parque industrial a la
Guardia Nacional.

Por otro lado, se han invertido 8 espacios
publicos destinados a la atencién de la
ciudadania y la operatividad institucional
con una inversion total de 7 millones 172 mil
267 pesosde los cuales 4 millones 672 mil 267
pesos son recursos municipales que
provienen del FISMDF y 2 millones 500 mil
pesos sonde origen estatal.

Estrategia 6.1.6: Diversificar las fuentes de
financiamiento para el desarrollo
municipal y distribuir los recursos
financieros de manera eficiente con base
en las necesidades mas apremiantes del
Municipio.

En concordancia con la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y
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los Municipios, asi como a los objetivos, estrategias y metas establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, el ejercicio de los recursos publicos se traduce en generacion de
beneficio social enfavor de la ciudadania (tabla11).

Tabla 6.1
FINALIDAD/FUNCION RECURSOS 5
EJERCIDOS DISTRIBUCION
LEGISLACION $ 33,137,427.08
JUSTICIA $ 117,842,919.26
COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO $ 61,355,185.62
RELACIONES EXTERIORES $ 2,557,133.17
ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS $ 40,800,641.27
SEGURIDAD NACIONAL $ -
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR $ 9,889,863.14
OTROS SERVICIOS GENERALES $1,128,058.88
TOTAL GOBIERNO $ 266,711,228.42 49.96%
PROTECCION AMBIENTAL $ 73,795,613.95
VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD $ 133,118,456.94
SALUD $ 4,127,253.09
RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES $ 9,811,706.08
SOCIALES
EDUCACION $ 13,424,725.18
PROTECCION SOCIAL $ 22,304,168.30
OTROS ASUNTOS SOCIALES $ 334,005.59
TOTAL DESARROLLO SOCIAL $ 256,915,929.13 48.13%
ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN $ 6,180,407.04
GENERAL
AGROPECUARIA, SILVICULTURA, PESCA Y CAZA $ 28,950.00
COMBUSTIBLES Y ENERGIA $ -
MINERIA, MANUFACTURAS Y CONSTRUCCION $ -
TRANSPORTE $ -
COMUNICACIONES $ -
TURISMO $ -
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION $ -
OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS $ -
TRANSACCIONES DE LA DEUDA PUBLICA / $ -
COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA
TRANSFERENCIAS, PARTICIPACIONES Y APORTACIONES ENTRE $ -
DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO
SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO $ -
TOTAL DESARROLLO ECONOMICO $ 6,209,357.04 116%
ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES $ 4,000,000.00
TOTAL OTRAS NO CLASIFICADAS $ 4,000,000.00 0.75%

$ 533,836,514.59 100.00%
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los Municipios, asi como a los objetivos, estrategias y metas establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, el ejercicio de los recursos publicos se traduce en generacion de

beneficio socialen favordela ciudadania (tabla 11).

Tabla 6.11

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO POR FUNCION

FINALIDAD/FUNCION

RECURSOS
EJERCIDOS

DISTRIBUCION

LEGISLACION $ 33,137,427.08

JUSTICIA $ 117,842,919.26

COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO $ 61,355,185.62

RELACIONES EXTERIORES $ 2,557,133.17

ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS $ 40,800,641.27

SEGURIDAD NACIONAL $ -

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR $ 9,889,863.14

OTROS SERVICIOS GENERALES $ 1,128,058.88

TOTAL GOBIERNO $ 266,711,228.42 49.96%

PROTECCION AMBIENTAL $ 73,795,613.95

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD $133,118,456.94

SALUD $ 4,127,253.09

RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES $ 9,811,706.08

SOCIALES

EDUCACION $13,424,725.18

PROTECCION SOCIAL $ 22,304,168.30

OTROS ASUNTOS SOCIALES $ 334,005.59

TOTAL DESARROLLO SOCIAL $ 256,915,929.13 48.13%

ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN $ 6,180,407.04

GENERAL

AGROPECUARIA, SILVICULTURA, PESCA Y CAZA $ 28,950.00

COMBUSTIBLES Y ENERGIA $ -

MINERIA, MANUFACTURAS Y CONSTRUCCION $ -

TRANSPORTE $ -

COMUNICACIONES $ -

TURISMO $ -

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION $ -

OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS $ -

TRANSACCIONES DE LA DEUDA PUBLICA / $ -

COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS, PARTICIPACIONES Y APORTACIONES ENTRE $ -

DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO

SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO $ -

TOTAL DESARROLLO ECONOMICO $ 6,209,357.04 116%

ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES $ 4,000,000.00

TOTAL OTRAS NO CLASIFICADAS $ 4,000,000.00 0.75%
$ 533,836,514.59 100.00%

Fuente: Tesoreria Municipal
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Por otro lado, el Consejo de Armonizacidon
Contable del Estado de Michoacdn
(COEACQC), realizé las acciones necesarias,
para cumplir las actividades en el proceso
de evaluacion mediante la plataforma
“Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacién Contable” (SEVAC),
evaluando los apartados de Registro
Contables, Presupuestarios,
Administrativos, Transparencia y Cuenta
Publica, teniendo un grado de avance en la
evaluacion en Materia de Armonizacion
Contable de 93.37%.

Asimismo, se emitio opinidon sobre el
cumplimiento positivo de la publicacion de
la informaciéon financiera, por parte del
Auditor Superior de Michoacdn.

Estrategia 6.1.7: Establecer un nuevo
modelo administrativo de evaluacioén,
control y seguimiento del desempeno
gubernamental, con esquemas de
participacion ciudadana, de fomento a la
cultura de la denuncia y enfocado a
resultados para medir los programas y
politicas publicas municipales.

La evaluacion del desempeno, es un
proceso continuo, sistemadtico y periddico,
gque se sustenta en indicadores
estratégicos, asi como de gestidn en
materia econdmica y social, mediante los
cuales se pueden comparar los resultados
obtenidos con los programados para la
toma de decisiones en términos de la
integracion del presupuesto publico.

Esta tarea se desempena a través del
Sistema de Evaluacion del Desempeno

Municipal de Zitdcuaro (SEDEMZ),
mediante el cual se puede verificar de
manera cualitativa y cuantitativa el grado
de cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en la programacion,
considerando lo plasmado en el Plan
Municipal de Desarrollo.

El SEDEMZ coadyuva a monitorear los
compromisos, funciones y obligaciones de
las autoridades municipales, expone las
dreas de oportunidad y mejora. Ademds, se
muestra como un instrumento de
informacién para las distintas entidades
auditoras, asi como para aquellas dreas
que determinan y autorizan la asignacion
de recursos publicos, a la fecha se han
realizado 25 evaluaciones en donde el
porcentaje de las estrategias y objetivos
constituyen un 85 por ciento del grado de
avance.

Conjuntamente con lasdistintas dreasdela
Administraciéon Municipal se realizd la
planeaciéon y programacidn anual
conforme al Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), en base a la Metodologia
del Marco Ldégico, se construyeron las
Matrices de Indicadores de Resultados
(MIR " s), para cadaunode los 6 ejes rectores
conforme al Plan Municipal de Desarrollo, lo
que ha sentado las bases para el armado
programdatico y la asignacion presupuestal
para llevar a cabo el monitoreo de las
acciones emprendidas por la
Administracion en sus fases de
programacion, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento y control a través del Sistema
de Evaluacion del Desempeno.
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La auditoria gubernamental permite comprobar que los recursos utilizados corresponden a
los fines a los que fueron destinados, contribuye a identificar posibles inconsistencias
administrativas y recomendar su correspondiente atencién, asi como verificar la correcta
aplicacion de los recursos publicos e instrumentar, en su caso, las medidas preventivas o
correctivas necesarias.

Por lo anterior se llevaron a cabo 07 auditorias en las dependencias y entidades Municipales
qgue acontinuacién seindican (tabla 6.12).

TABLA 6.12 Auditoria

DEPENDENCIA AUDITORIA REALIZADA RESULTADO

Sindicatura Municipal Se verificd que la Administracion Publica Auditoria en proceso
Municipal, cuente con el registro e inventario de conclusion.
actualizado de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Municipio.

Direccion de Desarrollo Se llevd a cabo la revision de los expedientes Solventada
Rural y Agroalimentario de cada uno de los beneficiarios durante la
entrega de los equipos agricolas, dicha
auditoria fue de manera itinerante.

DIF Municipal Ingresos: Examen, andlisis y verificacion de las Solventada
operaciones financieras sobre la forma y
términos en que los ingresos obtenidos y los
financiamientos contratados fueron
administrados por los sujetos auditados y
verificar que se obtuvieron de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

Egresos: Examen, andlisis y verificacion de los
recursos presupuestarios autorizados y su
aplicacion en operaciones efectivamente
realizadas; que su ejercicio se ajustd
estrictamente a la normatividad vigente; que
se realizaron para el cumplimiento de las
funciones propias de los entes y que se
registraron con base en los postulados

bdsicos de Contabilidad Gubernamental.

Direcciéon de Se vigild que las adquisiciones de materiales Auditoria en proceso
Administracion y suministros, servicios generales y bienes de conclusion
muebles e inmuebles se supediten a lo
establecido a la normatividad aplicable.

SAPA Se llevd a cabo la revisiéon de los archivos Procedimiento de
Administrativo — Financiera Responsabilidad
Administrativa

Presidencia Se vigild los subsidios y otras ayudas. Solventada

Patronato de la Se verificd el desarrollo de las actividades Solventada
Feria Monarca 2019 del patronato de la feria.

Fuente: Contraloria Municipal
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A efecto de garantizar la continuidad del
servicio publico y la proteccion del
patrimonio del Municipio, asicomo vigilar la
adecuada y transparente entrega y
recepcion de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a las y
los servidores publicos para el
cumplimiento de sus funciones, se participo
en 19 actos de Entrega Recepcidn, a las
siguientes dependencias (tabla 6.13).

TABLA 6.13Entrega Recepcion

NUM. DEPENDENCIA
1 Secretaria del Ayuntamiento
2 Departamento de Relleno Sanitario
3 Subdireccion de Comunicacién Social
4 Transferencia del Teatro Judrez
5 Subdireccién de Comunicacidén Social
6 Instituto de la Mujer
7 Area Juridica de la Sindicatura
8 Secretaria de Servicios Publicos
9 Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado
10 Secretaria de Desarrollo Rural y Social
M Direccion de Desarrollo Social
12 Subdireccion de Medio Ambiente
13 Instituto del Deporte
14 Subdireccion de Difusion Cultural
15 Area Juridica de la Sindicatura
16 Secretaria del Ayuntamiento
17 Teatro Judrez
18 Secretaria de Seguridad Publica
19 SIPINNA

Fuente: Sindicatura Municipal

Teniendo como resultado 19 entregas sin
observaciones y en condiciones de dar
continuidad a las actividades y funciones
inherentes alasdreasen mencion.

Una de las obligaciones de las y los
servidores publicos es la presentacion de la
Declaracion de Situacién Patrimonial ante
la Contraloria Municipal, instrumento de
control a través del cual informa su
situacion patrimonial la evolucion que la
misma va teniendo. Lo anterior permite
verificar que en el desempeno del encargo
se conducen con transparencia vy
honestidad.

Por lo que se modernizo el registro de las
declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos del Ayuntamiento, a
través del portal del Ayuntamiento en la
plataforma de Declaranet, en donde fueron
presentadas mil 504 declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses, de las
cuales 88 fueron iniciales, mil 381 de
modificaciény 35de conclusion.

En materia de Responsabilidad
Administrativa, se iniciaron 5
procedimientos de responsabilidad
administrativa (PRA), en contra de 3
servidores y 2 ex servidores publicos de la
Administracion Publica Municipal, se
desahogaron 5 audiencias iniciales, dentro
de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, teniendo como resultado la
inhabilitacién de 2 servidores publicos y 3
en proceso deliberativo.

Se radicaron 18 Procedimientos de
Investigacion Administrativa (PIA), por
presuntos hechos uomisiones que pudieron
configurar una responsabilidad
administrativa realizados por servidores o
ex servidores publicos.
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Se dio seguimiento puntual a 3
procedimientos administrativos,
promovidos ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Michoacdn de
Ocampo, por hechos u omisiones
considerados como graves. Se intervino de
igual forma en 6 Juicios de Amparo
Indirecto, ante el Poder Judicial de la
Federacion, mismos que ya se cuenta con
sentencia ejecutoria en favor del Gobierno
Municipal.

Se fortalecieron los canales de quejas y
denuncias, mediante la habilitacidon en
medios de atencidn presenciales, remotos,
moviles y electrdnicos, en la oficina de la
Contraloria ubicada en la calle Melchor
Ocampo Poniente, numero 13, Colonia
Centro, C.P. 61500, Zitdcuaro, Michoacdn,
México. Teléfono: 715 15 3 07 22 Correo
Electréonico contraloria@zitacuaro.gob.mx.
Portal oficial, www.zitacuaro.gob.mx. Asi
como los buzones de quejas y sugerencias
ubicado en las diferentes dependencias
municipales.

De lo anterior se recibieron y dieron tramite
a 11 quejas y sugerencias ciudadanas,
presentadas ante la Contraloria Municipal,
6 quejas en contra de servidores publicos
del Gobierno Municipal y 6 sugerencias de
operacion y atenciéon, dando como
resultado de esas quejas y sugerencias la
mejora en el desarrollo administrativo de
las dreas senaladas.

Se emitieron mil 400 constancias relativas
al certificado de no inhabilitacién, con el fin
de verificar si existen inhabilitaciones en la
plantilla del personal que labora en el
Ayuntamiento.

Por ultimo, se realizaron 48 evaluaciones
ciudadanas a 3 dreas de la administracién
publica que ofrecentrdmitesy servicios con
mayor percepcionde corrupcion.
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MENSAJE FINAL

El presente informe hace saber el Estado que Guarda la
Administracion Publica, en cumplimiento alo establecido en
la ley, asimismo el presente documento se refiere al segundo
ano de ejercicio constitucional, este documento es publicoy
gueda aconsideracion detodos los Zitacuarenses.

La congruencia de nuestras acciones es la carta de
presentacion que nos permite realizar lo que como
ciudadanos algun dia hemos exigido. Como Presidente
Municipal entiendo que el quehacer politico estd regido
eminentemente por la ética que permite dirigir mis acciones
y las del equipo que me apoya a la consecucion del bien
comun, practicando la solidaridad, la subsidiariedad y la
democracia.

Hemos estado comprometidos en todo momento para
cumplir de manera responsable y honesta con todas las
necesidades y encomiendas de los Zitacuarenses, en cada
una de las obras, acciones y proyectos realizados se
encuentra plasmado el esfuerzo de mujeres y hombres que
trabajan como un equipo con el Pueblo de Zitdcuaro
obteniendolos mejoresresultados.

En estos dos anos de arduo trabajo y compromisos
cumplidos hemos contado con un equipo concentrado en
elloy gracias a la gestion oportuna y adecuada de nuestras
instituciones que se realiza sin tregua ni descanso y en
conjunto con el Gobierno Estatal y Federal se han
materializado los objetivos planteados en beneficio de
todosycadaunodelos Zitacuarenses.

Derivado de todo lo anterior este Gobierno en conjunto con
cada uno de los actores politicos, econdmicos y sociales hoy
tiene la capacidad de continuar por el camino del desarrollo,
vislumbrando un futuro prdéspero y feliz, dejando en el
pasado el retraso y la violencia, por lo que cada dia
seguiremos dando lo mejor para lograrlo, luchando por que
cada Zitacuarense tenga las mejores oportunidades.
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GLOSARIO
SIGLAS Y ACRONIMOS

APEAM: Asociacionde Productores y Exportadores de Aguacate de México.
APHIS, por sus siglas en inglés: Agencia de Inspeccién de Sanidad Animal y
Vegetal.

BPPA:Buenas Practicas de Produccidén Acuicola.

C.F.E:Comision Federal de Electricidad.

CIS: CentrodeInteligenciaen Salud.

C-5: Centrode Comunicaciones, CoOmputo, Controly Comando.

Cbtis: Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios.

COBAEM: Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacdn.

COFEPRIS: Comision Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.
COFOM: Comision Forestal del Estado de Michoacdn.

CONAFOR: Comision Nacional Forestal.

CONAGUA: Comision Nacionaldel Agua.

CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

CONAVI: Instituto Nacional de Vivienda.

COPLADEMUN: Comité de Planeacidon para el Desarrollo Municipal .

CRI: Centrode Rehabilitacion Integral.

EIAAZ: Escueladelniciacidn Artistica Asociada Zitdcuaro.

FISMDF: Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios.

GN: Guardia Nacional.

ICATMI: Instituto de Capacitaciéon parael Trabajo del Estado de Michoacdn.
IJUZIT: Instituto Zitacuarense de la Juventud.

IMJUVE: Instituto Mexicano de la Juventud.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

INEGI: Instituto Nacional para la Geografia y Estadistica.

INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.

IVEM: Instituto de Vivienda del Estado de Michoacdn.

kg:Kilogramos.
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Mts: Metros.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas.

PAMAR: Centro de Prevencion y Atenciéon a menores y Adolescentes en
Riesgo.

PlA: Procedimientos de Investigacion Administrativa.

SEDECO: Secretariade Desarrollo Econdmico.

SEDEMZ: Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal de Zitdcuaro.
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria.

SIPINNA: Sistema Nacional de Proteccidn de Ninas, Ninos y Adolescentes.
USDA: Departamento de Agricultura de Estados Unidos.

UPN: Universidad Pedagdgica Nacional.

Jefes de tenencia y encargados del orden 2018-2021
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